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CONTROL INTERNO

“‘EI C.l. Es efectuado por
la Direccion y el resto del o [
una entidad,disenado con el objeto de

proporcionar un grado de seguridad

razonable en cuanto al logro de los
objetivos, que son :

1Eficacia y eficiencia de las
operaciones.

i1Fiabilidad de la informacion
financiera.

1Cumplimiento de las leyes y hormas
aplicables”’
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- MARCO INTEGRADO DE CONTROL

SUPERV.
Y
SEGUIMIENTO

- RELACION DE OBJETIVOS Y COMPONENTES

+ Existe una relacion
directa entre objetivos
que la organizacion
busca y los

componentes que
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representan lo

necesario para

alcanzar los objetivos
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MARCO INTEGRADO DE CONTROL

ROLES Y LIMITA-

RESPONSABI- . CIONES
LIDADES ¢! SURERV:

YASEGUI
MIENTO

BROEGESD

- AMBIENTE DE CONTROL

+»Integridad y Valores Eticos
+» Comité de Auditoria

¢ Filosofia Admva. y Estilo de
Direccion

¢ Estructura Organizacional

¢ Asignacion de Autoridad y
Responsabilidad

+*Politica de Recursos
Humanos

+» Competencia
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- EVALUACION DE RIESGOS

** Objetivos Institucionales

** Objetivos Especificos
Operativos
Informacion Financiera
Cumplimiento

¢ Analisis de Riesgos
Organizacion (Externos /
Internos)
Actividad

Analisis (Trascendencia /
Probabilidad / Control)

“*Manejo de Cambios

(Reorganizaciones/Politicas /
Sistemas y Procedimientos)

- ACTIVIDADES DE CONTROL

% Actividades de control
sobre:

Las operaciones

La informacion
financiera

El acatamiento

¢ Tipos de Control:

Preventivos /
Correctivos

Manuales /
Automatizados

Gerenciales
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- INFORMACION Y COMUNICACION

+* Sistemas de Informacion :

Apoyo Actividades
Estratégicas

Integracion con las
Operaciones

Calidad

INFORMACION

<»Comunicacion :

Interna / Externa
Medios

- SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

+»Supervision Concurrente

S «»Evaluaciones Independientes
SEGUIMIENTO

Alcance y frecuencia
Quiénes evalian
Proceso de evaluacion

Metodologia /
documentacion

Plan de accidon

“*Reportes de Deficiencias
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- RESPONSABILIDADES SOBRE EL CONTROL

v' Alta Direccion.- Es la instancia responsable de

establecer guia, supervision general y gobernabilidad a
la organizacion

Gerencia.- El Director General es el ultimo responsable
y asume la propiedad del sistema de control

Auditores Internos.- Evalua la efectividad del sistema
de control

Personal.- es responsable todo el personal dependiendo
de su nivel y ubicacion funcional
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LA EVALUACION DE BLANCANIEVES

° No hace tanto tiempo vivia en

un lejano reino una Reina cuya
belleza era solo igualada por su
vanidad. Queria tener la certeza de

ser la mas bella del mundo...

...y, aunque sus subditos constantemente asi se lo aseguraban,
empezod a dudar de su objetividad. Sabia que tenian miedo de que si

se disgustaba les pudiera echar sus poderosos conjuros.. 5

° Como habia ido a la Escuela de Reinas, se
obsesiond con el deseo de obtener uno de esos espejos
magicos habladores mencionados en los cuentos
antiguos. A falta de uno, la Reina se ponia todos los
dias enfrente del suyo, un espejo muy normalito, y le
repetia: :

Espejito, espejito ¢quién es la mujer
mas bella del mundo?

Como no recibia respuesta,

O un dia le grit6 con rabia:

Espejo estapido
(por qué diablos no contestas?

14
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sobre todas las mujeres que
existen. Las que estan cerca y las
que estan lejos.

rea es inmensa y pronto nuestra
estaria obsoleta. Nos llevaria
erloy,...

onces los resultados estarian
s un juicio sobre la belleza

ar invalido ya que la apariencia
puede haber cambiado en esos
pido a los efectos de 1d

15

De repente, el espejo le contesté de la siguienta

manera.

//\ es muy compleja. /\\
De nuevo, la Reina planted su pregunta y esperd
hasta que el espejo finalmente hablé largo y tendido:

Lo siento, mi Reina,
por haber tardado tanto
pero la pregunta

Siento, mi Reina, este pequefio retraso,
pero he estado pensando en como contestar
a tu pregunta cientificamente y de modo practico.

Existen varios aspectos que debes conocer: 16
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Podemos intentarlo con una
muestra en vez del universo, pero el
tamafo de la misma tiene que ser
amplio. Ademas cabe que nos
dejaramos fuera precisamente a la mas
bella, con lo que adios la validez.

asunto de la medicion deje de presentar
problemas. Los juicios sobre la belle
son muy subjetivos y las definiciones d¢
la misma muy imprecisas.

Por otra parte, habria que
replantear la pregunta para que sea
apropiada cientificamente; seria
mejor que me preguntaras lo
siguiente:

JEntre qué desviaciones tipicas se
encuentra mi belleza?”.

2(x;— M)2. n;

'Q
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También hay que considerar el problema politico-
ideoldgico, ya que hoy el estudio de la belleza puede

considerarse por parte de la sociedad como una cuestion

sexista.

Como ves, mi Reina, es muy
dificil realizar el estudio. Pero, un
momento, estoy obteniendo datos de
un nuevo ordenador.

Se han realizado observaciones en
el colegio de tu hijastra y los
compaifieros estian todos de acuerdo
en que su belleza esta por encima de
la norma. Comparandola con las
chicas que tengo en mis archivos tu
hijastra se encuentra en el percentil
99”. 1

La Reina se enfadd al saber que su hijastra, de la que estaba celosa,
era considerada bella, y tomando el espejo con rabia se dispuso a romperlo

contra el suelo, pero aquel empez6 a hablar de nuevo:

20
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La evaluacién de tu hijastra proviene de un estudio con
/( una cantidad pequeia , por lo que los resultados no son
claros; no hay que exasperarse por la tesis doctoral de algiin
novato.

Respecto a tu belleza, mi Reina, todavia no puedo contestar
la pregunta formulada, ya que no tengo normalizada la
estadistica sobre la belleza.

Todos los dineros para investigacion se
= o han dedicado a otras causas .

=7 < Pero el actual estado de
e P N . .
= conocimiento permite llegar a una

5 ' conclusion: basandome sobre los
datos disponibles en cuanto a
belleza, puedo afirmar que el rostro

0 de mi Reina esta fuera de 21

comparacion”.

La Reina ya no intent6é romper el espejo; lo preparé todo para que su hijastra
tuviera un accidente fatal mientras trabajaba en una investigacion sobre
enanismo.

Pero siete enanitos que participaban en el experimento la rescataron de las
magquinaciones del malévolo plan del investigador que vivia a expensas de la casa

real, a la vez que evitaba el control ético y deontoldégico de sus investigaciones.
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La Reina se convirtio en la gran patrocinadora de la investigacion social sobre
nuevas metodologias para estudiar la belleza. Mientras esperaba nuevos procesos
metodoldgicos, se comprd su propio ordenador personal Apolo XIII y encargd un
programa que le permitia, utilizando datos ficticios, mostrar mediante una

simulacion que ella era la mas bella del mundo.
23

Los avances metodologicos tardaban
en producirse, y la Reina empezo6 a
cansarse de jugar con el ordenador, por

lo que lanz6 un conjuro sobre el reino.

Todo el mundo se quedo dormido durante cien afios esperando que
en ese tiempo la metodologia de la evaluacion hubiera avanzado lo
suficiente para hacer frente a los problemas practicos admirablemente

identificados por el espejo maravilloso.
24
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o CUALQUIER SIMILITUD CONLA
REALIDAD ES MERA COINCIDENCIA

* LOS PERSONAJES SON FICTICIOS O
CASL...

25

Reflexiones

e ¢ Con qué vinculamos este cuento?
e (Quiénes son los protagonistas?
e ¢(Cual es la intencion de la reina?

e (Qué pasa con el espejo? éCuales
son los resultados?

26
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JIANLLEE .

27

ey
TESIS SOBRE LA EVALUACION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
@M La evaluacion y la planificacion son procesosinterrelacionados e interdependientes

@M La evaluacion no es investigacidncientifica
@M El proceso de evaluacion debe ser objetivo y neutral
@M Es necesaria la evaluacion interna (autoevaluacion) y la externa

@M La autoevaluacion debe ser continua y permanente y articularse sobre sistemas

de informacion
@M Un sistema de informacion es tan bueno como la informacion recogida

@M De la evaluacion simple a la evaluacionmultidimensional (rendimiento, excelencia)

@M La evaluacion externa también tiene problemas especificos (necesidad de un
modelo + propdsito)
@M La evaluacion contribuye a la mejora de la calidad y a la democratizacion

(Fuente: F. Alvira) 28
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y eolorin eqleratld ”
Do alhora esf cyeqto b (TN

Ahora, a trabajar
en equipos,
por supuesto !!!!

15
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1 Ahora, vamos a mirar nuestro entorno de
trabajo y vamos a identificar que
actividades de control se llevan a cabo
habitualmente.

1Y con que objetivo se relaciona cada una

16
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Tareas en equipos

1 Ahora vamos a identificar los objetivos
que pretendemos alcanzar

1 Operativos, financieros o de cumplimiento

1 Vamos a pensar al menos un riesgo que
pueda poner en peligro el logro de mi
objetivo

1 Vamos a definir al menos una actividad
de control

O.-Aceptar solo las Recepcion no cuenta | Comparar los
mercad. que se hayan |con informacion sobre | materiales recibidos:
pedido el pedido de compra Cantidad

Y que cumplan con las Calidad

especif. establec.en Especif. Técnic.

O.C. Con los pedidos de
compra debidamente
autorizados

No aceptar los materiales
que no cumplan con las
especif. Técnic.

No aceptar los materiales
que no tengan pedido

Supervisar las facturas
presentadas al cobro que
corresponden a material
recibido sin ped compras.

17



O.-
Salvaguardar
mercaderia
recibida

O.y F.-
Garantizar que
se actualiza
exactamente la
informacion
sobre existencia
de materiales

Inadecuada
seguridad fisica
para las
mercaderia
recibidas

Pérdida de
informacioén
sobre recepcidn
de mercaderia.

Informacion
incorporada
incorrectamente
al sistema de
informacioén

11/4/2010

1.- Mantener la
seguridad fisica
de la
mercaderia
recibida

2.-Separar la
funcién de -
custodia de la
de registro

1.- Prenumerar la
documentacién de
recepcién.

2.- Investigar la
documentacién de
recepcioén que falte

3.- Investigar los
pedidos
pendientes de
suministro

4 - Realizar
inventarios
periédicos.
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O.-Mantener Sustraccién de |1.-Contar con

condiciones materiales espacios fisicos
seguras de para el adecuado

almacenamiento
almacena

miento

Deterioro, etc 2.-Procedimientos
para la adecuada

manipulacion y
almacenamiento
3.-...

...Un dia, ya en Africa, un perrito, correteando
mariposas, se aleja y se extravia, comenzando a
vagar solo por la selva. En eso ve a lo lejos que
viene una pantera enorme a toda carrera y, al ver
que la pantera se lo quiere devorar, piensa rapido
gué puede hacer. Ve un monton de huesos de un

animal muerto y se pone a mordisquearlos.

Cuando la pantera esta a punto de atacarlo, el
perrito dice: "jAhl, jqué rica estaba esta pantera

que me acabo de comer
La pantera lo escucha y frenando en seco, gira'y
huye despavorida pensando:

"iPero que perro.. , casi me come a mi también!".

11/4/2010
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Un mono que andaba trepado en un arbol cercano y
qgue habia visto y oido toda la escena,sale corriendo
tras la pantera para contarle como la engano el
perrito... Pero el perrito alcanza a oir al alcahuete del
mono...

Después que el mono cuenta a la pantera la historia
que vio, ésta, muy enojada, le dice al mono:
"iSubite a mi espalda y busquemos a ese perro a ver

Y salen corriendo a toda velocidad a buscar al
Foxterrier.
El perrito ve a lo lejos que se viene otra vez la
pantera, ahora, con el mono alcahuete encima...

"¢ Y ahora qué hago?...", se pregunta... y, en
vez de salir corriendo, se queda sentado dandoles
la espalda como si no los hubiera visto y, cuando la

pantera esta a punto de atacarlo, el perrito dice:

"iPero qué mono !... hace como media hora
que lo mandé a traerme otra pantera y todavia no

aparece!...
Moraleja:
EN LOS MOMENTOS DE CRISIS, SOLO LA
IMAGINACION ES
MAS IMPORTANTE QUE EL CONOCIMIENTO"
(Einstein)

20
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Cuestiones vinculadas al
Ambiente de Control

a) Ambiente propicio para el control

1 La administracion superior, principalmente el
jefe, debe fomentar un ambiente propicio
para la operacion del control interno,
mediante la generacion de una cultura que
promueva, entre los miembros de la
institucion, el reconocimiento del control
como parte integrante de los sistemas
institucionales.

22



b) Actitud de apoyo superior al control

interno

1 El jefe, en su calidad de responsable
por el sistema de control interno, debe
mostrar constantemente una actitud de
apoyo a las medidas de control
implantadas en la institucion, mediante
la divulgacion de éstas y un ejemplo
continuo de apego a ellas en el
desarrollo de las labores cotidianas.

c) Valores de integridad y ética

1 Los responsables del control interno
deberan determinar y fomentar los valores
de integridad y ética de aplicacion deseable
para beneficiar el desarrollo de los procesos
y actividades institucionales, asi como
establecer mecanismos que promuevan la

adhesion del personal a esos valores.

11/4/2010
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d) Administracion eficaz
del potencial humano

1 El control interno debe incluir las politicas y
los procedimientos necesarios para asegurar
una apropiada planificacion y administracion
del potencial humano de la institucion, de
manera que se asegure desde el
reclutamiento y hasta el mantenimiento al
servicio de la institucion, de funcionarios
que reunan competencias (habilidades,
actitudes y conocimientos) idoneas para el
desempeno de cada puesto

e) Estructura organizativa

1 El jerarca debe crear una estructura
organizativa que apoye efectivamente
el logro de los objetivos
organizacionales, y por ende, la
realizacion de los procesos.

24
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f) Participacion del Personal en el
Control Interno

El jefe, con el apoyo de los subordinados,
debera instaurar las medidas de control
propicias a fin de que el personal reconozcay
acepte la responsabilidad que les compete por
el adecuado funcionamiento del control interno.
Los funcionarios deberan participar
activamente en la aplicacion y el mejoramiento
de las medidas ya implantadas, asi como en el
diseno de controles aun mas efectivos para las
areas de la organizacion donde desempenan
sus labores.

g) Atmosfera de Confianza

Los responsables del control interno
deberan estimular entre el personal la
generacion y el mantenimiento de una
atmaosfera de confianza basada en la
difusiéon de informacion veraz, la
comunicacion adecuada, la
delegacion de funciones y técnicas de
trabajo participativo y cooperativo
con miras a la promocién de la
lealtad, el desempeno eficaz y el logro
de los objetivos institucionales.

25
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Ahora a trabajar

OBJETIVOS DE ESTA JORNADA

@ Conocer de que se trata el Control Interno
@ Conocer sus componentes.
@ Conocer para que sirve.

@ Reconocer el Control Interno en nuestro
ambito de trabajo.

@ Reconocer nuestro protagonismo.
@ Conocer el Sistema de Control del SPN

@ Ordenar y reordenar nuestros
conocimientos

@ Generar un espacio para producir,
desarrollar y continuar cambios

26



Al preguntarle a un gerente de qué modo el
cambiante mundo actual estd cambiando
su vida, contesto:

“Duermo como un bebé,...
cada tres horas me despierto, grito y me
pongo a llorar”.
Michael Le Boef

11/4/2010
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