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“Todos estan trabajando

en esto, seguro que es
importante y dtil”

“No quisiéramos
estar atrés de todos”

"Pensamos que se toman
mejores desiciones”

“Va a facilitar los servicios de
gobierno”

“Se reducen costos para los”

o . .
1o} “Mejo;aféﬂ la
estion
"Reduce la &
corrupciéon” (@)

"Es una herramineta para la

transformacién del sistema universitario

que ayuda a eliminar burocracia”

Informacion

» Acceso a Informacion rapida y
confiable

» Descentralizacion de operaciones

» Eliminacién de la duplicaciéon de
algunos procesos

» Eliminacién de la dependencia a
ciertos sectores de la administracion
para la obtencion de informacion




Informacion (cont.)

> Optimizacion del tiempo laboral al eliminar
tareas repetitivas y duplicadas

> Disponibilidad de la informacion en tiempo
y forma

» Mayor control en el acceso a la
informacién.

> Mayor precision en la busqueda de
documentacion

Produce Interaccion

» Mayor conocimiento de cémo la tarea
afecta a otras areas.

» Mayor comprensién del proceso
administrativo global.

> Incremento en la comunicacion entre
personal de distintas areas.

> Aprendizaje del consenso con el
objetivo del bien comun.




Consecuencias: Cambios para el
Personal

> Resistencia al aprendizaje de nuevas formas de
procesar la informacion

» Miedo a que los errores se evidencien mas
claramente

> Temor a la “pérdida de poder”

(El “gurd” que posee toda la informacion en su
cabeza y al que todos recurren como referente
para la concrecion de la tarea diaria)

Consecuencias: Mayor Interaccién

» Generacion de roces entre oficinas,
distintas areas, universidades. (culturas)

> Incremento en la tarea de ingreso de
datos en algunas areas por la reingenieria
de procesos




Sistemas de informacioén

« Para qué?

« En qué contexto?
o« CoMo?

o Dénde?

« Cuando?

EVALUACION

» Dar respuesta a diversas preguntas
» Construir indicadores

» Conocer la realidad

> Potenciar la posibilidad de analisis
> etc




Ejemplo:
Data warehouse

GESTION

» Ser mas eficientes

> Introducir e gov para el ciudadano
universitario

> Brindar mejores prestaciones

> Evitar demoras

> Minimizar errores administrativos
> etc




Administracion de informacion
en las Universidades

TIPOS DE NECESIDADES para la
UNIVERSIDAD en la actualidad

Crear nuevas carreras
Utilizar nuevas modalidades de ensefianza

Establecer convenios con otras instituciones
Cambiar curriculas de carreras
Brindar mejores servicios a los alumnos

Rendir cuentas a la sociedad
Evaluar Proyectos de Investigacion

Controlar la calidad de la institucion




DESAFIOS QUE SE PRESENTAN

> De informacion
« De disponibilidad
« De confiabilidad
« De completitud
« De presentacién
« De modos de acceso
« De proveniencia

De disponibilidad

> Respuesta inmediata con una consulta
usando un browser ?

> Respuesta elaborada en PC después de
haber “ masajeado los datos ’

> Respuesta oral

> Respuesta elaborada manualmente
sumando, contando y buscando en
distintas fuentes?

» Otras




De confiabilidad

> La respuesta a una consulta es unica ?

> La proveniencia de los datos determina el
resultado?

» De una misma proveniencia hay mas de
una respuesta?

» Se necesita corroborar los resultados
obtenidos mediante procesos adicionales,
manuales?

De completitud

> La respuesta a una consulta involucra
todos los casos?

> Se procesan todos los casos analogos de
la misma forma?

> Todos los datos que estan involucrados
en una respuesta provienen del mismo
tipo de proceso?
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De modos de acceso

> En papel
> Por computadora
« Internet

e Intranet
« LAN

» Oral
> Etc.

De proveniencia

> Existe una unica fuente para obtener la
informacioén?

> Para encontrar un resultado se debe
consulta a mas de un sector?

> Si hay datos que tiene distintas fuentes,
estos se pueden relacionar?

» Realizando distintas relaciones de esos
datos, se obtiene la misma respuesta?
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Crear nuevas carreras

Necesidad de informacién acerca de

Requerimientos del mercado

Ofertas existentes

Posibles interesados

Capacidad técnica

Disponibilidad de Recursos econémicos
Disponibilidad de Recursos humanos
Infraestructura

Impacto social

Etc.

YV VVVV VYV VYV VVYVY

Evaluar Proyectos de Investigacion

Necesidad de informacién acerca de

Cursos y seminarios dictados

Congresos asistidos

Congresos realizados

Premios obtenidos

Publicaciones nacionales, internacionales (con/sin referato)
Grupo de trabajo

Maestrias / doctorados

Patentes

Desarrollo de prototipos o modelos innovadores
Libros

Articulos de difusién

Etc.
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Brindar mejores servicios a los alumnos

Necesidad de informacién acerca de

> Cantidad de visitas a la biblioteca
> Tiempo de espera para cada tramite

> Disponibilidad de material bibliografico
(cantidad de volumenes disponibles)

» PCs disponibles

> Posibilidad de inscripcion, consultas de
aulas, horarios, programas, etc. por auto
gestidon/Internet

> Becas disponibles (nuevas , renovaciones)
> Etc.

Informacion
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Informacioén Correcta, Confiable, Integra,
Disponible, Completa

Correcta : Si no posee errores

Confiable : Si uno puede tomar decisiones basadas en la
informacién, Representa la realidad

Integra : Desde distintas vistas se ve igual

Disponible : Se cuenta con la informacién en cualquier
momento

Completa : Si cualquier dato del sistema es producto de un
proceso del mismo y cualquier proceso produce un dato en el
sistema.

Dato Vs. Informacioén

28
i 2 3 95 95 2
13§ 15 " 95 2
11“’1 aﬁo!e'ne 3?51d‘|as, 12 feles12

Un mes tiene 30 6 31 dias.
Un dia tiene 24 horas
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;Qué es Informacién?

DATOS UBICADOS EN UN CONTEXTO SIGNIFICATIVO Y UTIL
COMUNICADO A UN RECEPTOR QUE LOS UTILIZA PARA TOMA
DE DECISIONES.

*QUE APORTA?
—REDUCE INCERTIDUMBRE
—COMUNICA.ESTIMULA A LA ACCION.
—PROVEE SENALES.
—INFLUYE EN LAS CONDUCTAS.
—ANTICIPA EL FUTURO. PERMITE PROYECTAR.

Ejercitacion

» Dar ejemplos sencillos de informacién que
tenga las cualidades pedidas. Decir
porgue se puede asegurar esto.

» Conversar acerca de los distintas forma
de mostrar la informaciéon. Analizar la
practicidad.
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