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OBJETIVOS

€ Conocer en qué consiste la Auditoria de
Gestion

€ Conocer las etapas de su proceso y su informe.

’ Reconocer los posibles roles que nos pueden
tocar a los empleados publicos dentro de dicho
proceso.

€ Valorar a la Auditoria de Gestion como
herramienta de gestion.

€ Generar un espacio para producir, desarrollar y
continuar cambios.

€ COMPARTIR LOS CONOCIMIENTOS SOBRE LA
AUDITORIA DE GESTION

Cra.Moénica R. Segura
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Si observamos la realidad,
podremos percibir:

* Que la gente esta insatisfecha.

 Todos los dias hay informes
periodisticos que hablan del mal uso
de los fondos publicos.

* Que la gente no sabe que hace el
gobierno.

* La gente no conoce las metas del
gobierno y los resultados que
obtiene.
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Por ello la ciudadania :

* Exige conocer los RESULTADOS ’:LJ
1%

* Y para ello exige verificaciones y
controles mas amplios y profundos.

e Lo que indujo a pensar en cambios
del Sistema de Control de la
Hacienda Publica.
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El Control Gubernamental

evoluciono

e Desde lo tradicional que orientaba el
control a cuestiones juridicas y
formales.

e Hacia la perspectiva moderna que
persigue la evaluacion de la gestion
y brindar herramientas para la
adecuada toma de decisiones.

e Teniendo en cuenta el cumplimiento
de los Principios de ECONOMIA ,
EFICIENCIA Y EFICACIA

Cra.Moénica R. Segura
Noviembre 2010

El Control Gubernamental
evoluciono

e EIl Control incorporé en su trabajo nuevos
aspectos tales como el presupuestario, el
patrimonial, el econémico, el financiero y
el operativo.

e Esta amplitud de cuestiones sujetas al
control determindé que el mismo adquiriera
las caracteristicas de ser:

INTEGRAL (TODOS LOS ASPECTOS) e
INTEGRADO (TODOS LOS SISTEMAS).

Cra.Monica R. Segura
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El Control debe contribuir a:
e Tomar decisiones adecuadas.

e Conocer los logros alcanzados
(EFICACIA)

 La forma de hacer de la
administracion (los procesos) en las
distintas fases de las operaciones
(EFICIENCIA y ECONOMIA ) y en el
marco legal vigente. (LEGALIDAD)
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El Modelo de Control

e Determinar
e Resultados

e Publicar
Resultados

e Evaluar
Resultados
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o “Nada va bien en un sistema
politico en que las palabras
contradicen a los hechos”

Napoleén Bonaparte
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El Control de Gestion

e Es la comprobacion,
inspeccion, fiscalizacion o
intervencion aplicable a la
gestion de la actividad
econémica en la actividad
publica.
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La comprobacion tiene como
referencia el cumplimiento de
los Principios que rigen la

Gestion Publica.

* Legalidad
e Eficacia

e Eficiencia
e Economia
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Economia

e Adquirir lo necesario.

e Al menor costo.

e En el momento adecuado.
e En la calidad requerida.

e En la cantidad suficiente.

Para evitar: demoras, desperdicios,
calidad con defectos, etc.
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Eficiencia

* Propicia la obtencion de los
bienes y la prestacion de
servicios a la gente de la
manera mas productiva y al
menor costo posible.

e En terminos monetarios o no
monetarios.

Cra.Moénica R. Segura
Noviembre 2010
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Eficacia

* Se refiere al logro de los objetivos.

e Sin tener en consideracion Como lo
alcanzamos?

Para ello requerimos:
e Planificacion y definir objetivos.
e Sistema de Informacion.

e Normativa que nos permita evaluar
el logro de los objetivos.

Cra.Monica R. Segura
Noviembre 2010
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Efectividad

* Impacto de los bienes y servicios en
la comunidad.

Equidad

e Garantia de acceso a los bs. y ss.
Nivel de utilizacion y distribucioén
entre la gente.

Excelencia

e Calidad de los servicios. Grado de
satisfaccion.
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El Control de Gestion

Necesita

e Una adecuada organizacion del ente
con asignacion de funciones y
responsabilidades.

e La fijacion de objetivos precisos.

e Un sistema de informacion que
capture todos los datos necesarios
para lograr la evaluacion
(monetarios y no monetarios)

* Fijacion de indicadores que faciliten
la medicion de la gestion publica.
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El Control de
Gestion

Se lleva a cabo a traveés de
distintas técnicas.

Una de ellas es la Auditoria
de Gestion
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AUDITORIA DE GESTION
Concepto

Es el examen que efectha un auditor
independiente de una entidad con el objeto
de emitir su informe profesional, vinculado
con la evaluacion de la economia y la

eficiencia de las operaciones, la eficacia en
el cumplimiento de los objetivos y el respeto
de la Administracion, Direccion o Gerencia
por la ética equldad y ecologia.
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cpara qué sirve la

auditoria de gestion?

MEDIR e INFORMAR sobre

a) La medida en que los administradores
han producido informacién para mostrar
los resultados de sus acciones.

b) Determinar si las acciones se
concretaron de acuerdo a los principios de

eficacia, economia y eficiencia

c) Determinar el grado en el que la entidad
controla la calidad de los bienes y
servicios que adquiere y presta.

Cra.Monica R. Segura 20
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MEDIR e INFORMAR sobre

d) El grado en el que la organizacion controla
y evalua los efectos sobre el medio
ambiente.

e)Promover mejoras en los sistemas, en las

actividades, operaciones y sistemas de
control interno.

f) Permitir la rendicion de cuentas adecuada
de los recursos asignados por Ley de
Presupuesto.
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¢PARA QUE SIRVE LA
AUDITORIA DE GESTION?

1) Para tomar decisiones que le
permitan:

Mejorar el empleo de los recursos del
ente (Auditoria de economia y eficiencia).

2) Medir la marcha de una actividad en
relacion con sus objetivos (Auditoria
de eficacia).




-La culpa de todo Ia tienen los
corruptos que no tienen moral.-

-iSe equivoca !! dijo un corrupto
mientras vendia a cien dolares un
libro que llamaba “Haga su propio
curro” pero que, en realidad, solo
contenia paginas en blanco...”

e Tato Bores - Hace mas de 30 anos en
Ia teIeVisién(cu por Las Heras)

Cra.Moénica R. Segura 23
Noviembre 2010

Etapas del proceso de
auditoria de gestion?

12



LA AUDITORIA

COMO FUNCION DE CONTROL

SISTEMA OBJETO SENSOR:

OPERANTE| | DE CONTROL - PARAMETRO
Recoleccion de
Correccion
0 Mejoras
GRUPO :'I GRUPO
DE CONTROL
ACTIVANTE TR

Y
er RECOMEY

EL PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION comprende:

LA PLANIFICACION
LAS TAREAS DE CAMPO
ELABORACION DEL

INFORME de AUDITORIA DE
GESTION

PROCESO
RETROALIMENTADOR.

Cra.Monica R. Segura 26
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EL PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION comprende:

¢ Quiénes seran auditados?

¢ Cual es el objetivo?

¢ Con qué alcance?

¢ Cuales seran los criterios y los

procedimientos a aplicar para alcanzar los
objetivos?

¢ Qué se va a hacer?¢Quién lo hara?

¢En que tiempo se hara?

Cra.Moénica R. Segura 27
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EL PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION comprende

Il.Tareas de campo
Recolectar evidencias.
Comparar con los parametros seleccionados.

Identificar las diferencias, las que constituiran
las observaciones de auditoria.

Identificar las causas de los desvios
observados.

Medir de los efectos, siempre que sea posible
(efectos cuantificables y cualitativos)

Cra.Monica R. Segura 28
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EL PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION

I111.- Elaboracion del Informe

Formula los comentarios y
observaciones

Expresar la opinién.
Plantea las recomendaciones.
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EL PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION

=Proceso retroalimentador
El sector auditado lo recibe.

El sector auditado puede
formular aclaraciones o aportar

documentacion.

Se analizan los aportes del
sector auditado

Se emite Informe de Auditoria
Definitivo.

Cra.Monica R. Segura 30
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Sistema de Informacion.

Informes de Gestion (producido por el
propio ente)

Otras herramientas modernas de

gestion del ente :

Sistema de Indicadores (especificos o
grales. ) etc.

Normas de gestion o de procedimientos.
Informacion estadistica o otra informacion

Cra.Moénica R. Segura 31
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¢Queé
necesidades de
informacion
generara este
proceso?

¢Como debera
organizarse el
sistema de
informacion
para dar
respuestas a
estas
necesidades?

Segura 32

Noviembre 2010
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¢ Qué informacion requiere la auditoria de gestion?

Informacion normativa e institucional:
Normativa de creacion
Normativa aplicable
Estructura organica.

Productos y servicios finales generados
en la entidad

Usuario de los productos y servicios,
actuales y potenciales (interno y
externo)

Cra.Moénica R. Segura 33
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 Informacion administrativa:
» Organigrama, cursogramas
« Manual de funciones y proced.
 Evaluacion de personal
» Controles administrativos

Cra.Monica R. Segura 34
Noviembre 2010
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¢ Qué informacion requiere la auditoria de gestion?

Informacion presupuestaria:

Objetivos incorporados en el
presupuesto

Planificacion y presupuesto: en

términos financieros y metas
fisicas
Cumplimiento de metas fisicas y

Cra.Moénica R. Segura 35
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Informacion de recursos humanos e
informacion econémica:

Informacion que capte la realidad de la
organizacion.

Sistemas de informacion que logren

controles

Controles que arrojen informacion para
la toma de decisiones

Utilizacion de la informacion de gestion

para la toma de decisiones por parte del
nivel gerencial

Cra.Monica R. Segura 36
Noviembre 2010
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Informacion y auditoria de gestion.

Siempre debe existir
un responsable de
producir la
informacioén

La informacion debe
ser oportuna

La informacion debe
ser informacion y
no un dato
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La informacion es el combustible
por excelencia de la auditoria de
gestion. Sin informacion no hay
auditoria de gestion.

El auditor de gestion debe agregar

inteligencia a la informacion. Debe
cruzar, relacionar, involucrar
elementos del caudal informativo,
generando otra informacion
infinitamente mas valiosa.

Cra.Monica R. Segura
Noviembre 2010 i\
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e “No pregunte lo que los
resultados pueden hacer para la
administracion, pero si lo que la
administracion puede hacer
para los resultados”

Cit por Las Heras
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LA GESTION PUBLICA-
ES UN PROCESO QUE COMPRENDE

ETAPAS
+ La organizacion,
la gestion
- El planeamiento, publica

+ Laejecucion,y

- El control

Cra.Monica R. Segura 40
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20



LA GESTION PUBLICA

LA ORGANIZACION LA PLANIFICACION

) Es un Proceso a través del cual:

» Organos La organizacion define los objetivos

que se desean alcanzar,

Determina las actividades a través

de las cuales se lograra el

cumplimiento de dichos objetivos, y

> Responsabilidades Elabora un plan de accién con el
objeto de poner en funcionamiento
las actividades seleccionadas.

> Funciones

Cra.Moénica R. Segura a1
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LA GESTION PUBLICA

- LA EJECUCION

Concrecion de la
accion
 Eleccion
combinacion
insumo-
producto
» Adaptacion al
periodo de
ejecucion

Cra.Monica R. Segura 42
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LA GESTION PUBLICA

EL CONTROL
Es una Comparacion Actua en las siguientes
- Entre LO etapas de la gestion
PREVISTO Y LO - En la organizacion
EJECUTADO.

- Enla fase de la
planificacion
Su finalidad es

RETROALIMENTAR - hlaEs e
LAS GESTION ejecticion
* En la fase de control
interno.
Cra.Moénica R. Segura 43
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Mito de la Gestion
Universitaria

La gestion universitaria
es completamente
distinta a la gestion de
cualquier ofra
institucion.

Cra.Monica R. Segura 44
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LOS INDICADORES

“Los indicadores constituyen
unidades de medida que permiten el
seguimiento y evaluacioén perioédica
de una organizacion,mediante la
comparacion con referentes

internos y externos”

Nos permiten el control de la
gestion

Cra.Moénica R. Segura 45
Noviembre 2010

LOS INDICADORES

ULos indicadores son la expresion
numérica, simbdlica o verbal
necesaria para caracterizar
toda la gestion, actividades,
personal u otros eventos con el
fin de poder evaluar resultados.

Cra.Monica R. Segura 46
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Aproximacion a una

1°clasificacion de indicadores

Eficacia

Eficiencia

o\
,)
-

Il

Economia
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LO QUE NO SE DEFINE NO SE
PUEDE MEDIR

LO QUE NO SE MIDE NO SE
PUEDE MEJORAR

LO QUE NO DE MEJORA SE
DEGRADA SIEMPRE

LORD KELVIN

Cra.Monica R. Segura 48
Noviembre 2010
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La Auditoria de Gestidon puede
desarrollarla la Oficina de
Auditoria Interna de la

organizacion o el 6rgano a
cargo del Control Externo de la
Gestion de la misma.

PODREMOS DAR RESPUESTA:

A LO QUE MUCHAS VECES NOS
QUITA EL SUERO:

SABER “QUE ESTA PASANDO Y
PORQUE”

Cra.Monica R. Segura 50
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Indicadores de Gestion o Variables para Construir un

Sistema de Indicadores Universitarios

Indicadores o Variables

1. Aporte fiscal a las
universidades.

2. Costo del programa
de ensehanza

3. Costo del programa
de investigacion

4. Costo del programa
de extension

5. Gasto corriente

6. Gasto de capital

7. Presupuesto total

8. Programas de
ensefnanza de
pregrado - carreras
largas

9. Programas de
ensefanza de
pregrado - carreras
cortas

10.Matricula

11.Nuevos inscriptos

12.Egresados

13.Egresados con
méritos

14.Relacion porcentual
entre los retiros de
pregrado y su
matricula

15.Promedio de
duracionde la
carrera por aino

n de

NOV € ZUTU

recursos presupuestarios para las U

Modelo-d: j i6n-y-distribuci

g
niversidades Nacionales

Promedio de notas por
promocion y por
carreras.

Numero de programas
de postgrado por
nivel académico

Matricula de Postgrado

Egresados de
postgrado

Proyectos de investigacion

nuevos, renovados
concluidos no
subvencionados y
financiados por entes
externos

Distribucion de los
proyectos de extension
segun area del

conocimiento.

Personal docente
clasificado por
decanato, categoria y
género

Personal docente no
clasificado clasificado
por decanato y
categoria.

Distribucion del personal
docente clasificado por
condicion laboral.

Tiempo de dedicacion
del personal docente
ordinario por
decanato

Relacion solvencia del
personal docente
por decanato

Relacion estudiantes -
docente por
decanato

Distribucion del
personal
administrativo y
obrero activo por
género segin
dependencia.

Nivel académico del
personal docente
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Indicadores Clasificados Por Proyectos Presupuestarios

FORMACION EN PREGRADO
CARRERAS CORTAS Y
LARGAS

FORMACION EN
POSTGRADO

GENERACION, DIVULGACION Y
APLICACION DEL
CONOCIMIENTO

1. Nimero de Docentes con
Titulo de Postgrado

2.Numero de Proyectos de
Atencion Comunitaria

3. Namero de Proyectos de
Servicio Comunitario
Culminados

4. Namero de Comunidades
Atendidas

5.Numero de Personas
Atendidas en las
Comunidades

6. Ndmero de Estudiantes
Prestando el Servicio
Comunitario.

uente: Lineamientos OPSU POA 2009 y Sistema Administrativo Integ

1.En Escolaridad: Nuevo
Ingreso

2.En Escolaridad:
Prosecucion
3.Participantes:
Retirados
4.Participantes:
Egresados

5.Participantes: Todo
menos tesis

6.N° de Proyectos de
tesis Aprobados

7.N° de
Aprobadas

TEG/TG/TD

8.N° Docentes con Titulo
de Doctor

rado (SIAD) UCLA Mayo 2009

recursos

1.N° de Publicaciones en
Revistas

2.N° de Proyectos Nuevos con
Presupuesto Ordinario

3.N° de Proyectos Renovados
con Presupuesto Ordinario

4.N° de Proyectos Culminados
con Presupuesto Ordinario

5.N° de Patentes

6.N° de Libros Publicados

7.N° de Manuales Publicados
8.N° de Eventos Realizados
9.N° de Profesores Asistentes a

Eventos
10.N° de Ponencias
Presentadas

11.N° de Proyectos Nuevos sin
Financiamiento

12.N° de Proyectos Nuevos con
Financiamiento otros Entes

Modelo de asignacion y distribucion de
presupuestarios para las Universidades Nacionales

Indicadores Clasificados Por Proyectos Presupuestarios

INTERCAMBIO DE CONOCIMIEN
CON LA SOCIEDAD

CAPTACION, PERMANENCIA
TOS Y FORMACION INTEGRAL
DEL ESTUDIANTE

FORTALECIMIENTO Y
DESARROLLO DE LA
GESTION CIENTIFICA,
TECNOLOGICA Y
HUMANISTICA

1.Proyectos de Extension
Iniciados
2.N° de Proyectos en Curso

Profesional y Técnica

6.N° N° de Estudiantes en
Actividades de Extension

de Extension

8.N° de Administrativos en
Actividades de Extension
Universitaria

9.N° de Personas Atendidas
Extension Universitaria
10.N° de Atletas Atendidos

Unidad Médica Deportiva

3.N° de Proyectos de Capacitacion
4.N° de Proyectos de Asistencia

5.N° de Proyectos de Divulgacion

7.N° de Docentes en Actividades

11.N° de Usuarios Atendidos por

2.N° de Ayudantias
3.No de Bandejas

5.No de Traslados
7.Lentes

8.Ayuda Medicinas
Especialistas
10.Referencias Ex.

Servicios Médicos

Extraordinarias
13.Reconocimiento

12.N° de Presentaciones Artistico | Mérito Estudiantil
W@uitaraledssy PoA 2009 y Sistema Administrativo Integrado (S1AD) udLAudoBDar Formacion
Integral al Estudiante.

1.N° de Becas en Efectivo | 1.N° de Bibliotecas
Servidas en Comedor
4.Beca Comedor Efectivo | 3.N° de Laboratorios
Poblacion Estudiantil
6.N° de Preparadurias
9.Referencias Médicos
Lab. RX y Especiales
11.Fondo Especial de

12.Ayudas Eventuales y

por Dependencia
2.N° de Ejemplares
por Bibliotecas

4.N°de Salas de
Computacion

5.N° de Equipos de
Computacion de la
Institucion

6.N° de Equipo
dedicado a Docencia
De 7.N° de Equipos
Dedicados al Area
Administrativa

8.N° de Equipo
Dedicado al Uso de
Estudiantes

al

Modelo de asignacion y distribucion lde |

recursos

presupues[ar\os para las Universidades Nacionales
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SUBFACTOR INDICADORES DE CALIDAD Y EFICIENCIA
Retencién * Tasa de aprobacion promedio por carrera

y " Tasa de desercion promedio total por carrera.

aprobacion " Tasa de desercion estudiantil de primer afio por carrera.

Recursos estudiantiles.

" Puntaje de corte de la PAA para el Gltimo afio dispenible por carrera.

Recursos académicos

* Porcentaje de academicos de jornada completa en relacion con el total de académicos

por carrera.

* Numero de académicos de jornada completa equivalente por carrera

" Porcentaje de académicos con grado de doctor y jornada completa por carrera.

* Porcentaje de académicos con grado de magister y jornada completa por carrera.

" Cuociente entre numero académicos de jornada completa y nimero de estudiantes por

carrera

Recursos
bibliograficos e
Infraestructura

' Metros cuadrados construidos por estudiante (a).
" Numero de conexiones a Internet por estudiante (b)
* NUmero de titulos bibliograficos por estudiante (a).

Recursos de
investigacion

" Numero de proyectos Fondecyt en curso por carrera (a).

" Numero de proyectos Fondef/Fondap en curso por carrera.

" Numero de publicaciones especializadas nacionales por carrera.

* Numero de publicaciones internacionales especializadas por carrera.
" Cuociente entre presupuesto por carrera y namero de alumnos.

Cra.Moénica R. Segura 55
Noviembre 2010

Recursos " Cuociente entre nimero de estudiantes y la valorizacion de activos de la carrera.
financieros " Tasa de retraso por carrera (duracion efectiva de la carrera/duracion proyectada de la
carrera).
Eficiencia " Tasa de fitulacion por carrera.
interna * Costo promedio de titulacién por carrera (Incluyendo a los que desertan del sistema).
" Cuociente entre el monto de inversion anual y el presupussto anual.
* Cuociente entre la deuda institucional y los ingresos anuales.
* Cuocients entre el nimero de funcionarios no docentes y nimero de estudiantes.
" Cuociente entre el nimero de funcionarios no docentes y numero de docentes de
jornada completa equivalente.
Eficiencia " Ingreso promedio del primer empleo de los egresados de la carrera (b).
externa " Tiempo promadio franscrrido antre &graso y primer ampleo.

Cra.Monica R. Segura 56
Noviembre 2010
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Veamos

e Cada persona trate de definir un
indicador para mostrar lo que
hace personalmente o en su
area de trabajo...

Cra.Moénica R. Segura 57
Noviembre 2010

 Defina que quiere mostrar
* Que aspectos quiere mostrar?
e Cual es su medida?

e Cual sera un valor /resultado
aceptable?

e Como producira informacion
para medirlo.?

Cra.Monica R. Segura 58
Noviembre 2010
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Un caso practico

La gestion de la biblioteca en la
universidad...

Pensamos...

e Vamos a pensar en al biblioteca

e Cual/es es/son su/s objetivo/s?

e Cuales son sus procesos???

e Cuales son sus puntos
criticos???

* Que datos proporciona??

* Que indicadores podriamos
definir para medir sus
resultados?

Cra.Monica R. Segura 60
Noviembre 2010
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LOS SISTEMAS DE INFORMACION
EN LAS UNIVERSIDADES

e Nuevos contenidos a contemplar:

a) Cantidad de informacion
disponible en los distintos
formatos de presentacion.

b) Gestion de adquisicion para la
compra de informacion.

Cra.Moénica R. Segura 61
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LOS SISTEMAS DE INFORMACION
EN LAS UNIVERSIDADES

e Nuevos contenidos a contemplar:

c) Desarrollo de bibliotecas virtuales
y bibliotecas personales.

d) Edicion de publicaciones.

e) Visibilidad y acceso a recursos en
la web.

Cra.Monica R. Segura 62
Noviembre 2010
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LOS SISTEMAS DE INFORMACION
EN LAS UNIVERSIDADES
e Nuevos contenidos a contemplar:

f) Desarrollo de catalogos en linea.
g) Cantidad de tecnologia fija y en red.
h) Estado de las colecciones.

i) Tipologia de servicios que se ofrece.

j) Cantidad de servicios que se
ofertan, etc..

Cra.Moénica R. Segura 63
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LA GESTION DE LAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

e Indicadores que miden el estado
de la institucion (infraestructura).

e Indicadores que miden Ia
gestion de los recursos de
informacion de la biblioteca.

e Indicadores que miden los
productos y servicios de
informacion en la biblioteca.

Cra.Monica R. Segura 64
Noviembre 2010
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LA GESTION DE LAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

e Indicadores que miden la
gestion tecnologica de la
biblioteca.

e Indicadores que miden los
recursos humanos en la
biblioteca.

e Indicadores que miden los
componentes de la gestion que
realiza la biblioteca.

Cra.Moénica R. Segura 65
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INDICADORES QUE MIDEN EL ESTADO DE LA
INSTITUCION (INFRAESTRUCTURA)

LIN° de puestos de estudio/N°de
alumnos.

UTotal m2 biblioteca/Total m2
universidad.

UTotal alumnos/Total m2 de
biblioteca.

UTotal m2 destinados a puestos
de lectura/total m2 biblioteca.

Cra.Monica R. Segura 66
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Indicadores que miden la gestion de los
recursos de informacion de la biblioteca

Recursos de informacion (datos)

>N° total de titulos/ volumenes
monograficos.

>»N° total de titulo/volumenes.
» monograficos ingresados por ano.

»>N° de titulos de colecciones suscriptas
por ano.

>»N° de titulos de colecciones
adquiridas por canje y donacion por
ano.

»>N° de titulos de publicaciones
seriadas electronicas suscritas.

>N° de bases de datos electronicas
suscriptas

Datos:
»N° de préstamos por aiio.
»>Consultas anuales a la web de la
biblioteca.
»Consultas anuales al catalogo en linea.

Indicadores:

N° de préstamos interbibliotecarios
solicitados/entregados.

Préstamos anuales/estudiantes.

Uso de materiales/estudiante.
Préstamos por tipo de usuarios.
Total de volumenes prestados al ano.
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INDICADORES QUE MIDEN LA GESTION
TECNOLOGICA EN LAS BIBLIOTECAS

Monto invertido en tecnologia al ano.

Total de computadoras/puestos de
trabajo.

Total de horas de conexion.

Total de m2 incluidos en la red de
la Biblioteca.

Total de capacidades o facilidades.
informaticas en biblioteca (escaner,
grabadores, lectores,etc).

Noviembre 2010

INDICADORES QUE MIDEN LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS EN BIBLIOTECA

N° de personal para atender
las funciones de la biblioteca.
Cantidad de

profesionales /Cantidad de
usuarios.

Cantidad de profesionales
/Total del personal.

Cantidad de personal
capacitado al ano.

Cra.Monica R. Segura 70
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INDICADORES DE RENDIMIENTO EN
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Sobre Servicios de Informacion:
Proporcion de consultas satisfechas

Gasto total de Biblioteca: consultas
satisfechas

Grado de satisfaccion con el servicio

de referencia

Proporcion de usuarios que recibe
informacion

Grado de satisfaccion con los
programas de formacion

Noviembre 2010

INDICADORES DE RENDIMIENTO EN

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Sobre Instalaciones:
e Proporcion del uso de las instalaciones
e Unidades de equipamiento per capita
e Numero de puestos de lectura per capita
e Proporcion de asientos ocupados
e Horas de apertura por estudiante al ano

e Gasto total de la Biblioteca: Total horas
de estudio

e Grado de satisfaccion con las
instalaciones

Cra.Monica R. Segura 72
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Clase dia 27/11/10

e Sin actividad presencial.

* Trabajo Practico:
Responsabilidad de Funcionario
Publico

Fecha de entrega 30/11/10

Bibliografia: C.N.+Dra.Miriam Ivanegas
+Ley 24156+Codigo Penal+Normas
vinculadas con SIGEN

Cra.Moénica R. Segura 73
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Parcial dia 05/12/10
hs. 8:30

Temario

Control Gubernamental

Control Externo. AGN

Control Interno. Elementos.

Control de Gestion.

Resposabilidad de Funcionario
Publico

Cra.Monica R. Segura 74
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Viernes 10/12/10- 13:45 hs.

Se recupera lo gue se desaprobo.

e Condiciones de Regularidad

Aprobar dos trabajos practicos y
parcial con 4 o mas.

e Condiciones de Promocion

Aprobar dos trabajos practicos y
parcial con 7 o mas.

Cra.Moénica R. Segura 75
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MUCHAS GRACIAS
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