OCTUBRE 2023

JICES

3ras Jornadas de Investigacion en Ciencias

Econdmicas, Juridicas y Sociales

Facultad de Ciencias Econémicas, Juridicas y Sociales
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA



W i dd - LR
AT (L1

A Viaes anensts T
N
Sl Relese s 52

~—— Editorial Universitaria

D,
4D NAGIONN



Universidad Nacional de Salta

Libro de Actas lll Jornadas de Investigacion en Ciencia Econdmicas, Juridicas vy
Sociales: en el ambito de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales de la
Universidad Nacional de Salta / Compilacién de Maria Cecilia Cardozo. - 1a ed - Salta :
Universidad Nacional de Salta, 2024.

Libro digital, DOCX
Archivo Digital: descarga y online
ISBN 978-987-633-611-6

1. Centros de Investigacién. 2. 2. Teorias Econdmicas. 3. Administracioén. |. Cardozo,
Maria Cecilia, comp. II. Titulo.
CDD 330.071

Titulo: “Libro de Actas Ill Jornadas de Investigacién en Ciencia Econdmicas, Juridicas
y Sociales: en el dmbito de la Facultad de Cs. Econdmicas, Juridicas y Sociales de la
Universidad Nacional de Salta “
Compilacién: Maria Cecilia Cardozo
Afio: by Universidad Nacional de Salta

Buenos Aires 177 — Salta Capital — CP 4400 — Arg.

Tel.: 0387-4258707

E-mail: editorialuniversitaria.eunsa@gmail.com

Web: www.unsa.edu.ar

Edicion: 1ra. Edicion Digital
I.S.B.N. N2: 978-987-633-611-6

EUNSA — Editorial de la Universidad Nacional de Salta
Coordinador Editorial: Prof. Rafael Gutiérrez
Adm. y Registros: Juan Carlos Palavecino

Disefio: Tapa: Descartes disefio & publicidad
Queda hecho el depésito que marca la ley 11.723

Impreso en Argentina — Printed in Argentina

Queda prohibida la reproduccion total o parcial del texto de la presente obra en
cualquiera de sus formas, electrénica o mecanica, sin el consentimiento previo

9178987611336116

y escrito del autor.

ISBN 978-987-633-611-6




o €CONOMIC, o

“Z,
2,
> % . . .
& r‘ o - ) °?,; Facultad de Ciencias Economicas,
3 w
= : o as ¥
2 'aga o 5 Juridicas y Sociales
3 *® 3 2 . 2 2
ras Jornadas de Investigacién en Ciencias Y Le— *o) g Universidad Nacional de Salta
N 2
Econémicas, Juridicas y Sociales *, » Salta - Argentina
0 s ,,s\"

PRESENTACION

A partir de la puesta en marcha de la Politica y Plan Estratégico de Investigacién para los
afios 2020-2022, mediante Res. CD-ECO N° 55/20, la Facultad de Ciencias Econdmicas
Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional de Salta considerd conveniente fortalecer y
afianzar el desarrollo de un proceso sistematico de investigacion destinado a promover la
expansion de las fronteras del conocimiento mas all4 del &mbito propio de la Universidad.

Con este propésito, se instaurd el desarrollo periddico de las Jornadas de Investigacién en
Ciencias Econdmicas Juridicas y Sociales (JICES), orientadas a la promocion de la
investigacion universitaria en todas las areas que conforman su campo de actuacion
especifico: Contabilidad, Auditoria, Impuestos, Administracién, Economia Educacién,
Estadisticas, Sector Publico, Actuacion Judicial y Resolucion de Conflictos, Etica Profesional
y Turismo, por mencionar solo algunas.

Resulta imprescindible acompafiar este proceso de expansion de las actividades de
investigacion de la Facultad con la generacion de un espacio de encuentro y divulgacion de
los avances y resultados de todos los proyectos de investigacion que se estén llevando a
cabo, no solo dentro de esta Institucién, sino aquellos que se estan desarrollando en otras
Universidades de nuestro entorno regional y nacional.

Este espiritu de diadlogo entre los diferentes equipos de trabajo, que propone una puesta en
comun de los resultados obtenidos y de la experiencia acaecidas en torno a la investigacion,
permitira abrir el debate fortaleciendo el intercambio académico enriquecedor, necesario para
crecer en calidad y cantidad de trabajos cientificos dentro del &mbito de nuestra Facultad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover espacios de intercambio de conocimientos que impulsen la formacion de nuevos
grupos de investigacion dentro del marco de la Facultad y en los alrededores.

e Aumentar la participaciéon de toda la comunidad universitaria dentro de los diferentes
proyectos de investigacion, integrando docentes, alumnos, graduados y personal de apoyo
universitario.

e Promover la transferencia y difusion de los resultados de los trabajos de investigacion que
se estan llevando a cabo en el marco de la Facultad, hacia el medio local, regional y
nacional.
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Il JORNADAS DE INVESTIGACION EN CIENCIAS ECONOMICAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, JURIDICAS Y SOCIALES
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA

Las Ill Jornadas de Investigacién en Ciencias Econdémicas, Juridicas y Sociales se llevaron a
cabo los dias 26 y 27 de octubre de 2023, contando con la participacion de prestigiosos
profesionales de areas especificas vinculadas a las Ciencias Econémicas.

Se aprobaron para exposicion 61 Ponencias y 2 Trabajos de Pdster, interactuaron numerosos
asistentes entre los que se encontraban investigadores, docentes y estudiantes de esta casa
de altos estudios y de otras universidades del pais.

“CHAU CHAU A LAS RT, QUE LLEGA LA NUA!”
ACTUALIZACION CONTABLE RT. 54

e Contador, graduado de la Universidad de
Buenos Aires (UBA).

e Especialista en normas contables
internacionales (IFRS-NIIF). Sus afios de
trabajo como profesional independiente lo
llevaron hoy a ser un capacitador especializado
en normas contables nacionales e
internacionales con Certificacion Internacional.

e Profesor universitario de carreras de grado y
posgrado en UBA, UCA, UADE, Universidad de
Rosario y Universidad Austral.

e Actual Miembro Titular del Consejo Elaborador
de Normas de Contabilidad y Auditoria de
Argentina. Federacion Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias  Econdmicas

: (FACPCE).
Cr. MARTIN KERNER Actual Consejero Miembro de la Mesa Directiva
del Consejo CABA.

Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
e (Coordinador, consultor y asesor de ERREPAR
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“EL ROL DE LOS ECONOMISTAS EN EL PROXIMO GOBIERNO”

e Economista argentino. Estudié en la
Universidad Catdlica Argentina entre
1960 y 1964 y luego continud con su
formacién en Harvard.

Doctor honoris causa en la UCEMA.

e Docente en la Pontificia Universidad
Catdlica Argentina, Universidad Nacional
de La Plata, Universidad del Salvador,
Universidad Argentina de la Empresa
(UADE), Universidad Nacional del Sur,
Universidad Nacional de Mar del Plata y
en la Universidad de Buenos Aires.

e Actualmente es profesor de la
Universidad de San Andrés (UdeSA).

e Autor de una extensa bibliografia
ECONOMISTA JUAN CARLOS DE relacionada a la economia politica
PABLO nacional e internacional.

e (Columnista en el diario La Nacion.
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VIABILIDAD DE COMPRAS PUBLICAS EN LA PROVINCIA DE
SALTA A TRAVES DE MERCADO LIBRE

Ao 2023

Autores: Carrizo, Fernando Daniel! — Haddad, Ramdén Francisco?
Eje tematico: Administracion

Resumen

La cuarta revolucion industrial ha dinamizado la forma en la que se hacen negocios siendo
atravesados por la tecnologia y cambiando sustancialmente la modalidad en que se compran
y venden productos y servicios, irrumpiendo la modalidad de compra a través de plataformas
virtuales. El Estado no puede desconocer la realidad porque, al demandar productos y
servicios, interactia en ése mercado cambiante, por lo que el trabajo analiza la viabilidad,
ventajas, desventajas y limitaciones de utilizar la plataforma mas popular en la Republica
Argentina, para las compras publicas. Para ello se partio del andlisis documental de la
normativa vigente, de las clausulas del contrato de Mercado Libre, se observd un
procedimiento de adjudicacion simple bajo la normativa actual y se realiza una propuesta de
implementacion, alrededor de la cual, se analizan ventajas y desventajas; luego se aborda la
probleméatica de las retenciones impositivas bajo el nuevo esquema y finalmente se dejan
planteados algunos interrogantes que requieren discusiones y estudios mas profundos.
Palabras claves: Mercado Libre — Contrataciones Publicas

Abreviaturas y siglas utilizadas

AFIP  Administracion Federal de Ingresos Publicos

art.  Articulo

BCRA Banco Central de la Republica Argentina

DGRM Direccién General de Rentas de la Municipalidad de la Ciudad de Salta
DGRS Direccién General de Rentas de la provincia de Salta
IVA  Impuesto al Valor Agregado

LDC Ley de defensa del consumidor

PES Poder Ejecutivo de Salta

PLN Poder Legislativo Nacional

PLS Poder Legislativo de Salta

RG  Resoluciéon General

UIF  Unidad de Informacion Financiera

Introduccion

El Estado no puede ser ajeno a los cambios del entorno en el que se encuentra, tiene que
estar atento a las modificaciones que se van produciendo en el ambito del comercio, por un
lado porque es la entidad que lo regula, pero por otro porque también interactia comprando
los bienes y servicios que necesita para poder prestar los servicios publicos que justifican su
existencia.

! fcarrizo@eco.unsa.edu.ar — Facultad de Ciencias Econémicas, Juridicas y Sociales — Unsa
2 ramon091@hotmail.com

10
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La cuarta revolucion industrial (Di Pace, 2022, p. 28) ha dinamizado la forma en la que se
hacen negocios siendo atravesados por la tecnologia y cambiando sustancialmente la
modalidad en que se compran y venden productos y servicios, estos cambios fueron
graduales hasta que la pandemia por COVID 19 planteé un desafio estructural (Di Pace, 2022,
p. 22) y los procesos de comercializacion y consumo comenzaron a reconvertirse resaltando
como cambios sustanciales:

El incremento del comercio electrénico en forma exponencial (Infobae, 2020).

Nuevos medios de pago: billeteras digitales y criptomonedas.

Ventas de bienes de segunda mano.

El imperio de las plataformas (Amazon, Alibaba, Mercado Libre)

La asistencia inteligente: aplicaciones de inteligencia artificial.

Nuevas tiendas fisicas: combina la parte humana con tecnologia (por ejemplo
supermercados sin empleados que atiendan al publico).

Estas nuevas reglas de juego deben llamar la atencién del Estado para analizar la posibilidad
y conveniencia de adecuar el sistema de contrataciones ante los cambios. La ciudadania
siempre demanda que los procedimientos de contrataciones publicas deben ser los mas
eficaces y eficientes, y justamente las tecnologias de la comunicacién de la informacion son
excelentes herramientas para lograr este cometido ya que contando con estas herramientas,
no puede ser que el Estado siga comprando cosas del siglo XXI con normas del siglo XIX
(Atencio, 2022a).

La Provincia de Salta, al igual que todas las administraciones publicas del pais, no tiene
previsto en su legislacion la utilizacion de plataformas virtuales para las compras publicas por
lo que el presente trabajo busca analizar la posibilidad de implementar e-commerce en las
mismas, particularmente a través de la plataforma de Mercado Libre, que es la empresa lider
en América Latina.

En un principio se presentaran las principales caracteristicas del régimen de contrataciones
actual de la provincia, limitando el analisis al procedimiento de adjudicacion simple, evitando
por lo tanto el analisis de otras modalidades. Luego se abordaran las caracteristicas de la
plataforma Mercado Libre para poder diagramar una propuesta de mejora del sistema de
contrataciones haciendo uso de la herramienta tecnol6gica. Posteriormente se analizaran
ventajas y desventajas de dicha propuesta. En las contrataciones publicas no solo el Estado
actta en su rol de comprador sino de recaudador al ser agente de retencion de mdultiples
tributos, por lo que se analiza también como juega este rol ante la nueva modalidad propuesta
de compra.

~Po0Tw

Principales caracteristicas del sistema de contrataciones de la Provincia de
Salta

El sistema de contrataciones en la provincia de Salta se encuentra regido por la ley N° 8072
(PLS, 2017) y su Decreto Reglamentario 1319 (PES, 2018), se basa en el principio de
descentralizacion operativa -una unidad que realiza el procedimiento de compra y que
funciona en cada dependencia pero teniendo como Organo rector a la Secretaria de
Procedimiento de Contrataciones (PES, 2018, art. 4°)- y en la centralizacion normativa, a
cargo de la Unidad Central de Contrataciones. La ley enuncia los principios a los que debe
ajustarse cualquier contratacion, crea un sistema de informacion del registro de proveedores
y exige la inscripcién previa para poder contratar con el Estado.

Como novedad respecto al régimen anterior vigente en la provincia, la ley 8072 prevé la
posibilidad de realizar la contratacion en formato digital por medio del uso de las tecnologias
de lainformacién (art. 11) y establece precisiones respecto al tema, pero sin abordar la compra
a través de una plataforma virtual.

A su vez, establece como procedimientos de seleccion a: la licitacion publica, la adjudicacion
simple, la contratacion abreviada y el remate o subasta publica; detalla el procedimiento a
aplicar en cada caso, principalmente regula los aspectos de publicidad, precio, eleccién de la
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oferta més conveniente, proceso de adjudicacion, responsabilidades, constitucion y ejecucion
de garantias y de los contratos y extincion de los mismos.

Hacia el final y en forma particular reglamenta los contratos de: locacion de inmuebles, de
concesién de obra publica, de concesién de servicio publico, de propaganda y publicidad, de
consultoria y de obra publica para concluir dando precisiones normativas en caso de
controversias.

Caracteristicas de Mercado Libre

Mercado Libre se enmarca dentro de un fendmeno nuevo del capitalismo, el “capitalismo de
plataformas”, concepto acufiado por Nick Srnicek en su libro homdnimo (Zicari, 2022). En la
economia digital los negocios dependen de los datos, internet y de las tecnologias de la
informacién y el modelo de negocio es una plataforma, es decir, una infraestructura digital que
permite a dos 0 mas grupos de personas interactuar. De esta forma, las plataformas se
posicionan como intermediarias que reunen diferentes tipos de usuarios: clientes,
anunciantes, proveedores de servicios, productores y distribuidores, y su éxito depende del
“efecto red”: mientras mas numerosos sean los usuarios que utilizan la herramienta, mas
valiosa se vuelve la plataforma (Srnicek citado por Zicari, 2022).

Segln su pagina web, Mercado Libre (2023) es una compafiia de tecnologia que ofrece
servicios vinculados principalmente al comercio electrénico y pagos digitales, pudiendo operar
en la plataforma quienes tengan capacidad legal. Se autodefine como un ecosistema que
permite a las personas vender, comprar, pagar, enviar productos y realizar otras actividades
comerciales con tecnologia aplicada. Ese “ecosistema” incluye una serie de unidades
integradas de funciones que conforman unidades de negocios distintos: Mercado Libre,
Mercado Pago, Mercado Libre Publicidad, Mercado Envios, Mercado Shops y Mercado Play
(Castro, 2023). De las mencionadas anteriormente, Mercado Libre es la principal unidad de
negocios y abarca la actividad de comercio electrénico: en esta plataforma se compran y
venden productos, nuevos o usados.

Para poder operar, el usuario de dicha plataforma debe crearse una cuenta que puede ser
cancelada en cualquier momento, pero también podra crear cuentas colaborativas y definir
sus permisos de acceso aunque siempre mantendra la responsabilidad. También es de
destacar que el sistema informatico proporciona informacién comercial, tanto para el vendedor
y el comprador (detalle de publicaciones, ventas, ratios, reportes, entre otros) como para
Mercado Libre (informacién para detectar fraudes, identificar categorias y productos
demandados durante un periodo de tiempo, mejorar iniciativas y promociones, para
desarrollar mejoras).

Obligaciones del vendedor

Debe cumplir con la politica de publicacién (Mercado Libre, 2023b) y de articulos
prohibidos. Por ejemplo, no se permite publicar:

1. Articulos nuevos en condicion de usados, o articulos usados en categoria donde no
aplique (por ejemplo en alimentos, bebidas, perfumes, software) o publicar articulos
usados en condicion de nuevos.

2. Productos que hayan recibido un alto porcentaje de reclamos.

3. Informacion errénea, engafiosa de los productos y servicios ofrecidos.

4. Articulos que infrinjan la ley de propiedad intelectual.

Respecto a los precios publicados:

1. Son con IVA incluido (cuando corresponda) y en moneda de curso legal; la plataforma
cancela las publicaciones que demuestren una intencion de evadir o eludir impuestos
de alguna forma.

No puede ser simbdlico o significativamente diferente al valor de mercado.
Ofrecer un articulo a un precio superior al maximo, regulado o de referencia,
establecidos por el Gobierno.

wnN
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Respecto al stock no permite:
1. Incluir cualquier tipo de referencia o invitacion que sugiera al comprador a preguntar
por la disponibilidad de stock.
Mercado Libre garantiza la compra con el programa Compra protegida, que brinda una
cobertura a todos los compradores que no hayan recibido el producto comprado en Mercado
Libre, hayan recibido uno distinto, defectuoso o incompleto, o se hayan arrepentido de la
compra. Como requisito para ser beneficiario de este programa, la persona usuaria debera
(Mercado Libre, 2023c):
1. Haber comprado el producto en Mercado Libre y pagado a través de Mercado Pago.
2. El producto no debe estar prohibido por ley o por las condiciones de Mercado Libre, ni
pertenecer a las categoria expresamente excluidas del programa, como
medicamentos, servicios, vehiculos, plantas y animales, productos que ya han sido
usados, entre otros (Mercado Libre, 2023d).
3. Tener activa la cuenta mientras dure el reclamo o devolucion.
4. Iniciar el reclamo o devolucién desde la cuenta compradora dentro de los 30 o 60 dias,
dependiendo del plazo aplicable a cada compra.
5. No presentar desconocimiento de pago ante el emisor de la tarjeta durante, en el
transcurso, o posterior a la resolucion del reclamo.
En estos casos, la empresa interviene para analizar el reclamo y puede pedir informacion
adicional. Si el reclamo se inicié por no recibir el producto y se resuelve a favor del comprador,
se reembolsa el valor del producto y los gastos de envio si fue realizado por Mercado Envios
(no se reembolsan otros gastos como garantias y seguros). En cambio, si el reclamo se inicié
por haber recibido un producto diferente, defectuoso o incompleto y se resuelve a favor del
comprador, se reembolsa el valor del producto y los gastos de envio, luego de acreditar la
devolucion del producto al vendedor.
Més alla de lo expuesto, el vendedor debe respetar la politica de publicaciéon del sitio vy,
respecto a cada comprador, se obliga a: mantener las condiciones de venta publicadas en el
sitio, emitir factura o ticket (salvo que el vendedor sea persona humana que efectie ventas
ocasionales o esté eximida de emision de comprobantes), garantizar el derecho de retracto
0 revocacion de la compra dentro del plazo legal, respetar las garantias legales aplicables,
aceptar devoluciones de los productos a partir del programa de “Compra protegida” y asumir
los costos de revocacion o devolucion de productos (Mercado Libre, 2023e).
En caso de transgresiones a la norma, las sanciones que aplica la plataforma son: la
correccion, la pausa o la anulacion de la publicacion, la suspension y hasta la cancelacion de
la cuenta.

Ventajas de mercado libre para el comercio de bienes

Acceso a la informacion

Si bien se puede decir que esta lejos de ser un mercado de competencia perfecta, Mercado
Libre contiene mucha mas informacién para tomar una decisién que un mercado tradicional.
Con solo acceso a internet, permite comparar precios y especificaciones de los productos, el
oferente tiene una calificacion por lo cual debe esforzarse para satisfacer al cliente pero
también sirve de referencia para los potenciales, se explicitan los costos de envio, las
posibilidades de financiacion, los dias de demora en entrega del producto, también se pueden
realizar consultas sobre el mismo y ver comentarios de otros compradores. Adicionalmente,
el comprador puede acceder al listado de todas las compras histéricas realizadas en el menu
“Mis Compras”.
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Derecho de retracto o revocacion de la compra

Los art. 1110 y siguientes del Cédigo Civil y Comercial de la Nacién (PLN, 2014) regulan el
derecho a revocacion estableciendo que, en el caso de contratos celebrados fuera de los
establecimientos comerciales y a distancia, el comprador puede revocar su compra dentro de
los diez dias de producidas, lo cual implica liberacion de ambas partes de las obligaciones
previamente contraidas y restitucién de lo dado. Lo destacable es que dicho derecho no
implica gasto alguno para el comprador y que Mercado Libre extiende el plazo a treinta dias.
Segquimiento del envio y entrega en el local del comprador

El cédigo de seguimiento enviado por la plataforma permite realizar el rastreo de dénde se
encuentra la mercaderia en transito y una certeza del dia en que llega a destino. El comprador
no debe incurrir en gastos de traslado ni destinar personal a transportar los bienes desde el
local del vendedor a su propio local. Mercado Libre informa cuando se hace la entrega y quién
recibe los productos.

Desventajas de Mercado Libre para el comercio de bienes

Tendencia a convertirse en un monopolio sin regulacién

Plataformas como Mercado Libre brindan un servicio que ha sido catalogado como servicio
publico por algunos autores, como Srnicek (citado por Zicari, 2022) porque en forma
exponencial se esta transformando en indispensable: cada vez un volumen mayor de
transacciones se realizan a través de estas empresas privadas, que capitalizan toda la
informacién que van recopilando para explotarla comercialmente; en otras palabras, un
namero enorme de datos o big data es utilizado para hacer negocios y de ello deviene la
concentracion de poder que Srnicek sostiene que debe ser regulado, o bien ser de propiedad
estatal.

El Estado argentino no ha regulado hasta la fecha el funcionamiento de este tipo de
plataformas como si fuese un monopolio, pero si ha implementado beneficios tributarios a
través de la ley de productores de software y servicios informaticos (PLN, 2004) que le permitio
a Mercado Libre ahorrar el 70% de las contribuciones patronales destinadas al Sistema
Integrado Previsional Argentino y el 60% del impuesto a las ganancias hasta el afio 2019.

¢ Respeta la ley de lealtad comercial?

Para algunos resulta preocupante que no se conozca el algoritmo por el cual se presentan las
ofertas de los productos: la prioridad en la que aparecen no resulta del todo clara por lo cual
se podria entrar en conflicto con la ley de lealtad comercial por publicidad engafiosa.
Favorece la concentracion del comercio, pequefias empresa en desventaja

Otro tema cuestionable es la calificacion de los vendedores dentro de la plataforma: favorece
a las grandes empresas en detrimento de las pequefias y medianas, lo cual a su vez genera
concentracion del comercio en determinadas regiones y perjuicio a las economias regionales
(Zicari, 2022, p. 63), las grandes empresas son las que realizan mayores operaciones y se
encuentran en una mejor posicion para tener mejores calificaciones en la plataforma y el
comprador toma sus decisiones en funcion de esas calificaciones.

Propuesta de mejora: compras publicas a través de Mercado Libre
El objetivo del presente trabajo, consiste en analizar la posibilidad de que un organismo del
Estado pueda llevar a cabo un procedimiento de compras por adjudicacion simple utilizando
la plataforma de Mercado Libre, sin dejar de lado los principios en los que se basa la Ley de
Contrataciones de la Provincia. De esta forma, el analisis versara sobre la propuesta de uso
de dicha plataforma con las siguientes consideraciones:
1. Se realice el procedimiento de adjudicacion simple como la ley y la reglamentacion lo
establecen.
2. El organismo contratante pre-seleccione el oferente que considere méas conveniente
que publique por Mercado Libre.
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3. Solo sea viable para bienes estandarizados, por lo menos para una primera instancia.
4. Los datos de la oferta realizada por Mercado Libre sean publicados cuando se
publiquen los pliegos.
5. Se permita la presentacion de los oferentes que se encuentran inscriptos en el Registro
de Proveedores del Estado.
6. Se considere a la oferta por Mercado Libre como una oferta mas a los fines de la
evaluacién de las propuestas.
Se adjudique a la oferta méas conveniente.
Para adjudicar se tome la oferta mas conveniente publicada en Mercado Libre al
momento de adjudicacién.
9. Ante similitud de oferta entre un proveedor local y otro fuera de la provincia que cotice
a través de Mercado Libre, debera estarse por el primero siendo necesaria una
reglamentacién en este aspecto.
En resumen, la propuesta no es incorporar una nueva modalidad de contratacién publica, sino
utilizar la ya existente y explotar los beneficios que brinda la plataforma.
Se recomienda probar implementar la propuesta gradualmente y con limitaciones, por ejemplo
comenzar Unicamente para compras de determinados bienes y hasta un monto equivalente a
un maximo de veinte jornales basicos sin cargas sociales de pedn ayudante del convenio
colectivo de la construccion. Es necesario remarcar que la LCP establece que las
adjudicaciones simples podran realizarse siempre y cuando el monto objeto de la contratacion
no supere los doscientos jornales.

© ~

Consideraciones especiales sobre la modalidad de pago

La propuesta de compra a través de la mencionada plataforma, exige la instrumentacién del
pago a través de determinados canales: con tarjeta de crédito, tarjeta de débito, con saldo de
Mercado Pago o en efectivo. Si la compra la realiza un particular, puede validamente elegir la
mejor opcién que le convenga pero esto no es tan flexible si el comprador fuera el Estado.
Las cajas de ahorro no se abren a nombre de personas juridicas, por lo cual no hay posibilidad
de pago con tarjeta de débito. Luego, al analizar el uso de la billetera digital Mercado Pago,
en un primer momento puede decir que esta opcidén no seria viable, ya que el Estado debe
utilizar al agente financiero oficial para cualquier pago. Ahora bien, si es posible el pago en
efectivo pero no seria recomendable porque, si bien es viable, no es conveniente por el
manejo del dinero en si (seguridad, incomodidad, demora en la acreditacién del pago y
limitaciones en la trazabilidad de la operacién) ademas que es necesario justificar la operatoria
en efectivo ante requerimientos de la entidad financiera, por aplicacion de las normas para
prevencion de lavado de dinero, de acuerdo al inc. d) del art. 38 de la Resolucion 14 (UIF,
2023).

Finalmente queda decir que si se puede realizar la operacion con una tarjeta de crédito
corporativa, a nombre del organismo, aunque con las limitaciones establecidas en el punto
3.2.7 de la Comunicacion “A” N° 6955 (BCRA, 2020), es decir que, entre otros requisitos, el
organismo cuente con una cuenta corporativa oficial, el limite de compra no exceda un cuarto
de los gastos anuales de representacion asignados por presupuesto y el saldo total se debite
automaticamente de la cuenta corriente oficial en la fecha de vencimiento (es decir, no permite
refinanciacion del saldo de la tarjeta).

Ventajas de Mercado Libre sobre un procedimiento tradicional de contratacion
publica
1. Facil acceso y gestion de datos e informacion (Atencio, 2022a)
a. Ante la busqueda de un producto, la plataforma presenta una lista de oferentes
gue puede ser analizada por el organismo para determinar la mas conveniente.
La informacion esta disponible en linea y en forma instantanea.
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b. Al ser publicados los datos de la oferta escogida por Mercado Libre, la misma
puede ser cotejada por otros oferentes que se deseen presentar en la
adjudicacion simple, hasta se puede habilitar canales de comunicacién con la
misma sociedad civil para que presente alternativas dentro de las plataforma
gue permita una mejor compra (por ejemplo porque encontré el mismo bien
que se requiere a un precio menor).

c. El precio de la oferta de Mercado Libre haria las veces de precio testigo, es
facilmente comprobable.

2. Desarrollo de proveedores (Atencio, 2022a)

a. Se reduce drasticamente la brecha y el costo de la informacién, generando
competencia y participacion de los proveedores y, en consecuencia, menores
costos de los bienes adquiridos.

b. Se amplia el universo de oferentes, lo cual permite frenar monopolios y tumbar
barreras de acceso que afectan la participacion de pequefias empresas que,
por un procedimiento mas simple que la inscripciébn en el registro de
proveedores, presentacion en forma adecuada de la oferta y la constitucion de
garantias pueden, de alguna manera estar participando en una adjudicacion
simple.

3. Eficiencia y ahorro

a. Abrir la participaciéon a un nimero indeterminado de oferentes a través de la
plataforma para comprar bienes, puede generar una competencia que
redundara en un precio menor.

b. Evitaria el costo financiero por la demora en el pago, que el oferente carga al
precio al momento de cotizar, ya que obligadamente el Estado paga a través
de la tarjeta de crédito.

c. Menores costos del oferente para constituir y del comprador para ejecutar
garantias: por contrato, se hace cargo Mercado Libre de garantizar la operacion
y de solucionar un reclamo por parte del comprador. Menor costo significa un
menor precio cotizado.

d. Mayor facilidad para ofertar: no requiere la inscripcion como proveedor del
Estado.

e. El producto llega al domicilio de la oficina publica, sin necesidad de que los
empleados deban buscarlo y transportarlo.

f. Se evita la carga administrativa de actuar como agente de retencién, ya que el
agente pagador es quien reemplaza al organismo en esta tarea (se desarrolla
mas adelante).

g. Celeridad en la prosecucion del tramite: evita demoras producidas por defectos
formales en la presentacion de ofertas, constitucion de garantias en forma
deficiente o entrega parciales de los bienes adquiridos.

4. Garantia de stock: esta garantizado la cantidad de producto ofertado a través de la
plataforma (la publicacion del producto también consigna la cantidad de unidades
disponibles).

5. Sostenibilidad (Atencio, 2022a)

a. Elproveedor puede interactuar con la Administracion sin trasladarse, sin gastar
combustible, sin tener que armar su expediente de oferta.

6. Mayor transparencia

a. Igualdad de los proveedores al momento de cancelar una deuda.

7. Evita la ejecucion de garantia de oferta

a. Elrepudio de ofertas no es posible, la oferta se considera firme aunque no sea
suscripta con firma digital, sélo electrénica (art. 5 de la ley 25506).

8. Ejecucioén de garantias
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a. El programa de “Compra protegida” permite la restitucion de lo abonado,
reemplaza la garantia de adjudicacion, lo interesante destacar es que en la
mayoria de los casos los plazos y los tramites para la ejecucién de la garantia
a través de la plataforma son menores que los requeridos para la ejecucion de
un pagaré o un seguro de caucién por ejemplo.

9. Flexibilidad en el objeto de contratacion

a. Elderecho arevocatoriay devolucion sin costo para el comprador es superador
de la posibilidad de ejecucion de garantia, ya que por ejemplo, si lo recibido no
satisface exactamente los requerimientos del ente contratante, puede
devolverlo por mas que cumpla con el objeto de la contratacion, no estando
obligado el Estado a quedarse con el bien.

10. Financiacién

a. Ladeuda con el oferente se cancela en una fecha que no implica erogacion de
fondos, sino hasta la fecha de vencimiento para el pago del saldo de la tarjeta,
esta “deuda de tesoreria” permite la gestion del efectivo por parte de la
Tesoreria General de la Provincia.

b. La modalidad de pago no se ve afectada por el costo que tiene el Estado para
financiarse con proveedores, porque el cobro de lo adeudado esta asegurado
por la tarjeta de crédito.

c. Mercado Libre puede sacar promociones de financiacién en cuotas a costo
cero.

Desventajas de Mercado Libre sobre un procedimiento tradicional de
contratacion publica

1) Por la naturaleza de la plataforma, seria posible solo para bienes, no para servicios: la
Administracion requiere no solo bienes sino también servicios, la contratacion de éstos
ultimos no podria llevarse a cabo a través de la plataforma.

2) Siel pago se realiza con tarjeta de crédito, se tiene un limite dado por el BCRA lo cual
implicaria que no resulta del todo adaptable para compras de un monto alto.

3) EIl Estado no puede utilizar su capacidad de compra para negociar precio (Las Heras
y Diaz, 2015, p. 28), el precio est4 dado por la plataforma.

4) Limitaciones a las clausulas exorbitantes (Gordillo, 1999, p. 332): el Estado no puede
incluirlas en la contratacion ya que se trata de un contrato de adhesion.

5) No se exige la inscripcion del proveedor en el registro de contratistas, lo cual impide
conocer a priori la calificacion moral, técnica y econdmico financiera de los posibles
cocontratantes (Carol citado por Regazzoni, 2015), aungue de alguna manera, por las
garantias ofrecidas, los intereses del Estado se encuentran protegidos.

6) No se exige certificado fiscal para contratar, lo cual puede generar que un oferente que
tenga deuda con el Estado pueda terminar contratando con el mismo cuando la
legislacion actual no lo permite, aunque en realidad el Estado deberia utilizar los
procedimientos establecidos por las normas para ejecutar la deuda.

7) Formalidad de quien vende: La plataforma exige que en los casos que corresponda,
los oferentes se encuentren inscriptos y entreguen los comprobantes fiscales
correspondientes, pero cabria prever que se pueden encontrar ofertas de productos
realizadas por personas particulares que no se encuentran obligadas a la emision de
comprobantes, en tal caso se deberia realizar una reglamentacion al respecto, pero
en una primera etapa, no deberia habilitarse a contratar con consumidores finales.

8) Variacién de precio de la oferta encontrada al momento de adjudicacion: debe
preverse como actuar si el precio varia desde la publicacion del llamado hasta el
momento de la adjudicacion.

9) Limitaciones a la forma de pago: es con tarjeta de crédito o en efectivo, no permite el
medio usual de pago que es la transferencia bancaria.
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10) Ley aplicable y jurisdiccion: “El vigente derecho argentino no ofrece un plexo normativo
especial relacionado con la responsabilidad de los prestadores de mercados
electrénicos como el que organiza y explota la demandada [Mercado Libre] para la
venta y/o subasta 'on line' de bienes” (Camara Nacional de Apelaciones en lo
Comercial, 2018).

No obstante, en los términos y condiciones del uso de la plataforma, se establece que:
..Estos términos y condiciones se rigen en todos sus puntos por las leyes
vigentes en Argentina. Cualquier controversia derivada de los presentes
términos y condiciones, su existencia, validez, interpretacion, alcance o
cumplimiento, sera remitida a los tribunales nacionales en lo comercial de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires (Mercado Libre, 2023a).
En principio, una controversia con Mercado Libre exigiria que el litigio sea iniciado en
los tribunales de la Ciudad de Buenos Aires.
Si bien es cierto que, cuando un particular realizar una compra por la plataforma
Mercado Libre, este se encuentra amparado por la Ley de Defensa del Consumidor, y
jurisprudencialmente el conflicto de la competencia y la jurisdiccibn se encuentran
saldados ya que, en numerosos fallos® se establecid que la competencia y la
jurisdiccion es la de la persona que realiza la compra, es decir el consumidor.
Ahora cabe preguntarse, qué ocurriria si el Estado entra en un litigio por una compra
realizada a través de la plataforma, ¢ puede éste ser considerado un consumidor?, de
acuerdo al concepto de consumidor de la LDC (PLN, 1993) se puede concluir que no.
Otro de los interrogantes que se plantea es, que primara en estos casos, la Ley 8072
en donde establece que la jurisdiccion y competencia es la de los Tribunales
Contenciosos Administrativos de la Provincia de Salta o la clausula de Mercado Libre
donde fija su propia jurisdiccion y competencia, teniendo en cuenta que el Estado al
contratar a través de esta plataforma se esta sometiendo a un contrato de adhesion.

11) El pago del gasto se realiza con anterioridad a la disponibilidad del bien: recordando
las etapas de ejecucién presupuestaria del gasto, en el caso bajo estudio, las etapas
de compromiso, liquidaciébn, mandado a pagar y pago suceden simultdneamente
cuando se formaliza la compra a través de Mercado Libre, qguedando disociado del
devengamiento que se producira cuando llegue el producto. Para liquidar un gasto, los
funcionarios competentes verifican en relacién con un compromiso, si se han cumplido
todas las condiciones indispensables para proceder al pago (Atchabahian, 2013, p.
396) y una de las condiciones para ello es la recepcion conforme del bien, hecho que
no se daria en la operatoria planteada; en otras palabras el Estado esta pagando por
un bien que todavia no puede comprobar si las caracteristicas del mismo coinciden
con el objeto de la contratacion. No obstante lo dicho, el derecho a revocacién
soluciona el problema en caso de divergencia entre el objeto de la contratacion y lo
recibido, ya que se podra devolver el producto sin costo alguno para el Estado.

Limitaciones a la propuesta de implementacidn
Para la implementacién de la propuesta, debe considerarse:
1. Adecuar la normativa.
2. Costos iniciales en infraestructura, reingenieria de procesos y capacitacion al personal
para adaptarse a las modificaciones.

SEn autos Gonzalo Martin Pérez Morales c/ Booking.com Argentina SRL y otros s/ ordinario, Camara
Nacional de Apelaciones en lo Comercial, Sala C, 10/08/2017. También en “Union de Usuarios y
Consumidores c/ Banco Provincia de Neuquén s. ordinario” del 05/06/2012 y en “Volkswagen S.A. de
ahorro p/f determinados ¢/ Fundacion Club de Derecho Argentina s/ inhibitoria” Camara Nacional de
Apelaciones 09/10/2020.
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3. Se tiene que prever algun mecanismo de control para que los inhabilitados para
contratar, por ejemplo por tener alguna sancion por parte del Estado, o aquellos cuya
inscripcion no sea posible (art. 58 de la ley 8072), no puedan sortear la limitacion
cotizando sus productos por Mercado Libre. En tal caso el organismo contratante
debera corroborar que la oferta escogida para el proceso de adjudicacion sea realizada
por un sujeto que no se encuentre en el registro de sancionados de la Unidad Central
de Contrataciones.

Principios de las contrataciones a la luz del sistema de Mercado Libre

Elart. 9 de laley 8072 (PLS, 2017) enuncia como principios generales a que deberan ajustarse
las contrataciones, bajo pena de nulidad del procedimiento. En el caso del presente trabajo
se analiza cada principio a continuacion.

a) Legalidad: para cumplir con este principio se debe modificar el procedimiento establecido
para una adjudicacién simple, incorporando las modificaciones necesarias para hacer viable
la consideracién de ofertas a través de plataformas virtuales.

b) Promocion de la concurrencia de interesados y de la competencia entre oferentes: cuando
el organismo realice la publicacién del pliego de condiciones particulares, debe consignar en
el mismo, ademas de los datos que exige la ley, el detalle de la oferta de Mercado Libre (el
link de la publicacion), para que los otros posibles oferentes tengan pleno conocimiento del
precio ofertado por el bien. Asimismo, la compra a través de la plataforma abrira la
adjudicacion a un numero indeterminado de oferentes, lo cual mejora la concurrencia de los
interesados.

c) Transparencia en los procedimientos: como minimo sera la misma que tiene el
procedimiento de adjudicacién simple ya que se deben cumplir con los mismos pasos
establecidos por la normativa, pero en el caso particular se debe permitir a la ciudadania la
posibilidad de sugerir otro oferente de Mercado Libre que considere que sea mejor.

d) Publicidad y difusién de las actuaciones: se aplicaria la normativa vigente: publicacion en
la pagina web, boletin oficial e invitacion a proveedores.

e) Igualdad de tratamiento y posibilidades para oferentes: la oferta de Mercado Libre sera
evaluada como una oferta mas.

f) Flexibilidad y formalismo moderado en los procedimientos: la contratacién por Mercado
Libre no exigiria la inscripcion como proveedor del Estado, por lo cual facilita la postulacion
de un posible proveedor.

g) Razonabilidad del proyecto de la contratacibn para cumplir con el interés publico
comprometido y el resultado esperado: debe preverse una adaptacion gradual de la normativa
para evaluar el uso de Mercado Libre en las contrataciones.

h) Eficiencia y eficacia: La contratacion a través de Mercado Libre brinda mayores garantias
en cuanto a calidad (es posible la devolucion sin costo alguno para el comprador) y con
respecto al plazo de entrega (permite un seguimiento real de la entrega del bien y en general
cumplen con el plazo indicado al momento de la compra). Adicionalmente, la habilitacion de
una mayor cantidad de oferentes puede permitir un mejor precio.

i) Sustentabilidad: el proveedor que oferta a través de Mercado Libre no necesita imprimir la
oferta y presentar los pliegos firmados, teniendo en cuenta que en la provincia de Salta todavia
no se implemento el expediente electrénico. También se evita el traslado del oferente a las
oficinas publicas, con la consiguiente reduccion de costos de traslado.

Tratamiento de retenciones tributarias

En su funcion recaudadora, el Estado ha fijado distintos métodos para recaudar los tributos,
uno de ellos es la designacion de agentes de retencidn quienes, de los recursos que pagan a
sus proveedores, detraen un importe en concepto de adelanto de impuesto.

Retencion de impuesto a las ganancias
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El Estado provincial, es agente de retencion de impuesto a las ganancias, por aplicacion de
la RG 830 (AFIP, 2000) pero también lo es Mercado Libre por aplicacion de la RG 4622 (AFIP,
2019).

En el caso de enajenacion de bienes la RG 830 (AFIP, 2000) fija a agosto de 2023, para los
contribuyentes inscriptos, un minimo de $224.000 a partir del cual se realiza la retencion del
2% sobre el neto sujeto a retencion (deducido el IVA); en cambio la RG 4622 fija el monto de
la retencién en un 1% para los pagos electrénicos de las operaciones efectuadas por los
comerciantes que se realicen mediante la utilizacion de una tarjeta de crédito y/o compra
aplicado sobre el importe neto a pagar antes del computo de otras retenciones fiscales; en
otras palabras se calcula sobre el monto de la compra, menos la comisiébn que cobra la
plataforma de pago, pero sin descontar el IVA, por lo cual puede decirse que no es igual el
régimen de retencién en uno y en otro caso.

¢,COmo juega entonces la retencion en impuesto a las ganancias? Va a ser agente de
retencion solo la plataforma de pago, ya que el inciso e) del anexo Ill de la RG 830 (AFIP,
2000) excluye de la retencion del impuesto a los pagos que se realicen, por todo concepto, a
las entidades regidas por la ley 21526 (PLN, 1977), es decir a la emisora de la tarjeta de
crédito, quien es quien recibe el pago por parte del Estado.

Retencion de contribuciones sobre la seguridad social

Continuando con las retenciones a nivel nacional, la RG 1784 (AFIP, 2004) nomina a los
organismos estatales como agentes de retencion de contribuciones de la seguridad social
cuando efectien pagos para cancelar las operaciones de ventas de cosas muebles,
locaciones o prestaciones de servicio gravadas por el IVA. Ahora bien, retomando el concepto
que el sistema de tarjeta de crédito pone un intermediario entre el Estado y el vendedor,
locador o prestador de un servicio, se puede concluir que el pago de la tarjeta de crédito no
€s un pago a éstos ultimos, sino un pago al emisor para que, dentro del marco del contrato de
tarjeta de crédito, sea quien luego pague al vendedor, locador o prestador; de esto se
desprende que no se configura lo exigido por el art. 1° de dicha RG y por lo tanto no hay que
realizar retencion.

Retencion del impuesto a las actividades econdmicas (Salta)

En el ambito local, los organismos estatales estan obligados a actuar como agentes de
retencién en el impuesto a las actividades econémicas de acuerdo a lo estipulado por la RG
8 (DGRS, 2003). Al tener que abonar la tarjeta de crédito y no intervenir directamente en el
pago al proveedor, no le podria hacer la retencién. No obstante, la misma resolucién nomina
como sujetos que también tienen que hacer retencion a “las entidades que efectuen pagos de
liquidaciones correspondientes a comerciantes, locadores o prestadores de servicios que se
encuentren adheridos a sistemas de pagos con tarjeta de crédito y/o de compras o similares”,
por lo cual ya no seria agente de retencién el organismo publico sino el agente pagador, es
decir la tarjeta de crédito y de esta forma la retencion queda asegurada al mismo tiempo que
se aliviana la carga de trabajo para el personal del Estado.

Retencion de la tasa por inspeccion de seguridad, salubridad e higiene

La RG 63 (DGRM, 2008) de la Municipalidad de Salta establece el procedimiento a seguir
para la retencion de la tasa por inspeccion de seguridad, salubridad e higiene y en otras
sendas resoluciones, el fisco municipal ha nominado a los agentes de retencion y entre ellos
ha designado a su vez, a los organismos publicos provinciales.

De acuerdo al Cdodigo Tributario Municipal de Salta (Concejo Deliberante de la Ciudad de
Salta, 2022), la referida tasa grava al prestacion de un servicio de inspeccién destinados a
preservar la seguridad, salubridad e higiene cuando exista local, establecimiento y/u oficina
habilitado o susceptible de ser habilitado (art. 145). Lo sustancial aqui es que el hecho
generador esté integrado por una actividad efectivamente prestada por el Estado que se
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individualiza en el obligado al pago (Garcia Vizcaino, 2012, p. 96), en el caso particular la
prestacion de un servicio de inspeccion se seguridad, salubridad e higiene, lo cual solo puede
hacerce en el contexto de un local.
Ahora bien, considerando que el oferente que haga su propuesta a través de Mercado Libre
puede tener local en Salta o no, y por lo tanto cabe analizar dos situaciones: que el
contribuyente no posea local en el ejido municipal, por consiguiente no deba tributar la referida
tasa y en consecuencia no corresponda retencion alguna y por otro lado que si exista un local
comercial en la ciudad y se deba retener la tasa. En éste Ultimo caso, se debiera tener en
cuenta que al actuar un intermediario en el pago, en realidad quien debe actuar como agente
de retencidn es quien en definitiva termina pagandole al proveedor (la administradora de la
tarjeta de crédito), no el organismo publico, ya que no existe conexion directa de éste con el
sujeto que luego tributard la tasa.
Al andlisis hay que agregarle que existe jurisprudencia que ha declarado inconstitucional la
designacion como agente de retencion para el cobro de una tasa municipal. En el fallo Banco
Credicoop (Camara Contencioso Administrativo de la Provincia de Cérdoba, 2020) el tribunal
recordd que el hecho imponible de una tasa se verifica cuando el Estado ha prestado un
servicio publico divisible e identificable con el sujeto prestatario y que los regimenes de
retencién deben relacionarse con el hecho imponible de alguna forma para que sean validos;
en el caso, la prestacion de servicios bancarios no tiene relacion alguna con la prestacion del
servicio estatal que debe dar el municipio por lo cual la designacién como agente de retencion
deviene inconstitucional. El tribunal sostiene que
La razonabilidad de los regimenes de retencion y de la consecuente atribucion de
responsabilidad solidaria a un tercero, esta dada cuando la retencién o detraccion
es una consecuencia del negocio privado celebrado entre el tercero y el
contribuyente, hecho factico que fundamenta la obligacion de retener, lo que no
sucede en el supuesto de autos, ya que, repito, la configuracién del hecho
imponible no se relaciona con dicha relacion juridica (Camara Contencioso
Administrativo de la Provincia de Cérdoba, 2020).
En definitiva, la venta de un bien o servicio por parte de un oferente no tiene relacion con la
prestacion individualizada del servicio publico, no hay conexién entre la operatoria con la
prestacion estatal y por lo tanto carece de legalidad la retencion.

Tasa retributiva por el pago de 6rdenes de pago

El art. 27 de la ley impositiva de la provincia de Salta (PLS, 1991) fija, a cargo del beneficiario,
una tasa por la emisién de una orden de pago. Al contratar por Mercado Libre si bien se ordena
el pago, el mismo se realiza a través de una tarjeta de crédito y por el monto total, por lo que
el organismo publico se encuentra imposibilitado de realizar la retencion.

Ahora bien, ¢ quién es el sujeto pagador en una operatoria financiada con la tarjeta de crédito?
Si se trae a colacion el art. 2 de la ley de tarjetas de crédito (PLN, 1999) es el emisor, es decir
la “entidad financiera, comercial o bancaria que emita tarjetas de crédito”. Si el pago lo hace
este sujeto y no el organismo publico, entonces éste no esta prestando el servicio que justifica
el cobro de la tasa, por lo que pretender su percepcion resulta improcedente.

Impuesto de sellos
El impuesto de sellos grava la instrumentacion de contratos. Dependiendo del tipo de
contratacion el procedimiento de compra publica incluye la firma de un contrato, que por
verificar el hecho imponible del titulo quinto del libro segundo del Cddigo Fiscal (PES, 2005)
debe tributar el impuesto. No obstante, existe una variedad de contrataciones que con la orden
de compra y la aceptacion de la misma, no implica que se deba abonar impuesto de sellos.
Esto asi porque el instrumento sobre el cual recae el tributo que se analiza es el
..documento del que surja el perfeccionamiento de los actos, contratos y
operaciones...de manera que revista los caracteres exteriores de un titulo juridico
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por el cual pueda ser exigido el cumplimiento de las obligaciones sin necesidad de
otro documento y con prescindencia de los actos que efectivamente realicen los
contribuyentes..-art. 9, inc. b), punto 2, segundo parrafo, de la Ley de Coparticipacion
Federal de Impuestos (PLN, 1988)-
En otras palabras, el documento debe ser autosuficiente, de lo contrario no se genera el hecho
imponible. Una orden de compra no es autosuficiente porque no tiene expresado el
consentimiento de la contraparte, la aceptacion de la orden de compra tampoco es
autosuficiente, un contrato si lo es.
Retomando el tema objeto de este trabajo, como la compra a través del sistema de Mercado
Libre, no genera un instrumento autosuficiente, por lo cual no se genera la obligacion de pago
del impuesto.

Otros interrogantes

¢.Se pierde recaudacion en el impuesto a las actividades econémicas?

Para analizar el tema hay que tener en claro que la base imponible del impuesto, en forma
muy resumida, se puede decir gue en general son los ingresos brutos. Un primer analisis
podria suponer que al contratar a través de una plataforma, se pierde la recaudacion
correspondiente a esa venta y en realidad, esto no sucede ya que:

1. Si el vendedor es un contribuyente jurisdiccional (quien desarrolla toda su actividad
dentro de la provincia) la venta debera declararla y tributar sobre la misma ya que la
plataforma es un medio a través de la cual se concerta la operacién, no le quita
jurisdiccién a la provincia para cobrar el impuesto.

2. Si el vendedor es un contribuyente inscripto en el Convenio Multilateral, el ingreso
debera atribuirse a la jurisdiccion desde donde el comprador concerto la operacion.
Esto es asi ya que desde 2002, la Comision Arbitral del Convenio Multilateral tiene
dicho que, a los efectos de atribucién de los ingresos:

se entenderd que el vendedor de los bienes, o el locador de las obras o
servicios, ha efectuado gastos en la jurisdiccion del domicilio del adquirente o
locatario de los mismos, en el momento en el que estos Ultimos formulen su
pedido a través de medios electrénicos por Internet o sistema similar a ella
(Comision Arbitral del Convenio Multilateral, 2002)
Es decir, que la formulacion del pedido a través de Mercado Libre presumira (Almada, 2021)
que se ha efectuado gastos en la jurisdiccién desde donde se realiza el mismo, y por lo tanto
se genera el correspondiente sustento territorial necesario para atribuir al ingreso a la
jurisdiccién, en este caso a la Provincia de Salta.
¢.Cuanto impactaria la falta de recaudacion de la tasa de actuacion por la emisién de
ordenes de pago?
Como se explico, esta tasa no puede ser retenida ya que la especial modalidad de la operacién
lo impide, al realizarse el pago a través de tarjeta de crédito. Haciendo un minimo analisis se
puede ver que, en la generalidad de los casos, este tributo es trasladado e incorporado en el
precio que el proveedor cotiza. Todos los proveedores que se presentan en un proceso de
contratacion publica ya tiene incorporado este costo, por lo que se puede a primera vista tener
en cuenta que si bien el Estado deja de recaudar por esta tasa, pero también no la contiene
como costo el precio que esta abonando por el bien que se estd comprando.
Impacto en las economias regionales
Una de las grandes criticas que se les hace al comercio electronico por plataforma, es que
afectan a los proveedores locales y fomentan la centralizacion del comercio en determinadas
regiones. Un proveedor local puede no poder competir con un precio mayorista que ofrece
otro proveedor de una gran ciudad pero cabe preguntarse ¢ qué rol tendria el Estado ante este
dilema? ¢ compra en el mercado local para beneficiar a la pequefia empresa local? ¢,como se
asegura que la ganancia de la empresa local quede en la provincia? ¢compra al mayorista
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porque debe administrar los recursos con eficiencia? o ¢,compra mas caro porgue se trata de
una empresa local? ¢a qué se llama empresa local? si decide comprar al mayorista, la
diferencia que se ahorra por el menor precio ¢no la podria aplicar en la prestacion de mas o
mejores servicios? o bien ¢ bajar los impuestos?

Conclusiones

Como dice Atencio (2022a) “a pesar de las ventajas y avances, hay que ser optimistas pero
cautelosos” ya que la tecnologia “no ha logrado resolver ciertos desafios y desventajas, por
lo que debemos comenzar con pruebas pilotos, ser proactivos en aprender sobre su
tecnologia, y mantenerse atentos a los riesgos y desafios”.

Como se desarrollo, la propuesta planteada tiene varias ventajas pero también la
implementacion deberé ser gradual y buscar resolver las desventajas; es necesario abrir el
debate y realizar mas estudios técnicos para determinar viabilidad y consecuencias de la
implementacién de compras publicas a través de plataformas virtuales, pero lo que no debiera
hacerse es ignorar todos los cambios generados por la exponencial irrupcion de la tecnologia
en el comercio: el Estado no puede quedarse atras, los administradores tienen el deber de
estar atentos al entorno en el que compran los bienes y servicios que se necesitan para prestar
servicios publicos.

Sin dudas, quedan varios interrogantes cuya respuesta merece el desarrollo de trabajos mas
profundos: “;,Cémo va a cambiar el perfil del comprador publico? ;podemos llegar a
procedimientos de seleccibn de contratistas totalmente automatizados? ¢qué marco
regulatorio y normativo deberemos disefiar?” (Atencio, 2022b).
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EL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR. UN ANALISIS DE LA
REALIDAD LOCAL

Aflo 2023

Autores: Moreno, Cesar G.'y Moreno Sosa, Nicolas A.2
Eje temético: Administracion

Resumen

El presente trabajo se adscribe al proyecto de investigacion Tipo “A” N° 2739/0 CIUNSa.
Numerosos trabajos dan cuenta de la importancia que estd adquiriendo la actividad
emprendedora para paises como el nuestro, y que se vinculan al proceso de desarrollo
productivo.

El proceso emprendedor adquiere relevancia por diversas cuestiones que se vinculan al
desarrollo productivo. Por una parte, la generacion de nuevas empresas que se dirigen a
orientar el crecimiento econdmico, la inclusion de empleo, las condiciones de bienestar social;
por otra parte, se reconoce como inductora de procesos de innovacion y cambio, tanto en el
proceso como en el producto, y también como oportunidad de competir en el mercado a partir
de oferta diversificada

Esto permite establecer una mirada sistémica que integra ejes que los podemos identificar
como categorias de estudio: i) capital humano y proceso formativo; ii) escenario de
oportunidades, y iii) factores promotores, 0 no, de creacion de desarrollo empresario.

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se trabaj6 bajo diferentes tipos de
metodologias, una de cardcter cualitativo y la otra de caracter cuantitativo, permitiendo
recolectar, analizar y vincular datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio.

Se implement6 una encuesta dirigida a diversos actores vinculados al proceso emprendedor
asentando en el uso de una herramienta de analisis como lo es el diagndstico de las
Condiciones para el Emprendimiento en la Ciudad; se efectué incluyendo a: emprendedores,
empresarios y representantes de instituciones educativas (Universidad Nacional de Salta),
empresariales, de apoyo a emprendedores, lo que permitié profundizar en la descripcion del
ecosistema local y contar con un diagndstico.

El principal resultado es la elaboracion de un indice que contribuya a visualizar inductores
para el desarrollo de la dindmica emprendedora

Queda evidente la importancia que adquiere el capital humano en el fortalecimiento del
ecosistema emprendedor lo cual conlleva a un compromiso por parte del sistema educativo
universitario dirigido a sostener difundir, concientizar y educar acerca del proceso
emprendedor.

En funcién de los resultados que el diagnostico determina observamos algunas areas del
ecosistema que requieren mejoras, y por lo tanto, son las que nos representan oportunidades
para un real desarrollo del mismo.

Palabras claves: ecosistema, emprendedores, sistema, enfoque sistémico, inductores.

1.- Introduccién

1 Correo electrénico: cesargmoreno@yahoo.com.ar

Pertenencia Institucional: Facultad de Ciencias Econémicas, Juridicas y Sociales - UNSa
2 Correo electrénico: nicolasmorenososa@yahoo.com.ar

Pertenencia Institucional: Facultad de Ciencias Naturales - UNSa
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El proceso emprendedor adquiere relevancia por diversas cuestiones que se vinculan al
desarrollo productivo. Por una parte, la generacion de nuevas empresas que se dirigen a
orientar el crecimiento econdmico, la inclusiéon de empleo, las condiciones de bienestar social;
por otra parte, se reconoce como inductora de procesos de innovacion y cambio, tanto en el
proceso como en el producto, y también como oportunidad de competir en el mercado a partir
de oferta diversificada.
Ahora bien, el proceso emprendedor no sitda al individuo en el centro del analisis, sino que la
interpreta en el contexto de un proceso, en el que se sitian los componentes socio culturales,
politicos, institucionales, econdmicos y de regulacion.
Esto permite establecer una mirada sistémica que integra ejes que los podemos identificar
como categorias de estudio: i) capital humano y proceso formativo; ii) escenario de
oportunidades, y iii) factores promotores, 0 no, de creacion de desarrollo empresario.
Si bien desde una perspectiva holistica todos son parte del propio sistema, y se integran en
su funcionamiento, es el capital humano un componente relevante que se dirige a potenciar
competencias, desplegar e integrar redes que permitan apalancarla y brindar mdultiples
beneficios al propio proceso emprendedor.
Un rasgo especifico de este inductor es la cultura, donde los valores y creencias que sostiene
una comunidad pueden permitir o prohibir la incorporacién de ciertas conductas
emprendedoras.
Aqui entendemos por Capital humano tanto las actitudes que recrean condiciones de
confianza como de vinculos que establecen lazos de cooperacion y reciprocidad en las
relaciones sociales; lo que brinda beneficios para quienes intervienen en dicha relacién y que
participan de procesos de acumulacion que lo fortalezcan.

La confianza denota una actitud asentada en el comportamiento humano y que vincula las
relaciones entre los diversos actores. Otro aspecto caracteristico son la reciprocidad en el
largo plazo, que sostiene las redes entre organizaciones.

El capital humano, estando presente, es un atributo en la construccién de un proyecto
sistémico sostenible, contribuyendo a la acumulacién y reproduccion del sistema institucional,
dirigido a la creacién de espacios ecosistémicos emprendedores.

Este respalda en principios, conductas y normas culturales, constituyendo una asociacion que
se fortalece con su densificacion y su desarrollo a escala, permitiendo enfrentar amenazas
como oportunidades.

El segundo eje (el escenario de oportunidades) se vincula con factores que permiten influir y
crear condiciones de oportunidad para la existencia de negocio; aqui se destacan las
condiciones de demanda, el tamafio del sector, la dinamica de la economia, entre otras.

El tercero alude a la conversion de empresas, su desarrollo, que involucra desde aspectos de
financiamiento para brindar impulso al proceso emprendedor; esto significa la oferta de
financiamiento, el desarrollo de una malla que permita contener a los factores antes
mencionados, como asi también el acceso a recursos, acompafado de una visién activa del
Estado como promotor y orientador de dicho proceso.

Aqui puede tener relevancia la generacion de fortalezas a partir de la articulacion publico-
privada, orientada a la promocion, fomento y asistencia a emprendedores.

En ese sentido los factores promotores se dirigen a establecer y articular una red de
acompafiamiento integral desde la idea del negocio hasta su insercion en el mercado, como
nodos que son unidos a partir de la iniciativa asociada, promoviendo la innovacién y la
adopcion de mecanismos e instrumentos.

De acuerdo a relevamientos realizados para América Latina paises como Chile, que ocupa el
primer lugar en el contexto latinoamericano, a fines de la segunda década de este siglo, el
capital humano emprendedor se vio con tendencia a la caida; al igual Brasil, que del segundo
lugar paso al séptimo y presento desmejoras en capital humano emprendedor, cultura y
politicas.
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Por su parte México se ubico en el tercer lugar del ranking, apalancado por mejoras en sus
politicas y en el financiamiento.

La Argentina, para el mismo periodo, se ubicé en segundo lugar en América Latina, pero
presento caida en capital humano emprendedor, educacién y politicas.

En general la Argentina presenta ventajas estructurales en capital social y estructura
empresarial, pero aln resta mucho por hacer en temas de capital humano emprendedor,
cultura emprendedora e incluso en el desarrollo de plataformas institucionales hasta el nivel
local.

Respecto de la problematica del financiamiento, sigue siendo parte de la agenda en la mayoria
de los paises, asi México, y en segundo lugar, y distante a éste, se halla Chile, que se destaca
por su esfuerzo en el desarrollo del capital emprendedor.

En cuanto a aspectos regulatorios y politicas, se observan programas especificos que, para
Argentina y México, se muestran/perciben como relevantes en las agendas de gobierno.
Kantis y otros identifican al Ecosistema Emprendedor como un conjunto de actores, factores
y relaciones que se conjugan en un territorio determinado y que influyen en su grado de
fertilidad y dinamismo empresarial localizados en un espacio determinado.

Entre esos factores hemos aludido al capital humano, siendo uno de sus ejes el proceso
formativo; en ese sentido podemos destacar la potencialidad que otorga el sistema de
educacion, ya sea formal o no.

Especificamente las Universidades tienden a establecer un proceso de apalancamiento en el
ecosistema emprendedor, como asi también en el capital cultural, a través de la promocion
de la cultura emprendedora, y que, para lbarra Garcia, Kantis y otros, una masa critica de
personas sirve para apalancar las capacidades y recursos propios en beneficio del proceso
emprendedor, y donde la cultura promueve la adopcién de conductas emprendedoras,

Junto al capital emprendedor se halla articulada la propuesta de valor®; ambas se integran y
relacionan en un espacio de oportunidades que es influido por la cultura, el sistema educativo
y la vinculacién con unidades econdmicas empresariales, y que permiten crear las condiciones
de respuesta dirigidas a la demanda, en un marco de condiciones sociales establecidas.

2.- Desarrollo
2.1- Descripcion del Ecosistema Local

Pareciera que se esta lejos de aquel periodo de crecimiento econémico, cuyo principal motor
fuera la existencia de precios internacionales en alza para productos primarios exportados;
sin embargo, no es tan lejos en el tiempo, sino mas bien una década atras.

El escenario actual presenta deterioro en el proceso de crecimiento econémico, lo cual resalta
la necesidad de que los paises de la regién, y en especial la Argentina, diversifiquen su
actividad productiva de base exportadora y que se desarrollen procesos de innovacion
acompafnados de una fase emprendedora en auge.

La problematica a escala regional nos requiere identificar debilidades y oportunidades que
nos permitan retomar la senda del crecimiento.

Asi el indice de condiciones sistémicas nos permite identificar cinco pilares basicos: i) capital
humano y formacién, ii) mentalidad y cultura, iii) generacion y transferencia de conocimiento,
iv) financiacion y capital y v) marco regulatorio, las que se combinan con variables
secundarias.

8 Para muchos la propuesta de valor para un mercado especifico se halla en los bienes y servicios que
satisfacen a dicho mercado, ofreciendo la empresa ventajas a los clientes. Asi el valor podra estar
reflejado cuantitativamente en el precio, la reduccion de costos, el tiempo de respuesta para un servicio
determinado, etc.; también en términos cualitativos como puede serlo el disefio, la personalizacion, la
adaptacion del producto a necesidades diferentes.
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El factor motriz es el capital humano, comprendiendo a los emprendedores como a las
personas de vocacion y capacidad para el desarrollo de propuestas de valor, como asi
también a los profesionales con conocimientos y capacidades para transferir e innovar.

Entre los factores formadores que estructuran el capital humano encontramos al sistema
educativo como desarrollador de competencias; también la cultura y las condiciones sociales
gque crean una plataforma para el desarrollo emprendedor.

Un segundo factor son las empresas existentes, y que pueden brindar oportunidades para la
generacion de emprendimientos dinamicos.

Y un tercer factor es la ciencia y la tecnologia que permiten ensanchar la avenida de las
oportunidades.

También se reconocen factores habilitadores que pueden facilitar o no propuestas de valor.
Asi identificamos la capacidad de financiamiento para impulsar el crecimiento econémico y el
desarrollo productivo, el capital social que, a través de la confianza que se genera, permite
articular redes, y también la gestidon del Estado a través de politicas y regulaciones que
permiten estimular el proceso emprendedor.

Enfoque sistémico del emprendimiento y la innovacion

Condiciones de la
demanda-Mercados

Propuestas
de valor
innovadoras

Financiamiento

Cultura —
Condiciones Capital Humano Empresas apitatsocia
sociales RRHH Capacidades Politicas y

Emprendedores [avanzados REEE regulaciones
Sistema
educativo Oportunidades

e de innovacion Factores
Factores avanzados Generacién y habilitadores

P d transferencia
ormadores

Plataforma CTI

Instituciones
(capacidades y recursos)

Factores motrices

Fuente: Kantis, H, Federico, J y Magendzo, A (2016)

La creacién de empresas requiere de ecosistemas capaces de fertilizar la generacion de
emprendimientos con potencial desarrollo a través del tiempo. Para ello es esencial el rol que
desempenia el ecosistema en el proceso de formulacion de emprendimientos.

Entendemos que es el ecosistema el que permite establecer la conjuncion de capacidades y
recursos, estructurandose en una red que puede adquirir la connotacion de ego-sistema, en
tanto se nutre del grado de posicionamiento que pueda llegar a tener sus actores en tanto
integran la misma. Los “méritos” propios pueden estar asociados al mismo objetivo, con lo
cual se convierten en debilidad hacia adentro del ecosistema, en vez de ser fortalezas que
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sirvan para compartir beneficios, potenciando al conjunto; impulsando energias que
contribuyan a profundizar la huella del ecosistema local.

2.2- Ciudad bajo andlisis: Ciudad de Salta

El analisis de debilidades y fortalezas del ecosistema se llevé a cabo a través de un trabajo
de investigacion, con encuesta a diversas fuentes de interés, en la construccién de un espacio
de desarrollo del sistema emprendedor.

El ecosistema sigue siendo el pilar vertebrador en donde se construye el espacio de creacion
y desarrollo de empresas. Ahora bien, el analisis resultante de la encuesta realizada nos pone
ante la evidencia de inductores que debilitan el crecimiento emprendedor, y por tanto, el
desarrollo de nuevas empresas que contengan capacidad de innovacion y sostenibilidad a
través del tiempo, con capacidad de expansioén y generacion de riqueza, particularmente
aprovechando la ruta del cambio tecnolégico.

Interpretar el ecosistema requirié el uso de una herramienta de diagnéstico de las Condiciones
para el Emprendimiento en la Ciudad de Salta. Para su aplicacion se respondié a un
cuestionario y las respuestas fueron aplicadas, donde el procesamiento de las mismas arrojo
un indice asi como también un puntaje para cada una de las dimensiones que lo componen
Para la construccion del indice se realiz6 una encuesta que fue respondida por un panel de
actores clave del ecosistema local, que incluyé a: emprendedores, empresarios y
representantes de instituciones educativas (Universidad Nacional de Salta), ONG’s, entidades
bancarias y Fundaciones de apoyo a emprendedores.

Esta herramienta permitié profundizar en la descripcion del ecosistema local y contar con un
diagnéstico. El diagndstico nos brinda informacion fundamentada para:

. Tener un mejor conocimiento del problema que se pretende solucionar.
. Justificar y fundamentar las acciones que propondremos.
. Describir la situacion inicial

El andlisis realizado en el ecosistema local tuvo como metodologia realizar una encuesta a
diversos actores, desde autoridades universitarias, docentes vinculados con la problematica
y de gestion de empresas, pertenecientes a diversas unidades académicas.

Asi también a organizaciones reconocidas en el proceso de desarrollo emprendedor, tanto
desde su formulacion y asistencia técnica como también entidades financieras que llevan a
cabo programas de financiamiento.

En dicha encuesta se puso a consideracion la calificacion, a criterio de cada entrevistado en
las diversas categorias y conceptos que se integran al diagndstico institucional.

Esto nos permite expresar un valor por cada inductor de las condiciones que resultan para la
ciudad de Salta en apoyo al proceso emprendedor.

Asi observamos lo siguiente:

Cuadro N° 1: Herramienta de diagnéstico:

Valor del Indicador de las Condiciones

el Emprendimiento en la Ciudad

Capital Humano Emprendedor 55,63

Cultura 54,47
Valoracion y actitudes para el emprendimiento 53,14
Modelos de rol y su difusion 55,83

Educacién Emprendedora 51,14
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Espacio de oportunidades 53,01
Dinamizadores locales 57,13
Canales y fuentes de acceso a oportunidades 49,20
Financiamiento 46,17
Capital Social 41,94
Condiciones Generales 35,14
Redes Especificas 42,62
Apertura de las redes 38,83
Redes entre actores 53,23
Apoyo Institucional 54,46
Existencia y vinculacion 50,14
Valoracion 59,16
Politicas y Regulaciones locales 43,10
Infraestructura 56,20
Recursos Humanos 43,08

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 1: Condiciones emprendedoras en Salta
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Analisis de Resultados

Dimensiones con puntajes mas bajos:

El area que obtuvo el menor puntaje fue la de “Capital Social’” con 41,94 puntos (siendo
decisivo el inciso de “Condiciones generales”, que recibioé un puntaje de 35,14); seguida de la
apertura de redes con 38,8; el area de “Recursos Humanos” con 43,08 puntos y el area de
“Politicas y Regulaciones locales” con un puntaje de 43,10.

Al analizar estos aspectos de nuestro Ecosistema Local se evidencian segun la valoracién de
los actores un grave déficit en aspectos que, generarian una gran preocupacion para el
desarrollo emprendedor.

En el espacio de la ciudad de Salta no se han identificado casos de emprendedores o de
empresas que hayan jugado un rol activo en el ecosistema que les dio origen e impulso.
Transitar el ecosistema nos permite visualizar que el mayor apoyo a procesos emprendedores
se halla por parte del sector publico, y en menor medida, por otras organizaciones, y con
intensidad diversa en su acompafamiento.

En funcién de estos resultados, consideramos a éstas como las areas que requieren mejoras,
y por lo tanto, son las que nos representan oportunidades.

. Cbémo afecta el desarrollo local emprendedor:

El capital social es considerado uno de los factores determinantes en la conversion de los
proyectos en empresas, constituido por relaciones de confianza que facilitan la construccion
de redes de contacto con otros actores relevantes (empresarios, instituciones, etc.) y el
acceso a los recursos.

El capital cultural como componente constructor del capital humano, vincula valores comunes,
objetivos deseables, normas apropiadas de conducta, identidad y definicion de roles como asi
también reciprocidad. Todos estos componentes potencian la configuracion del capital social.
Al capital humano lo entendemos tanto desde las actitudes que recrean condiciones de
confianza como de vinculos que establecen lazos de cooperacion y reciprocidad en las
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relaciones sociales; lo que brinda beneficios para quienes intervienen en dicha relacién y que
participa de procesos de acumulacion que lo fortalecen.

La confianza denota una actitud asentada en el comportamiento humano, y que vincula las
relaciones entre los diversos actores.

Otros aspectos caracteristicos son la reciprocidad en el largo plazo, que sostiene las redes
entre organizaciones.

Un tercero es la cooperacién, como accion de complementacién para el logro de objetivos.

El capital humano, estando presente, es un atributo en la construccion de un proyecto
sistémico sostenible, contribuyendo a la acumulacién y reproduccion del sistema institucional
dirigido a la creacion de espacios ecosistémicos emprendedores.

Este sistema se respalda en principios, conductas y normas culturales, constituyendo una
asociacion que se fortalece con su densificacion y su desarrollo a escala, permitiendo
enfrentar amenazas como oportunidades.

El capital cultural es un componente constructor del capital humano, y que vincula valores
comunes, objetivos deseables, normas apropiadas de conducta, identidad y definicion de roles
como asi también reciprocidad. Todos estos componentes potencian, desde lo cultural la
configuracion del capital humano.

En la ciudad de Salta podemos observar que las condiciones generales de confianza en la
sociedad, no se encuentran mas alla del circulo cercano de las personas, afectando la
posibilidad de relacionarse con individuos de otros segmentos sociales. Ello estaria explicado
por el nivel de desigualdad social existente como las brechas de ingresos generan barreras
de capital social.

Sumado a esto, encontramos una baja iniciativa de parte de las politicas y regulaciones
locales que al parecer no priorizan el apoyo hacia la formacién de nuevos emprendedores,
dejandonos sin esa contencidn que tal vez seria bueno encontrar en una ciudad con éstos
déficit en capital social.

Las condiciones sociales y la educacion se ubican en niveles medio-bajos. Respecto del nivel
de la cultura se explicaria por el status social de los emprendedores y valores jerarquizados
gue no favorecen la creacion de lazos de confianza (capital social) y exceso de individualismo.
La cultura, ubicada en un rango levemente superior al nivel medio, se halla vinculada a la
difusién que en los Ultimos afos se le ha dado a la tematica emprendedora. Sin embargo, el
nivel cultural esta disociado de procesos innovativos como asi también al crecimiento
empresarial, con escaso margen para tejer redes de vinculos y asociaciones.

El capital social se caracteriza por redes tranquera adentro, donde el apoyo se formula en
términos de amigos y familiares que componen las redes, pero es casi nula la construccién
de puentes que permitan incorporar actores externos al tejido social constituido.

La debilidad en capital social impacta en procesos innovativos, con falta de acceso a capital
inversor o capital emprendedor en fase incipiente, y sujeto a sostenerse con sus propios
recursos personales, de familiares o de amigos.

En definitiva, la formacion de capital humano para la creacién de nuevas empresas se halla
acotado por las debilidades que se identifican.

Consideramos que estos dos aspectos podrian tratarse en conjunto al momento de buscar
soluciones a la mejora del Ecosistema Emprendedor Local

. Viabilidad de actuar sobre el:

Creemos que con compromiso y gracias a la educacion se pueden romper ciertos esquemas
por mas que se encuentren instaurados en la cultura.

. Accesibilidad de su abordaje:

Para comenzar, hablar de capital social esta intimamente relacionado con la cultura, lo cual
nos hace al menos percatar de la principal dificultad para tratar el tema. Tratar de mejorar las
caracteristicas ubicadas en un aspecto como éste consideramos que realmente requiere
esfuerzos y mucha creatividad.
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. Recursos necesarios: medios de difusion, espacios fisicos y la formacion de una red

de contactos entre diferentes actores que nos puedan facilitar la llegada al publico en general
y a los emprendedores locales

. Probabilidad de alcanzar los objetivos: consideramos que se pueden alcanzar los
objetivos en el mediano plazo.

Respecto de politicas y regulaciones podemos vincular la presién impositiva, las regulaciones
para la inscripcion y registro de nuevas empresas y especificamente las politicas de
emprendimientos que no se han desarrollado.

En materia de financiamiento subsisten importantes desafios, sobre manera para el inicio de
actividad de un proyecto; la ausencia de inversores angeles que de manera activa participen
en el entramado del desarrollo emprendedor, también vinculado a las politicas, no hay
instrumentos de apoyo a la operacion de fondos de inversion en fase inicial y que permitan
acelerar el crecimiento empresario.

A su vez resulta valido pensar la creacion de programas que favorezcan la competitividad y la
innovacion, permitiendo generar redes con multiples actores para el desarrollo asociativo y la
vinculacion estratégica.

Tampoco se han creado e implementado programas de apoyo y fortalecimiento de la relacion
Universidad-Empresa.

En paises como México se ha instituido como 6rgano en el @mbito del ministerio de economia
al Instituto Nacional de Emprendedores, y que tiene a cargo instrumentar, ejecutar y coordinar
politicas dirigidas a emprendedores, contando con financiamiento especifico.

A manera de Conclusion

La promocién de espacios donde el proceso emprendedor logra desarrollarse requiere crear
conciencia emprendedora, para que los actores con espiritu emprendedor se hallen motivados
y contenidos.

Consideramos que el problema esta enfocado principalmente en la cultura emprendedora, o
gue estd afectado fuertemente por las brechas sociales, existiendo barreras para las
relaciones vy dificultando el desarrollo emprendedor. Considerado en conjunto con la falta de
preocupacién por parte de las Politicas y Regulaciones Locales para tratar este problema.
La promocién y fortalecimiento de los tres vectores sefialados e identificados en una mirada
sistémica requiere de acciones:

)] Dirigidos a una oferta diversificada en su financiamiento;

ii) Construccion de plataformas que permitan darle relevancia al capital social;

iii) Ampliar e incrementar las fuerzas dirigidas al proceso emprendedor;

iv) Brindar la atencion, desde el sistema educativo, a emprendedores potenciales, o que
se hallen en fase naciente;

V) Permitir acercar los mercados y las opciones que ellos demandan;

Vi) Ampliar la plataforma de formadores para acercar el conocimiento al emprendedor que
lo requiera;

Vii) Contribuir a la formulacién de politicas publicas que mejoren los mecanismos de
articulacion;

viii)  Incentivar desde el gasto publico la compra de bienes producidos por pequefias
empresas;

iX) Buscar, desde los acuerdos publico-privado, el desarrollo de pequefias empresas que
se integren como eslabén en la cadena productiva;

X) Permitir y garantizar el acceso a servicios financieros, y particularmente de capital
emprendedor;

Xi) Desarrollo del conocimiento en gestion emprendedora

Para terminar, un proceso sostenible, desde el ecosistema emprendedor, requiere un apoyo
permanente a los proyectos emprendedores como asi también una actualizacion, renovacion
joven, del sistema educativo generando una cuna de emprendedores.
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Por otra parte, se debe establecer un proceso institucional sostenible que, conjuntamente con
procesos asociativos y las politicas, se oriente al mercado.

El capital en sus dimensiones humana, social, institucional y financiero, deben permitir superar
las “fallas del mercado” que se expresan en informacién, conocimiento, asistencia técnica,
financiamiento y desarrollo de redes que requeriran procesos de adaptacion hacia los
emprendedores.

Asi también romper barreras de acceso al capital social, como podria ser la cultura en una
estructura social polarizada.

Por su parte el Estado debe intervenir mediante mecanismos de seguimiento, evaluacion y
aprendizaje, cuando promueve practicas asociativas y de alianzas, o cuando transfiere
responsabilidades en instituciones especializadas.
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Resumen
La continua evolucién del contexto lleva a las distintas organizaciones a adaptarse para
subsistir. La tecnologia es una variable cuyo desarrollo exponencial tiene relacion directa con
la actividad de las organizaciones. Fenémenos como la pandemia por Covid 19, aceleran
algunos impactos. La IA y la internet de las cosas hacen que los productos sean inteligentes
y conectados cambiando la cadena de valor de las organizaciones influyendo en las
estrategias empresariales (Porter y Heppelmann, 2014)
La transformacion digital es un factor que ha atravesado la manera en que las organizaciones
realizan sus operaciones basicas diarias. Recientemente, el aislamiento que se genero por la
pandemia, llevo al uso generalizado de tecnologias para mantener la actividad de los grupos
que se vieron obligados a abandonar esquemas presenciales de trabajo. Las relaciones se
volvieron virtuales y se modificaron los procesos a fin de lograr los resultados utilizando
herramientas y medios digitales. En este sentido es importante observar cémo las
organizaciones han incorporado las TICs en sus tareas cotidianas para evaluar el logro de la
optimizacién de procesos; la digitalizacion ha cambiado fundamentalmente la forma en que
las organizaciones operan, interactian con sus clientes y gestionan sus recursos. Ha
mejorado la eficiencia, la agilidad y la capacidad de tomar decisiones informadas, pero
también ha planteado nuevos desafios en términos de seguridad y adaptacién constante a las
cambiantes tendencias tecnolégicas.
La digitalizacion implica ademas de la incorporacién de tecnologia, el desarrollo de una
mentalidad y cultura digital, donde la agilidad, innovacion y adaptabilidad son valores
fundamentales. La evolucién hacia una gestion “inteligente” implica utilizar las tecnologias de
informacion y comunicacion integrando los procesos de una manera mas eficaz.
Las organizaciones que pertenecen al Estado no escapan a esta realidad. La transformacion
digital en la administracion publica inicia con la digitalizacion de los procesos como punto de
partida y se conduce hacia un e-gobierno, a través de la desburocratizacién de las actividades,
simplificando los tramites e incluyendo al ciudadano en la rendicién de cuentas (Campos Rios,
2022).
Puntualmente se propone investigar la Unidad Operativa de Contrataciones que centraliza las
contrataciones que requiere el Instituto Universitario Aeronautico, para describir cémo se llevo
adelante el proceso de digitalizacion y cuéles fueron sus consecuencias.

1 vflores@iua.edu.ar
2 mgiovanardi@iua.edu.ar
8 shuanchicay@iua.edu.ar
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Resulta importante analizar como se llevé adelante esta transformacion, a fin de evaluar su
implementacion y asi tener informacion para plantear los ajustes necesarios, que aseguren
eficiencia y agilidad en la gestion.

Este trabajo tiene como objetivo plantear un proyecto de investigacion que permita analizar el
impacto de la transformacién digital en los procesos en los servicios administrativos como
consecuencia de la transformacion digital en las Unidades Operativas de Contrataciones de
la Fuerza Aérea Argentina. Caso CRUC- IUA.

Palabras clave: Transformacion digital - Digitalizacion del Estado - Procesos inteligentes.

Introduccién

La continua evolucion del contexto lleva a las distintas organizaciones a adaptarse para
subsistir. La tecnologia es una variable cuyo desarrollo exponencial tiene relacién directa con
la actividad de las organizaciones. No fue menor el impacto de las restricciones de COVID-
19 de los Ultimos afios y de las nuevas practicas en materia de teletrabajo y comunicaciones,
gue han sido un gran aliado e impulsor en materia de incorporacién de tecnologias en
diversos ambitos (Campos Rios y Castro, 2022). Durante ese periodo, el aislamiento,
generaliz6 el uso de tecnologias para mantener la actividad de los grupos que se vieron
obligados a abandonar esquemas presenciales de trabajo. Las relaciones se volvieron
virtuales y se modificaron los procesos a fin de lograr los resultados utilizando herramientas
y medios digitales. En este sentido es importante observar como las organizaciones han
incorporado las TICs en sus tareas cotidianas para evaluar el logro de la optimizacion de
procesos. Y describir qué de esos procesos ya no se utilizan y cuéles han quedado como
parte de la evolucién de ese proceso critico.

Es importante destacar que la transformacion digital es un factor que ha atravesado la
manera en que las organizaciones realizan sus operaciones basicas e incluye no sélo la
incorporaciéon de tecnologias de gestibn en el sector publico, sino también que la
transformacion digital es una revolucion en las telecomunicaciones y en las nuevas formas
de gestién ligadas al trabajo remoto, a la interoperabilidad de sistemas o el desarrollo de
nuevas tecnologias de gestién (Campos Rios y Castro, 2022).

La transformacion digital del Estado no es un proceso lineal y conlleva la necesidad de que
varios gobiernos entiendan su importancia y sostengan determinadas politicas. Oscar Oszlak
sostiene que este proceso de transformacion digital de la Administracion publica logro
monopolizar todos los esfuerzos y acciones en materia de reforma estatal de las ultimas
décadas (Oszlak, 2020). Sin duda, que la incorporacion y utilizacion de TIC, representan una
herramienta poderosa para “mejorar la eficacia y la eficiencia de la gestion publica al agilizar
procesos, simplificar tramites, fortalecer la transparencia y la rendicibn de cuentas e
incentivar la participacion ciudadana” (2020, p. 131). Esto da cuenta de la necesidad de
comprender que en un futuro cercano la administracién publica dejara de hacer lo mismo que
estamos haciendo hoy, sin necesidad de caer en que esto sea realizado por maquinas o
robots. Por el contrario, debemos pensar como utilizar todos estos avances tecnol6gicos
(entre ellos los robots) para ayudar a las personas para producir procesos de innovacion que
permitan brindar servicios de calidad, hacer las gestiones mas faciles para los ciudadanos y
enfocarnos en inventar nuevas soluciones para problemas existentes (Crisconio y Solano,
2020, Ramio, 2019 y Oszlak, 2020). Un punto central es comprender los procesos repetitivos
y la necesidad de documentar ciertos aspectos de la robotizacién, la Inteligencia Artificial y
la sistematizacion de la Administracion Puablica como una forma de buscar su agilizacion pero
también dotarla de eficacia y eficiencia (Campos Rios y Castro, 2022).

Al considerar que el estudio de las organizaciones y su funcionamiento forma parte de las
competencias del Contador Publico, analizar como se adaptan en su actividad cotidiana a los
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desafios del contexto y evaluar el grado de eficiencia y eficacia es fundamental para el logro
de los objetivos de las organizaciones.

Evaluar cémo las organizaciones, en este caso la Unidad Operativa de Contrataciones llevé
a cabo la implementacién de tecnologias de comunicacion e informacién en sus procesos es
parte de las incumbencias del Contador Publico y permitird analizar el logro de los objetivos y
plantear en el futuro acciones correctivas si fueran necesarias. Por esta razén se puede
impulsar este estudio como parte de la formacion, contribuyendo a la construccién de
conocimiento sobre como se definen y redefinen los sistemas administrativos, en este caso
los procesos y procedimientos.

Planteo

Las mejoras se proponen para favorecer el logro de los resultados, alcanzando los objetivos

de manera mas répida y eficaz. La evolucion hacia un gobierno inteligente, a través de

transformacion digital, incorporando TIC's en un marco holistico que se completa con

tecnologia, datos y ciudadania (Criado y Gil-Garcia, 2017)

La digitalizacion de procesos de la administracion pulblica es un ejemplo de este fendmeno.

Este trabajo pretende plantear el andlisis del impacto en los procesos de contrataciones

llevados a cabo en la Unidad Operativa de la Fuerza Aérea Argentina, en relacion al Centro

Regional Universitario Cérdoba - Instituto Universitario Aeronautico.

Para ello se han definido los siguientes objetivos:

Objetivo General:

e Analizar el impacto de los procesos en los servicios administrativos como consecuencia
de la transformacion digital en las Unidades Operativas de Contrataciones de la Fuerza
Aérea Argentina. Caso CRUC- [UA
Objetivos Especificos

e Comparar los sistemas de contrataciones (pre y post pandemia) utilizados en la UOC
Cérdoba para el CRUC - IUA.

e Analizar las adecuaciones a los procedimientos administrativos con la incorporacion de
las herramientas de digitalizacién en la Unidad Operativa de Contrataciones.

e Evaluar el grado de eficacia y eficiencia alcanzado en los procesos digitalizados.

Metodologia para la investigacién

La investigacion tendra un enfoque cualitativo. El uso de esta metodologia permitira la
recoleccién de informacion valiosa a través de la expresién de los responsables de los
procesos de digitalizacién en la Unidad Operativa de Contrataciones del IUA para conocer los
mecanismos de actuacién y adecuacion.

El estudio sera exploratorio en una primera etapa, en la que se realizara una investigacion
preliminar secundaria para obtener informacion Gtil que permitira luego darle formato a otros
instrumentos mas especificos y estructurados que serviran de base para obtener datos de los
responsables de procesos que cubriran la etapa descriptiva. Los estudios exploratorios sirven
para aumentar el grado de familiaridad con fendmenos relativamente desconocidos. En la
etapa exploratoria se realizara una revision y analisis documental sobre la informacion que se
obtenga en revistas cientificas como Redalyc (Red de Revistas Cientificas de América Latina
y el Caribe, Espafiay Portugal), Dialnet (Sistema abierto de informacion de revistas publicadas
en castellano), Scielo (Biblioteca electronica), Latindex (Sistema de informacion y base de
datos bibliografica). Como asi también se analizara las normativas vigentes del sistema de
contrataciones de la Administracion Publica Nacional.

La etapa descriptiva analizara los procesos para ello se recurrira a registros internos de los
propios responsables (informacion secundaria), también se recurrird a entrevistas
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semiestructuradas (entrevistas de profundidad).Para el analisis de la informacion cualitativa
se aplicaré la técnica de analisis de contenido.

Plan de actividades a desarrollar
El trabajo se iniciara con el estudio pormenorizado de las resoluciones y normativa que
reglamenta los procedimientos de contrataciones de los organismos del Estado, para conocer
el marco legal que rige las contrataciones del Centro Regional Universitario Cérdoba - Instituto
Universitario Aeronautico. Esta etapa de relevamiento es fundamental, ya que proporciona
informacién para el analisis, para lograr eficiencia en el analisis y diagnéstico la misma debe
ser la necesaria y suficiente. Realizado el estudio de la documentacion, principalmente el
marco legal que en la institucion rige, se podra identificar claramente el proceso bajo estudio,
sus objetivos, requerimientos y actividades. En segunda instancia se realizaran entrevistas
con los intervinientes en los procesos, de modo de conocer detalladamente las actividades
gue se desarrollan en estos. Asi se obtendra informacion sobre como estaba constituido el
sistema anterior y sus caracteristicas, como asi también la situacion vigente, una vez
incorporadas las actualizaciones por transformacion digital. Como técnica de relevamiento la
entrevista posibilita la vinculacién cara a cara con el entrevistado, es un dialogo directo.
Permite obtener informacion mediante la repregunta, la aclaracién y también con el lenguaje
corporal o gestual. Teniendo en cuenta que el relevamiento debe cumplir ciertos requisitos
para que sea eficiente, el mismo debe ser completo, la informacién recolectada debe ser
insumo para fundamentacion del diagnostico que surgira luego del analisis.
Con la informacién obtenida se podra describir de manera clara y completa el sistema de
contrataciones en sus dos momentos, antes y después de la transformacioén digital. Obtenido
esto se definirdn los componentes criticos en ambos estados.
Para identificar los componentes criticos, se puede tomar el modelo de la cadena de valor
para el proceso de contrataciones:
Planificacion:

e Identificacién de Necesidades: Definir claramente las necesidades de contratacidn.

e Planificacion Estratégica: Establecer una estrategia de contratacion alineada con los

objetivos organizativos.

e Presupuestacion: Asignar recursos financieros de manera adecuada.
Solicitud de Propuestas/Ofertas (RFP/RFQ):

e Desarrollo de Documentacion: Crear RFP/RFQ detallados y claros.

e Publicacién y Difusidn: Asegurarse de que la informacion llegue a un grupo diverso y

relevante de posibles contratistas.

Recepcion de Propuestas/Ofertas:
e Proceso de Recepcidn: Garantizar un proceso de recepcion de propuestas eficiente y
transparente.
e Evaluacién Inicial: Realizar una evaluacion preliminar para eliminar propuestas no
calificadas.

Evaluacion y Seleccion:
e Evaluacion Técnica: Evaluar las propuestas desde una perspectiva técnica.
e Evaluacién Financiera: Analizar las propuestas desde un punto de vista financiero.
e Seleccion y Adjudicacién: Seleccionar al contratista adecuado y adjudicar el contrato.

Negociacion y Contratacion:
e Proceso de Negociacion: Llevar a cabo negociaciones justas y equitativas.
e Elaboracién de Contratos: Crear contratos claros y detallados.
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Ejecucion del Contrato:
e (Gestién de Desempefio: Supervisar y gestionar el desempefio del contratista.
e Seguimiento de Plazos: Asegurarse de que el contratista cumpla con los plazos
establecidos.

Cierre del Contrato:
e Evaluacién Posterior: Realizar una revisién posterior a la contratacién para aprender y
mejorar.
e (ierre Administrativo: Finalizar formalmente el contrato y realizar pagos finales.

Gestién de Riesgos:
o Identificacion de Riesgos: Identificar y evaluar posibles riesgos en cada etapa del proceso.
e Mitigacion de Riesgos: Desarrollar estrategias para mitigar o gestionar los riesgos
identificados.

Gestion de la Informacion:
e Almacenamiento de Documentacidén: Mantener una base de datos organizada y accesible.
e Comunicacion Efectiva: Asegurarse de que la informacion critica se comparta de manera
efectiva.

Cumplimiento Legal y Normativo:

e Asegurarse de que todo el proceso cumple con las regulaciones y normativas pertinentes.
Seguidamente se analizaran las modificaciones incorporadas en los procesos de contratacion
y se utilizaran herramientas de disefio de proceso como lo son los cursogramas.

Se persigue lograr productividad administrativa, con el desarrollo de actividades en la
ejecucion de este proceso, siendo este un proceso clave, ya que es fundamental para llevar
adelante la propuesta de valor del Instituto Universitario Aeronautico. La productividad
administrativa, la entendemos como la variacion de los resultados ya sea fisicos o financieros
ocurridos por la relacion entre la gestion de la organizacion o sector y los factores de
produccién. Para un correcto diagnéstico debemos valernos de otras herramientas
cuantitativas de medicién. Es asi que, finalmente, se evaluard el grado de eficacia y eficiencia
alcanzado, a través de la definicién de ratios que lo muestren. Algunos ratios que pueden
considerarse son:
Tiempo de Contratacién/Adquisicion:
e Ratio de Tiempo de Contratacion/Adquisiciéon: Calcula el tiempo promedio que lleva
completar un proceso de contrataciéon o adquisicion. Puede variar segun el tipo de contrato
(por ejemplo, servicios, suministros, etc.).

Costos de Contratacion/Adquisicion:

e Ratio de Costo por Contratacion/Adquisicion: Divide los costos totales de contratacion o
adquisicién por el numero correspondiente. Esto puede incluir honorarios legales, costos de
negociacion, etc.
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Satisfaccion del Proveedor/Contratista:

e Ratio de Satisfaccién del Proveedor/Contratista: Mide la satisfacciéon de los proveedores o
contratistas con el proceso. Esto puede incluir aspectos como claridad en los términos del
contrato, procesos de pago, etc.

Efectividad del Proceso de Seleccion:
e Ratio de Exito en la Seleccion: Evalaa la proporcién de contratos exitosos frente al total de
contratos licitados o propuestos.

Cumplimiento de Plazos de Entrega:
e Ratio de Cumplimiento de Plazos de Entrega: Mide la eficacia en el cuamplimiento de los plazos
de entrega establecidos en los contratos.

Calidad del Servicio/Producto Suministrado:
e Ratio de Calidad del Servicio/Producto: Evalta la calidad del servicio o producto entregado en
comparacion con los estandares establecidos.

Renovacion de Contratos:

e Ratio de Renovacion de Contratos: Mide la proporcion de contratos que se renuevan en
comparacion con el total de contratos. Una alta renovacion puede indicar relaciones exitosas
con proveedores o contratistas.

Rendimiento Financiero del Contrato:
e Ratio de Rendimiento Financiero del Contrato: Calcula el rendimiento financiero del contrato,
comparando los beneficios obtenidos con los costos incurridos.

Eficiencia en la Gestion de Proveedores:
e Ratio de Eficiencia en la Gestiéon de Proveedores: Evaltia la eficiencia en la gestién de
relaciones con proveedores, considerando el tiempo y los recursos dedicados.

Nivel de Riesgo Asociado a Contratos:

e Ratio de Nivel de Riesgo Asociado a Contratos: Evalia la proporciéon de contratos que
presentan riesgos significativos en comparacién con el total de contratos.

Con la informacidn obtenida se evaluara la posibilidad de aplicacion de los ratios mencionados

anteriormente o si se pueden definir nuevos.

Resultados esperados

Al finalizar el andlisis, se espera contar con un diagnéstico del sistema de contrataciones en
la Unidad Operativa del Centro Regional Universitario Coérdoba - Instituto Universitario
Aerondutico. Esto facilitara la tarea de identificar y caracterizar los cambios producidos. La
identificacion de componentes criticos, tanto previos como posteriores a la transformacion
digital, permitira detectar cuestiones centrales necesarias para alcanzar los objetivos definidos
en los procesos.

A través del analisis de ratios que miden la eficiencia y eficacia de los procesos, se podra
evaluar el desempefio logrado.

La informacion obtenida permitira confirmar o no el acierto al incluir las TIC's, logrando un uso
més eficiente de los recursos. Se podra concluir si es correcta la implementacion de los
procesos redefinidos. También se obtendra informacion muy valiosa que sera insumo de un
nuevo trabajo, donde se elaboren nuevas propuestas de mejora.
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Tucuman

Eje tematico: Administracion

Resumen
El presente trabajo aborda la historia y transformacion del Instituto de Administracion (1A). El
IA compuesto por diversas catedras que conforman la carrera de la Licenciatura en
Administracion en la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad Nacional de
Tucuman (UNT). Esta bajo la direccién de un Director, con el apoyo de un Consejo Consultivo,
una secretaria y un equipo de ayudantes que colaboran en su funcionamiento y gestion.
Resulta fundamental reconocer los cambios en perfiles y dinAmicas estudiantiles que han
experimentado en tiempos recientes y que requieren atencién. La masividad en las aulas, con
altas tasas de desercion durante los primeros afios representa un desafio crucial, el esfuerzo
que implica para los estudiantes combinar el estudio con el trabajo, especialmente en un
entorno turbulento y la postpandemia ha afiadido una capa adicional de complejidad a esta
ecuacion. Esta diversidad de perspectivas y desafios plantea un contexto Unico en la
formacion de administradores y que impulsan el cambio organizacional en el 1A.
La Transformacién Organizacional es un proceso planificado y estratégico mediante el cual el
Instituto busca cambiar su estructura, cultura, procesos, tecnologia y estrategias para
adaptarse a nuevas condiciones del entorno educativo, mejorar el desempefio cumpliendo
con esencia de creacidn y sus objetivos a largo plazo de manera mas efectiva y eficiente.
El objetivo general del trabajo es caracterizar el proceso de transformacion organizacional en
el Instituto de Administracion, identificando motivaciones, desafios, estrategias y resultados.
La metodologia empleada es cualitativa con un enfoque de investigacion-accion, incluyendo
revision documental, observacion directa y encuestas.
Se abordan diferentes iniciativas como encuentros estudiantiles, jornadas de convivencias
para promover interaccion y desarrollo profesional, jornadas de induccion para estudiantes
noveles, jornadas de capacitaciones para docentes, cursos de extensiéon. Las actividades
propuestas estan conceptualizadas y estructuradas con metas especificas que se alinean
estratégicamente con la transformacion del IA. Estas actividades son objeto de andlisis critico
y deliberacion, con la finalidad de perfeccionar su ejecucion. La participacién activa y
colaborativa de todos los involucrados se convierte en un pilar fundamental para la creacion
de una dinamica que busca materializar la misién y visién del instituto de manera efectiva y
estratégica. Se reflexiona sobre la diversidad de perfiles de estudiantes y la necesidad de
mantener un enfoque personalizado en la transformacion organizacional. Se destaca la
importancia de comprender a los estudiantes como individuos con experiencias Unicas en este
proceso de cambio organizacional.

I mmedina@face.unt.edu.ar
2 iseron@face.unt.edu.ar
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En estos momentos de grandes desafios, el Instituto de Administracion mantiene su curso en
la busqueda de la excelencia académica y la consolidacion de la carrera y la disciplina.

Palabras Claves: Gestion, Universidad, Aprendizaje Organizacional, Transformacion
Organizacional.

Introduccién

La historia de la Licenciatura en Administracion en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de Tucuman (UNT) se remonta a los afios 50 y 60, en un contexto de
colaboracion con la Universidad de Chile y bajo la influencia del decano de la época, el
Profesor Horace Bliss. En esa época, se establecié un vinculo con la Universidad de Chile,
donde se llevo a cabo un programa de formacion para el personal que iba a trabajar en el area
de Administracion en la UNT. Posteriormente, en la década de 1960, se fundo la Licenciatura
en Administracion, y varios docentes viajaron a Chile y otros lugares para perfeccionarse.

La consolidacion de un equipo docente se produjo gradualmente a lo largo de los afios,
aunque hubo desafios académicos y politicos en el camino, como la resistencia a la
consolidacion vinculada a Chile y los cambios politicos en Argentina. Sin embargo, con la
vuelta a la democracia a principios de los 80, la Licenciatura en Administracién experiment6
un proceso de crecimiento y cambio significativo.

Uno de los hitos mas importantes fue la reforma del plan de estudios en 1983, que redefinid
la Licenciatura en Administracion como una carrera de grado autbnoma y singular, en lugar
de ser vista como una extension de la carrera de Contador Publico Nacional.

A partir de mediados de los 80, la matricula de la Licenciatura en Administracion experimento
un aumento notable, y la demanda de profesionales formados especificamente en
Administracion se hizo evidente. Los egresados de la licenciatura en Administracion
demostraron un alto nivel de conocimientos y se destacaron en el &mbito empresarial.

En el aflo 2014, se implementd una actualizacion significativa del plan de estudios,
incorporando asignaturas vanguardista y visionarias que enriquecieron el perfil del graduado
en administracion tanto en aspectos cuantitativos como cualitativos. El perfil del graduado se
centra en una formacion generalista que brinde una base soélida para una variedad de roles
en el campo de la Administracién, con la posibilidad de especializarse ain mas a través de
estudios avanzados si es necesario. La flexibilidad en la curricula y la capacidad de adaptacion
son aspectos fundamentales de este nuevo plan.

En resumen, la historia de la Licenciatura en Administracion en la Facultad de Ciencias
Econdémicas de la UNT es una narrativa de desarrollo, desafios y adaptacién a lo largo de los
afos, que finalmente conduce a la formacién de profesionales altamente calificados en el
campo de la Administracion. Las condiciones tanto internas como externas preparan al
Instituto de Administracién para transitar un nuevo proceso de transformacién organizacional,
para adaptarse a los cambios en el entorno educativo y empresarial de manera agil y efectiva.
Se plantean las siguientes preguntas:

¢ Cudles son los desafios especificos que enfrenta el Instituto de Administracién en su proceso
de transformacion organizacional?

¢ Qué estrategias y enfoques se han utilizado hasta ahora en el proceso de transformacion
organizacional y cuales han sido sus resultados?
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Objetivo General

El objetivo general de este trabajo es caracterizar el proceso de transformacién organizacional
en el Instituto de Administracion de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNT,
identificando sus motivaciones, desafios, estrategias y resultados. Ademas, busca
comprender el impacto de esta transformacion en la cultura organizacional, la satisfaccion de
los estudiantes y la calidad de la educacion.

Como objetivos especificos se plantean:

e Identificar los desafios especificos que el Instituto de Administracion de la Facultad de
Ciencias Economicas de la UNT esta enfrentando durante su proceso de
transformacion organizacional.

o Evaluar las estrategias que se han implementado en el proceso de transformacion
organizacional del Instituto de Administracion.

Marco Metodoldgico

Segun Hernandez Sampieri (2018) la investigacion desde la ruta cualitativa se enfoca en
comprender los fenbmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su
ambiente natural y en relacion con el contexto. Se selecciona el enfoque cualitativo cuando el
propdsito es examinar la forma en que ciertos individuos perciben y experimentan fenémenos
que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados.

La investigacion cualitativa requiere la eleccion de un disefio o un abordaje general que se
utilizara en el proceso de investigacion. Entre los disefios que se pueden elegir se encuentran:
la investigacion accion, la etnografia, el andlisis narrativo, la teoria fundamentada, la
fenomenologia y el estudio de caso entre otros.

La metodologia de este trabajo sigue un enfoque cualitativo recurriendo a un disefio de
investigacion-accion. Como técnicas se utilizan la revision documental, observacion directa y
encuestas

La poblacién bajo estudio estd compuesta por estudiantes que cursan en el afio 2023 la
Licenciatura en Administracion en la Universidad Nacional de Tucuman. Se recurre a un
muestreo no probabilistico de bola de nieve.

Marco Tebrico

La transformacién organizacional se entiende como un proceso de cambio planificado y
fundamental que afecta a toda la estructura, cultura y operaciones de una organizacion
(Burnes, 2004). Este tipo de cambio se lleva a cabo para mejorar la eficacia, eficiencia y
efectividad de la organizacion en el cumplimiento de sus objetivas (Cameron & Quinn, 2006).
El proceso generalmente esta impulsado por factores tanto internos como externos y se
realiza a través de una serie de etapas que requieren una preparacion y ejecucion cuidadosas
(Kotter, 1996).

Kotter (1996) describe un enfoque de ocho etapas para gestionar con éxito la transformacién
organizacional. Cada etapa sirve para abordar distintos aspectos y desafios inherentes al
proceso de cambio en una organizacién. Las ocho etapas son:

1. Establecer Sentido de Urgencia: Crear una percepcion clara de la necesidad de
cambio, generalmente al identificar una amenaza competitiva 0 una oportunidad
importante.

2. Formar una Coalicion Poderosa: Reunir a un grupo con suficiente poder y liderazgo
dentro de la organizacion para guiar y respaldar el cambio.

3. Crear una Visién para el Cambio: Desarrollar una vision y estrategia claras que guien
todo el proceso de transformacion.

4. Comunicar la Vision: Utilizar todos los canales posibles para comunicar
constantemente la visién y estrategias de cambio a todos los empleados.
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5. Empoderar a Otros para que Actlen con Respecto a la Vision: Eliminar obstaculos y
permitir que los empleados se sientan capacitados para llevar a cabo acciones que
estén alineadas con la vision.

6. Generar Victorias a Corto Plazo: Planificar y conseguir "victorias" tempranas que sean
visibles y mensurables para mantener el impulso y el compromiso hacia el cambio.

7. Consolidar Mejoras y Producir M4s Cambio: Usar el impulso de las victorias tempranas
para abordar &reas y problemas adicionales que requieren cambio.

8. Anclar Nuevos Enfoques en la Cultura: Asegurarse de que los cambios se conviertan
en parte de la cultura organizacional para garantizar que sean sostenibles en el tiempo.

Las motivaciones para la transformacién organizacional pueden ser diversas y complejas,
variando segun el contexto y las necesidades especificas de cada organizacién. Uno de los
impulsores més comunes para la transformacion es la necesidad de adaptarse a cambios en
el entorno externo, como fluctuaciones del mercado, avances tecnoldgicos o cambios
regulatorios (Daft, 2015). Estos cambios pueden crear presiones competitivas que requieren
una respuesta organizativa agil y efectiva (Porter, 1980).

Por otro lado, las motivaciones también pueden surgir de factores internos. La insatisfaccion
con los procesos actuales, la necesidad de mejorar la eficiencia operativa o la implementacion
de una nueva estrategia corporativa pueden desencadenar la iniciativa de transformacién
(Kaplan & Norton, 1996). En el ambito de las instituciones educativas, la mejora de la calidad
educativa y la satisfaccion estudiantil son también motivadores potentes para emprender
cambios significativos (Astin, 1993).

Ademas, la transformacion puede ser impulsada por un liderazgo visionario que busca llevar
la organizacién hacia un nuevo paradigma (Kotter, 1996). En este contexto, la transformacién
no solo responde a problemas o desafios especificos, sino que es una iniciativa proactiva para
mejorar y adaptarse a futuras contingencias (Senge, 1990).

La eleccidn y aplicacion de estrategias efectivas son fundamentales para el éxito de cualquier
proceso de transformacién organizacional. Uno de los enfoques mas reconocidos es el
modelo de ocho etapas de Kotter (1996), que ofrece un marco estructurado para guiar la
transformacioén desde la iniciacion hasta la consolidacion. Este modelo se centra en la
importancia de un liderazgo fuerte y una comunicacion efectiva en cada etapa del proceso.
Otra estrategia cominmente adoptada es la reingenieria de procesos de negocio, que implica
el redisefio radical de los procesos organizativos para lograr mejoras drasticas en medidas
como costos, calidad y velocidad (Hammer & Champy, 1993). Sin embargo, este enfoque ha
sido criticado por su potencial para causar disrupciones significativas y su enfoque en cortar
costos a menudo a expensas del capital humano (Cummings & Worley, 2014).

En el contexto de las organizaciones agiles, el enfoque Lean Six Sigma combina los principios
de produccién ajustada con las técnicas estadisticas de Six Sigma para optimizar la eficiencia
y la calidad (George, 2003). Este enfoque es especialmente util en entornos que requieren
alta adaptabilidad y eficiencia.

Por altimo, en el ambito educativo, la implementacion de estrategias pedagdgicas innovadoras
y tecnologias educativas emergentes también puede ser considerada una forma de
transformacién organizacional (Christensen, Horn, & Johnson, 2008).

Principales resultados obtenidos

El Instituto de Administracion esta conformado por las distintas catedras de la carrera
Licenciatura en Administracion, bajo la direccion de un Director, Consejo Consultivo,
Secretaria y ayudantes.

La Mision, Vision y Valores son los cimientos sobre los cuales se construye y guia una
institucion. En el caso del Instituto de Administracion estos elementos no solo definen su
identidad, sino que también sirven como brudjula en su viaje hacia el futuro. Son el faro que
ilumina el camino del conocimiento y el motor que impulsa el progreso.
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Son mas que simples palabras en un papel; representan su razén de ser, su aspiracion y los
principios que guian cada accioén que toman. A continuacion, se presenta de manera concisa
y significativa la Misidén, Vision y Valores, que son el corazén de la comunidad educativa y
reflejan el compromiso inquebrantable con la excelencia, la integridad y el crecimiento
sostenible.

Mision
Formacion de administradores que con una soélida fundamentacién técnica, capacidad de
emprender y una conducta integra y respetuosa de la persona, la comunidad y el medio
ambiente, puedan realizarse personal y profesionalmente al servicio de las organizaciones.
Estamos convencidos que esta mision se logra a través de:
e Un compromiso con la investigacion, entendida ésta como la oportunidad de conciliar
la vanguardia del conocimiento y nuestra realidad regional;
e Un compromiso con la calidad y la excelencia académica en la transmisién del
conocimiento, teniendo como foco a nuestros principales destinatarios, los alumnos;
e La gestion integrada y la articulacion de todas las catedras que lo componen;
e Un compromiso con la ética como valor fundamental en toda accién humana.

Vision

Ser reconocidos en el Norte Argentino, como el mejor formador de administradores que sean,
a su vez, factores de desarrollo, transformacién y crecimiento de las organizaciones publicas
y privadas.

Valores

Es nuestro compromiso el vivir y educar en los siguientes valores:
e Honestidad

Esfuerzo

Excelencia

Iniciativa

Trabajo en Equipo

Compromiso con la Universidad, y la sociedad en general

En el contexto actual de transformacién organizacional en el Instituto de Administracion, es
esencial reconocer que el perfil de los estudiantes ha experimentado cambios significativos.
En promedio, los alumnos egresan a los 27 afios, lo que refleja una diversidad de experiencias
y responsabilidades personales y familiares que influyen en su vida universitaria. Esta
diversidad de perspectivas y desafios plantea un contexto Unico en la formacion de
administradores.

Es fundamental reconocer el esfuerzo que implica para los estudiantes combinar el estudio
con el trabajo y la familia, especialmente en un entorno turbulento donde la pandemia ha
afadido una capa adicional de complejidad a esta ecuacién. Sin embargo, es importante
destacar que, a pesar de las multiples responsabilidades laborales, académicas y familiares,
los estudiantes continian demostrando un compromiso excepcional. Esta actitud y deseo de
superacion son motores fundamentales en su trayectoria de formacion tanto personal como
profesional y una de las principales razones que motivan la necesidad de una transformacion
organizacional en el Instituto de Administracion.
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Se ha superado la anterior dindmica de interaccion distante entre el docente y el estudiante,
y no es considera como principal prioridad de solo compartir conocimiento en el aula en un
horario establecido y retirarse. En la actualidad la comunicacion fluida con los directores
académicos se ha convertido en un pilar fundamental para el éxito de los estudiantes en este
contexto diverso y desafiante. Este enfoque en la relacién y la comunicacion refleja la
adaptacion de la institucion para satisfacer las necesidades de los alumnos, aunque se
observa principalmente en aquellos estudiantes avanzados.

El desafio de la masividad en las aulas adquiere una relevancia crucial, la masificacion ha
sido acompafiada por las altas tasas de desercion que impactan fundamentalmente en los
sectores mas vulnerables, los estudiantes de los primeros afios no suelen ser consciente de
gue hay un equipo docente que se preocupa por ellos y esta dispuesto a escucharlos. Es
imperativo abordar esta brecha y buscar estrategias para mitigarla. Se detallan las mismas a
continuacion:

Encuentro de estudiantes de los primeros afios de la Licenciatura en
Administracion

Se diseid un “Encuentro de estudiantes pertenecientes a primer y segundo afio de la
Licenciatura en Administracion”. El objetivo de este encuentro fue presentar al Instituto, crear
un primer contacto, transmitir confianza, contencion y abordar el desafio de la masificacion en
las aulas universitarias y la consecuente tasa de desercion con charlas motivacionales a cargo
de dos estudiantes avanzados. Como primera medida se les pidi6 completar una ficha de
inscripcion donde se les consulto si podrian definir en pocas palabras al Instituto de
Administracion

Grafico N°1: Percepcion de los estudiantes noveles sobre el L.A.
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Se pueden obtener las siguientes conclusiones sobre como perciben al Instituto de
Administracion:
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Falta de Conocimiento: Muchos estudiantes expresaron que no conocen bien el Instituto de
Administracion y no tienen informacion soélida al respecto.

Opiniones Positivas: A pesar de la falta de informacion en algunos casos, hay respuestas
positivas que destacan aspectos como el apoyo constante a los alumnos, la importancia para
el futuro licenciado y la idea de que es un espacio para estudiantes de administracion.
Desconocimiento de Funciones: Algunos estudiantes indican que no saben cuales son las
especificas del Instituto de Administracion.

Percepcion de Innovacion y Union: Algunos estudiantes mencionan que el Instituto es
innovador, creativo y unido, lo que sugiere una imagen positiva en términos de la comunidad
y la creatividad.

Asociacion con Formacion y Ayuda Profesional: Varios estudiantes asocian el Instituto
con la formacién y el apoyo a profesionales en el campo de la administracion a nivel provincial.
Deseo de pertenencia: Algunos expresan interés en conocer mas sobre el Instituto antes de
dar una opinién mas definitiva.

En general, las respuestas sugieren que existe un nivel variable de conocimiento y percepcion
del Instituto de Administracion entre los estudiantes de los primeros afios de la Licenciatura
en Administracién. Algunos tienen una percepcion positiva basada en su entendimiento
general, mientras que otros reconocen su falta de informacion.

El encuentro de estudiantes fue una oportunidad para que el Instituto mejore la comunicacion
y la divulgacion de sus funciones y beneficios para los estudiantes. Los resultados fueron
fructiferos, y se fortalecio esta iniciativa con visitas a diversas asignaturas correspondientes a
los primeros afios. Estas visitas fueron lideradas por el Director, quien asumié la
responsabilidad de exponer detalladamente todas las actividades que se llevan a cabo a lo
largo del afio y explicar cudl es su justificacion y propésito. Ademas, se difundié el codigo QR
de las redes sociales del Instituto con el propésito de fomentar e incentivar a los estudiantes
a seguirnos o mantenerse al tanto de nuestras novedades y noticias.

Caminata PreConvivencia

Se disefié como actividad una Caminata PreConvivencia, dirigida a estudiantes y docentes de
la Licenciatura en Administracion.

El objetivo del comité organizador fue fomentar la interaccién y conexién entre los estudiantes
y docentes de la Licenciatura en Administracién en un entorno natural. La actividad busco
proporcionar un espacio para que los integrantes de la comunidad académica compartan una
experiencia al aire libre, promoviendo asi el compafierismo, el aprendizaje conjunto y el
disfrute de la naturaleza.

La impresion general de la actividad es que la invitacion fue con un nivel de dificulta bajo en
cuanto al trekking, para que la participacion sea accesible para todos los interesados, sin
importar su nivel de experiencia en caminatas y/o su condicién fisica, y gratuito, eliminando
las barreras econdmicas, lo que es positivo en términos de inclusion.

Jornada de la Licenciatura en Administracion
El objetivo principal de la Jornada de la Licenciatura en Administracion es proporcionar a los
estudiantes y profesores de la Licenciatura en Administracién una experiencia educativa,
acércalos al mundo profesional y crear espacios de socializacion. Algunos de los objetivos
especificos de la jornada son:
e Fomentar la interaccion entre compafieros y profesores: La jornada busca crear
un ambiente en el que los estudiantes puedan interactuar de manera informal y
educativa con sus compafieros y profesores, fortaleciendo asi la comunidad
académica.
e Ofrecer talleres y charlas educativas: Se pretende proporcionar la oportunidad de
participar en talleres y charlas relacionados con los distintos roles y areas del
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licenciado en administracion, lo que puede ayudar a enriquecer su conocimiento y
comprension de la disciplina.

e Promover el desarrollo profesional: La inclusién de una charla sobre desarrollo y
experiencia profesional busca inspirar a los estudiantes a considerar su futuro
profesional y las oportunidades dentro de la industria del conocimiento por medio
del networking.

e Facilitar la participacion de todos: En el caso de dificultades para pagar la
inscripcion, docentes del I.A. donan becas para asegurar que la jornada sea accesible
para todos los interesados, independientemente de su situacion econdmica.

Charlas, talleres, juegos grupales, almuerzo, sorteos de emprendimientos de alumnos y
egresados, giran alrededor de un dia repleto de actividades enriquecedoras y dinamicas para
los estudiantes. En definitiva, las jornadas de convivencia son planificadas y ejecutadas por
grupos de estudiantes avanzados, egresados y docentes, que pretender fomentar la
interaccion social y fortalecer los lazos. Brindan oportunidades para que los estudiantes se
conozcan entre si, compartan experiencias y establezcan relaciones significativas, como asi
también pueden servir como plataforma para promover la colaboracion, la empatia y el apoyo
mutuo.

Centro de capacitacién continua

Capacitarse es esencial para mantenerse relevante, competitivo y satisfecho en el entorno
laboral. Ademas, de ofrecer oportunidades de crecimiento y desarrollo tanto a nivel profesional
como personal, ayudan a crear un Curriculum mas interesante.

En este contexto, se formaliza un espacio dedicado a brindar diversas capacitaciones a nivel
Facultad, con el objetivo de resaltar la importancia de capacitarse en temas actuales y
relevantes de Administracion, para la adquisicion de habilidades claves para el mundo laboral.
El Centro de Capacitacién Continua se establece con el propésito de ser un colaborador en la
busqueda constante de aprendizaje y crecimiento profesional. Los docentes del Instituto
Académico participan en la oferta académica y disefian cursos con el objetivo de impulsar el
crecimiento y abrir nuevas oportunidades para los estudiantes, brindando herramientas
esenciales para su futuro laboral.

Club de debate: Entre Alumnos

El club de debate “Entre alumnos”, bajo el lema aprendemos hoy, lideramos manana. Nacio
bajo la iniciativa de fomentar la comunidad estudiantil a cargo de estudiantes avanzados de
la carrera.

“Entre alumnos”, tiene como finalidad crear un espacio donde los estudiantes puedan
conectarse entre si, compartir experiencias y aprender diferentes temas de interés, en
busqueda del aprendizaje colectivo.

El primer encuentro se centr6 en mejorar las habilidades de oratoria, como comunicarse con
impacto y efectividad en diferentes contextos académicos y profesionales. Un ambiente donde
los estudiantes pueden aprender unos de otros, compartiendo conocimientos y estrategias
para mejorar sus habilidades de oratoria.

Es importante destacar que los disertantes son estudiantes o graduados que generosamente
se ofrecen voluntariamente para compartir sus conocimientos, con un profundo sentido de
gratitud hacia el instituto de administracién y el aprendizaje que han recibido.

Seminarios, Talleres, Conversatorios, Charlas de egresados y empresarios de
Practica Profesional

La Practica Profesional de la Licenciatura en Administracién se encuentra dirigida por el
Director del Instituto de Administracién, donde brinda un espacio curricular de formacion e
integracion de todos los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera. Paralelo a la
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curricula obligatoria para quienes cursan, se ofrecen seminarios de actualizacién en temas
pertinentes a la administracion, talleres, conversatorios, conferencias de egresados y
empresarios del medio dirigidos a todos los estudiantes de la Licenciatura. Con estas
iniciativas, se busca vincular a los estudiantes con el ambiente laboral, creando una red de
contactos entre si 'y con los disertantes, disminuyendo la incertidumbre y concientizando sobre
el rol de un licenciado en administracion en el medio profesional.

Coworking de Préactica Profesional

El Coworking en las aulas universitarias, se refiere a la aplicacién de un enfoque de trabajo
colaborativo en un ambiente educativo, inspirados en las practicas reales del coworking
utilizados en entornos laborales. EI Coworking, demuestra ser un modelo de aprendizaje
cooperativo altamente beneficioso para los estudiantes de Practica Profesional de la
Licenciatura en Administracion, promoviendo el pensamiento critico, el trabajo en equipo y el
desarrollo de competencias clave para el futuro profesional de los estudiantes.

El Coworking permitié a los estudiantes interactuar y trabajar en grupos con comparieros que
compartian tematicas similares en sus trabajos de investigacién. Esto propicié un ambiente
para la colaboracion, donde los estudiantes pudieron compartir ideas, perspectivas y
conocimientos especificos sobre las teméticas en discusion, lo que enriquecié profundamente
sus investigaciones individuales.

Ademas, la comunicacion entre pares fue fomentada, lo que generé una red de contactos
sélida entre los estudiantes. El intercambio de conocimientos y experiencias les permitid
desarrollar habilidades de trabajo en equipo, resolver conflictos propios de la investigacion y
fortalecer la confianza en si mismos y en sus capacidades.

El aprendizaje reflexivo fue una parte integral del proceso, donde los estudiantes tuvieron la
oportunidad de reflexionar sobre su formacién académica y su futuro laboral como Licenciados
en Administracion. Esta introspeccién les permiti6 comprender como han crecido académica
y profesionalmente a lo largo de la carrera, y como aplicaran estos aprendizajes en su futuro
laboral.

Se finaliz6 con una encuesta de satisfaccion, donde los resultados demostraron que los
estudiantes valoraron positivamente el Coworking como modelo de aprendizaje y
reconocieron su utilidad para el aprendizaje. Para ellos la retroalimentacion, la cooperacion,
seguridad en si mismo, la comunicacién efectiva con docentes y pares, la resolucion de
problemas y la creacion de una red de contactos (Networking) fue lo mas destacado de cada
encuentro

Conclusiones

A través de desafios académicos y politicos, la Licenciatura en Administracion ha logrado
consolidarse y crecer, impulsados por una matricula en crecimiento, reflejando la demanda
de profesionales bien formados en administracion en el mercado laboral, y destacandose que
los egresados demuestran un alto nivel de conocimientos y suelen experimentar una gran
demanda en el mercado laboral, siendo reconocidos por su preparacion y habilidades.

La transformacion organizacional hace referencia a un proceso planificado y estratégico
mediante el cual el Instituto busca adaptar su estrategia de ensefianza respecto a las nuevas
condiciones del entorno, mejorando su desempefio y alcanzando sus objetivos a largo plazo
de manera mas efectiva y eficiente. Es fundamental que esta transformacion sea liderada de
manera efectiva y gestionada adecuadamente para asegurar el éxito y la aceptacion dentro
de la organizacién, muchas veces abarcando aspectos como la revision y redefinicion de la
mision, vision y valores de la organizacion, la implementacion de nuevas tecnologias, la
mejora de la comunicacién y colaboracién interna, la reestructuracién de equipos y procesos,
y la capacitacion y desarrollo del personal para adaptarse a nuevas formas de trabajo.
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El proceso de transformacion organizacional en el Instituto de Administracion enfrenta
diversos desafios, incluyendo la necesidad de mejorar la comunicacion y divulgacion del
Instituto entre los estudiantes, abordar la masificacion en las aulas, fortalecer la interacciéon
entre docentes y estudiantes, y crear el sentido de pertenecia desde el inicio de la carrera.
Las actividades desarrolladas en el 2023 pasaron por un analisis critico y de deliberacién, con
la finalidad de perfeccionar su ejecucion, con la participacién activa y colaborativa de todos
los involucrados convirtiéndose en un pilar fundamental para la creacién de una dinamica que
busca materializar la mision y vision del Instituto de manera efectiva y estratégica. Se
reflexiona sobre la diversidad de perfiles de estudiantes y la necesidad de mantener un
enfoque personalizado en la transformacion organizacional.

La creacion de espacios como "Entre Alumnos" y actividades como la Caminata
Preconvivencia y la Jornada de convivencia reflejan la importancia de fortalecer la comunidad
estudiantil, fomentar la interaccién y promover el desarrollo personal y profesional de los
estudiantes.

La implementacién de modelos educativos innovadores, como el Coworking en Practica
Profesional, ha demostrado ser altamente beneficioso al fomentar la colaboracion, el
pensamiento critico y el desarrollo de habilidades claves para el futuro profesional de los
estudiantes.

Se concluye resaltando la importancia de comprender a los estudiantes como individuos con
experiencias Unicas en este proceso de cambio organizacional. En estos momentos de
grandes desafios, el Instituto de Administracién mantiene su curso en la busqueda de la
excelencia académica y la consolidacion de la carrera y la disciplina. Los logros y las
actividades demuestran un gran compromiso, capacidad de adaptacion y dedicacion de los
docentes, personal de apoyo, egresados y alumnos comprometidos con la educacién y con la
profesion.
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LOS DESEQUILIBRIOS FINANCIEROS Y LA DEUDA DE LA
PROVINCIA DE SALTA - PERIODO 1999 - 2017

Afio 2022
Autor: Miguel Martin Ninal

Resumen

Este avance de la investigacion intenta exponer un analisis del presupuesto y de las cuentas
presupuestarias desde el punto de vista de los desequilibrios financieros que muestran los
procesos fiscales de dos periodos de gobierno de la Provincia de Salta. El primero de ellos
marca el periodo de 1999 a 2007 y un segundo desde 2008 a 2017.

El proceso investigativo contempla aspectos de la gestion publica, el papel de la ideologia y
la interpretacion de los datos presupuestarios situados en dos temporalidades de la gestion
provincial, como un segundo avance del proyecto de investigacion.

El andlisis contempla, ademas de los presupuestos vigentes en cada periodo, la situacién
fiscal a cierre de cada uno de los afios involucrados. La evaluacion de los datos tiene como
elemento principal los aspectos conceptuales derivados de la ley 24.156, como expresion del
derecho de fiscalizar y controlar el ejercicio del poder financiero, donde el presupuesto
representa la autorizacion de la comunidad politica a través de sus representantes,
caracterizado por la ideologia misma de la gestion de gobierno. Esto se complementa con
aspectos sobre la composicion y variacion de la deuda en los periodos 2009 a 2022 vy los
stocks de la misma a la finalizacién de cada periodo de gestién de gobierno.

El trabajo pretende, de esta forma, plasmar mediante un analisis descriptivo de, manera clara
y sencilla, los desequilibrios que muestran las fuentes de informacién utilizadas, donde el
principal estado presupuestario analizado es el Esquema de Ahorro Inversion Financiamiento,
tanto al inicio como al cierre de cada ejercicio. Dicho estado permite un andlisis integral de la
gestién gubernamental en sus dos aspectos, los vinculados con los objetivos de politica y los
objetivos de liquidez, donde se evidencian los dos objetivos de este trabajo que son los
desequilibrios financieros y la situacion de la deuda.

Palabras Claves: Presupuesto. Desequilibrios Financieros. Resultado Financiero. Deuda

| — Objetivo del Trabajo

El objetivo del trabajo y su investigacion, constituye una parte del Proyecto de Investigacion?
“El Resultado Financiero y el Endeudamiento de la Gestion Publica de la Provincia de Salta.
1999-2019”. Res.Cl N° 295/21

La mirada esté centrada en el analisis de los Desequilibrios Financieros en los respectivos
periodos, cuyo sustento esta dado por los presupuestos aprobados y la cuenta de inversion
de los afios involucrados.

Dentro de la realidad politica que comprende el periodo 1999 a 2017, se observan dos
modelos de Estado, gestionados por Juan Carlos Romero (1999-2007) y Juan Manuel Urtubey
(2008-2017), ambos gobernadores de la provincia de Salta. Estos modelos de gestion,
permiten destacar que tales modelos se caracterizaron por aspectos tales como el ideolégico,

I martmigll@hmail.com - Facultad de Ciencias Econdmicas Juridicas y Sociales- Universidad Nacional
de Salta.
2 Proyecto N° 2805/0 CIUNSA
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la cultura organizacional, el liderazgo asumido, la tecnologia de gestién (Felcman, 2019) y de
produccion utilizada, que permitieron arribar a determinados resultados financieros tanto al
inicio del ejercicio como al cierre de los mismos.

El andlisis de los Desequilibrios Financieros de la Gestion Publica Provincial, resulta de interés
por su vinculacion con aguel concepto de equilibrio del presupuesto en sus tres dimensiones.
La evaluacion de todos estos elementos se hard considerando la existencia de sélidos
aspectos conceptuales tedricos y metodoldgicos sobre la gestion y la rendicion de cuentas.
En la segunda parte de esta ponencia, y sobre la base de que el Resultado Financiero produce
efectos sustantivos sobre la politica fiscal y sobre la politica de liquidez de la Hacienda Publica
se plantea la importancia de los ajustes al denominado Resultado Final, observado en algunos
afos cuyos efectos presupuestarios, financieros o patrimoniales no estdn definidos ni
explicados, es por ello, la importancia del analisis del Resultado Financiero, que ademas tiene
un tercer impacto sobre la conformacion del stock de la deuda y un cuarto impacto sobre los
bienes que el Estado pone a disposicion de los ciudadanos. En esta oportunidad se analizara
el impacto sobre la politica de liquidez, dentro del marco normativo de la Ley N° 24.156 (1992),
en dos momentos del proceso presupuestario: la aprobacion del presupuesto y la aprobacién
de la cuenta de inversion.

Il — El Presupuesto y sus Equilibrios

Se parte del convencimiento que la actividad financiera del Estado, se refiere a la organizacion
de los recursos necesarios para afrontar los gastos normales y aquellos gastos inevitables,
donde surge la necesidad de la elaboracién de un presupuesto financiero, en la cual la
intensidad de dicha actividad aumenta en forma directa a la complejidad de la organizacién.
El presupuesto en nuestro pais tiene raigambre constitucional. Tal es asi que el art. 75, inc.8,
al fijar las atribuciones del Congreso Nacional, establece:

“Fijar anualmente, conforme a las pautas establecidas en el tercer parrafo del inciso 2 de este
articulo, el presupuesto general de gastos y calculo de recursos de la administracion nacional,
en base al programa general de gobierno y al plan de inversiones publicas y aprobar o
desechar la cuenta de inversion” (Ley 24.430. Constitucion de la Nacion Argentina, 1994).
Se puede advertir, que en dicho precepto qued6é plasmada la intencién de nuestros
Convencionales Constituyentes, esto es, que el presupuesto de recursos y gastos se fija en
funcién a un programa de gobierno y a un plan de inversiones publicas.

El presupuesto puede definirse de la siguiente manera:

“...es la institucion en que histéricamente se han plasmado las luchas politicas de los
representantes populares por conseguir el derecho de fiscalizar y controlar el ejercicio del
poder financiero (...). Ello ha dado al presupuesto un aspecto juridico — politico o constitucional
innegable (...), por cuanto representa la autorizacion de la comunidad politica a través de sus
representantes, que mediante la aprobacion de la ley de presupuesto prestan su
consentimiento al programa de ingresos y de gastos publicos del gobierno para un periodo
determinado” (Laband, 1979, pag. 11).

Esta definicion, permite analizar tres tipos de equilibrios que muestra este Instituto
Constitucional: a) Posibilita un equilibrio financiero entre gastos y recursos publicos, b)
Posibilita un equilibrio no financiero entre las necesidades publicas y los servicios publicos
que el Estado prevé para el ejercicio financiero y ¢) Posibilita un equilibrio social, tipo contrato
social entre la sociedad civil y el gobierno.

Lucio Palumbo cita a Juan Bautista Alberdi, quien define al presupuesto de la siguiente
manera:

Esa ley es la sancién que da el Congreso (...) es el consentimiento que presta el pais al
programa o presupuesto de entradas y gastos de la administracion general, formado y ofrecido
en proyecto por el Poder Ejecutivo, como jefe de la administracion, que la Constitucién pone
a su cargo y conocedor inmediato de las necesidades del servicio administrativo (PPB
Abogados, 2011, parrafo 7).
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El maestro Gustavo Wierna indica que, en el sistema Republicano, de acuerdo con las
Constituciones, el Presupuesto no es solamente un problema que atafie al Poder Ejecutivo
que propone los gastos de la Administracién y del Legislativo que debe aprobarlos y sancionar
las normas impositivas para su realizacion, sino que es el problema del Estado, porque el
Poder Judicial, que junto con los otros dos érganos (Legislativo y Ejecutivo), constituyen el
gobierno de la Nacion.

Como se menciona en puntos anteriores, el presupuesto nos impone un equilibrio mas alla
del monetario, donde la politica fiscal es la forma concreta en que el Estado determina el
monto total y la composicion de las erogaciones y de los recursos. Esa politica fiscal tiene
diversos objetivos segun lo expresa Mifiana (1998), entre lo que se puede mencionar el grado
de satisfaccion de las necesidades sociales, que se materializa con bienes publicos y que se
vincula con unos de los equilibrios que muestra el presupuesto. El resultado de todo ese
proceso que menciona Mifiana, muestra determinados resultados como consecuencia de las
operaciones fiscales, que se denomina Resultado Financiero y que constituye el objeto de
estudio de esta ponencia, que trata de interpretar si los Resultados Financieros previstos en
los periodos 1999-2017 se cumplen al cierre de cada uno de esos afios en las cuentas
presupuestarias®, quedando para el andlisis posterior, los impactos en el aumento o
disminucion del endeudamiento y la cantidad de bienes que el Estado puede proveer a la
comunidad.

[l - El Resultado Financiero

En este capitulo y como apertura a los estados de ejecucion presupuestaria, de acuerdo con
lo prescrito por la Ley N° 24.156, el Resultado Financiero es uno de los resultados que muestra
el Estado denominado Cuenta Ahorro-Inversion-Financiamiento.

Este estado, también permite determinar otros resultados verticales del presupuesto, como es
el resultado econémico, el resultado de la cuenta de capital y el resultado de la cuenta de
financiamiento.

Desde el punto de vista normativo, la Ley de Administracién Financiera establece en su art.
12:

Los presupuestos comprenderan todos los recursos y gastos previstos para el ejercicio, los
cuales figuraran por separado y por sus montos integros, sin compensaciones entre si.
Muestran el resultado econdmico y financiero de las transacciones programadas para ese
periodo, en sus cuentas corrientes y de capital, asi como la produccién de bienes y servicios
que generaran las acciones previstas. (Ley 24156, 1992).

La reglamentacion del articulo mencionado, por medio del Decreto N° 1344/07, permite
determinar los siguientes conceptos: el resultado econémico, el resultado de la cuenta de
capital y el resultado de la cuenta de financiamiento.

En lo referente al momento del registro, se considera el art. 31° de la LAF que destaca que el
devengamiento, se exterioriza cuando:

“Se considera gastado un crédito y por lo tanto ejecutado el presupuesto (...), cuando queda
afectado definitivamente al devengarse un gasto...” (Ley 24156, 1992).

Para Lea Cortes (2008), que planea el esquema de: “Resultados Presupuestarios de uso
generalizado” se visualizan los principales resultados, que se obtienen en nuestro pais segtn
la clasificacion por naturaleza econdmica de los recursos y gastos, cuyos datos surgen del
esquema “Ahorro-Inversion-Financiamiento”, unico cuadro del Presupuesto Nacional en que
se encuentran expuestos, como suma algebraica, la totalidad de los recursos y gastos sobre
y bajo la linea”.

La autora, analiza cinco tipos de resultados presupuestarios de uso generalizado, pero
reconoce que el andlisis de la mayoria de los expertos centra su atenciéon en el Resultado

3 Si bien se menciona sélo a las cuentas presupuestarias, es correcto indicar que tales resultados tienen
impacto en todas las cuentas publicas, sean las patrimoniales, financieras o las cuentas nacionales.
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Financiero, también llamado convencional o sobre la linea. No obstante, plantear lo
inapropiado del nombre, que a juicio de Trejo induce a confusién. Hecho que excede esta
ponencia, al menos en esta etapa de avance de la investigacion.

En sintesis, el Resultado Financiero refleja en un solo numero el resultado de la gestion
Publica incluyendo los ingresos y gastos de capital, y es el nimero que determinara si el
Estado debe endeudarse o no, para solventarse, presentando tres situaciones a
considerar: Superdvit Fiscal, Equilibrio Presupuestario y Déficit Fiscal.

Las reglas que regulan el resultado financiero forman parte de las instituciones del
presupuesto publico, su conocimiento permite explicar el resultado del presupuesto con
variables econdmicas financieras, donde inciden las variables politicas e institucionales como
posibles factores explicativos.

Ahora, considerando que ese desequilibrio negativo implicaria que algunos proveedores y
contratistas dejaran de cobrar como consecuencia del desequilibrio, implica un aumento de la
deuda que no estuvo prevista inicialmente.

Desde el punto de vista contable y por aplicaciéon sisteméatica de los principios de la partida
doble, las cuentas fiscales siempre estan equilibradas (por aumento de la deuda).

Estos desequilibrios, para algunos autores como Licciardo o Mifiana, implican algo mas
profundo donde surgen conceptos no presupuestados* a los cuales se acude para equilibrar
las cuentas.

Para Licciardo (2000, p. 60), cuando analiza la relevancia de los resultados que, desde el
punto de vista contable, tienen impacto en el patrimonio, y sostiene que:

“...esas variaciones en el patrimonio pueden surgir, pero el objetivo nunca es aumentar o
disminuir el patrimonio. Lo relevante en el Estado, no es lo patrimonial, sino la disponibilidad
y buen uso de los medios. La propia justificacion del patrimonio del Estado no radica en su
naturaleza econémica, porque no es para definir solvencia ni para fijar capital, sino para
deslindar la materia administrable”.

Esto es independiente, que desde el punto de vista contable se registren los bienes y se lleve
un inventario

IV - La Provincia de Salta entre fines del siglo XXy principios del XXI

La ponencia, analiza la gestion publica provincial que se produce en las Ultimas décadas del
siglo XX (1990), que se caracteriza por el periodo post recuperaciéon de la democracia en el
afio 1983. En el afio 1999 el gobierno provincial es encabezado por un empresario propietario
del medio de comunicacién que produce el diario de mayor tirada en la provincia y en otras
vecinas.

Los gobiernos anteriores al afio 1999 que precedieron al gobierno de Juan Carlos Romero,
fueron Roberto Romero, Hernan Cornejo y Roberto Ulloa®.

El periodo que comprende 1983-1987, encabezado por Roberto Romero se caracterizé por
una gestiéon o modelo enfocado en el estado bienestarista, defensor del pleno empleo, buscé
la redistribucion del ingreso mediante politicas sociales en el marco de la justicia social. La
gestion publica, implementa una cuasi moneda denominada “bono de cancelacion de deuda”
gue le permitié resolver cuestiones de financiamiento para atender gastos corrientes (sueldos)
La gestion publica en el periodo siguiente de Hernan Cornejo, que era un representante de la
oligarquia saltefia, que tuvo que dar continuidad en su gobierno a las politicas heredadas por
Romero. Debi6 afrontar la crisis econdmica y politica que aceleré la salida del presidente de
la Nacion Raul Ricardo Alfonsin.

4 Recursos de capital: aumento del endeudamiento con proveedores, aumento de endeudamiento con
el BCRA, emision de titulos.

5 Partido Renovador de Salta: Ideologia conservador nacionalista. Posicién derecha. En 2019 surge
Propuesta Saltefia en repudio de la alianza con el Frente para la Victoria.
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La gestion de Roberto Augusto Ulloa, funcionario de extraccion militar, habia tenido
intervencion en el gobierno en la época de la dictadura. Asume el gobierno de la Provincia
durante el gobierno de Carlos Saul Menem, quién aceleradamente lleva adelante la reforma
del Estado implantando una estructura estatal neoliberal.

Este modelo de gestion y su tendencia, es replicada en la Provincia en la larga gestion del
Gobernador Juan Carlos Romero (1999-2007), de extraccion Justicialista- peronista, quién
aplica en la provincia toda la receta neoliberal.

La gestion se caracterizd por un cambio del modelo anterior hacia el modelo de Estado
neoliberal, de grandes cambios. Juan Carlos Romero llevara adelante una gestién de gobierno
en tensiéon permanente con el gobierno nacional de Néstor Kirchner, quien levanta las
banderas de los derechos humanos, la inclusion social y la recuperacion del protagonismo del
Estado con un viraje hacia una matriz estado céntrica - nacional populista. La continuidad del
modelo con procesos de profundizacién y afianzamiento encuentra continuidad con el
gobierno de Cristina Fernandez de Kirchner.

Las principales caracteristicas de este periodo, se las puede clasificar respecto de la realidad
politica, asi se esta frente a un estado moderno, denominado neoliberal, con una economia
subsidiada y con fuertes procesos de descentralizacion y privatizacion de servicios con
impactos en las fuentes de financiamiento.

Desde el punto de vista de la intervencion econémica de este modelo se puede destacar la
herramienta de la subvencién. Desde la realidad administrativa, la hacienda se caracterizé por
una administracion central, entes descentralizados y escaza participacion de las empresas
del Estado.

Estos modelos de accion de gobierno, terminan configurando un estado que busca la
maximizacion de los recursos.

A partir del afio 2007, se distingue un nuevo modelo de Estado, que se adiciona a los ya
mencionados, denominado Estado igualitario, que se caracteriza por una accion tipo estado
céntrica, que pone énfasis en elementos basicos como la aplicacién de politicas sociales, una
mayor aplicacion y uso de las transferencias monetarias, bajo diversas modalidades (ONG,
municipios o directa) que tuvo sus impactos en la gestién de la provincia con otros gobiernos
como el de Juan Manuel Urtubey.

En el periodo 2008-2017 donde la gestidon estuvo a cargo de Juan Manuel Urtubey, la gestion
se podria identificar con modelo caracterizado con una fuerte inclinacion hacia una ideologia
estado céntrica, con procesos de estatizacion, donde el tipo de organizacién econémica es
mixta. Es un modelo econdmico en el que el Estado cumple su funcién de ente productor de
bienes y servicios publicos.

Se podria interpretar que se esta frente a un proceso de desmercantilizacién que tiende a
elevarse, donde los derechos de los ciudadanos no se encuentran focalizados por grupos
sociales identificados, por el contrario, es una realidad politica basada en aspectos de
inclusién y de igualdad en la provision de bienes y servicios.

La realidad politica ha mostrado procesos de endeudamiento variables y altos, mostrando
desequilibrios en las cuentas publicas en casi todo su periodo. Esto, se identifica con procesos
de endeudamiento que permiten financiar y equilibrar las cuentas publicas al recurrir a esta
forma de financiamiento. Durante este periodo, la gestion paso de 45.87 millones de dolares
de déficit en el afio 2008 a 66.85 millones de dolares en 2015, sobre la base de los
presupuestos aprobados.

La informacion permite mostrar lo que se podria denominar para el trabajo un déficit legal, que
surge de la aplicacién de la técnica presupuestaria y la normativa y otro denominado déficit
real que surge de analizar la estructura de gastos totales y su financiamiento genuino, es decir
la ejecucion.

El impacto del déficit se vio incrementado un 159% durante todo el ciclo de vigencia de la
gestion 2008-2015.
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En materia de organizacién econdmica, muestra una economia mixta, implementado acciones
para aumentar las funciones a cargo del Estado, como citar algunos procesos de
estatizaciones o medidas similares.

La intervencién econdmica, se efectla sobre la base de la regulacion por un lado y de la
produccion de ciertas actividades y la produccién de bienes y servicios, por otro.

En este orden, la funcién fiscal del Estado esta referida a un proceso de asignacion de
recursos, con altas acciones de redistribucién de los ingresos, donde por la realidad politica
definida se basa en dos aspectos claros como: a) la inclusién y b) la igualdad. Estos dos
aspectos definen los tipos de bienes que el Estado utilizar4 para satisfacer las necesidades
de los ciudadanos.

El Estado, bajo estas consideraciones, es un agente principalmente consumidor y productor
en la economia. Eso es asi debido a que aun persisten las empresas del Estado o sociedades
del Estado que producen bienes para la comunidad que podrian estar en manos del sector
privado.

En materias de gastos, se observan variaciones importantes en casi todos los rubros,
fundamentalmente en el rubro consumo, donde se incluyen los gastos en personal, cuya
explicacién podria adjudicarse al ingreso a la planta del personal contratado. El otro rubro que
muestra una variacion importante es la renta de la propiedad, esta cuenta tiene una
vinculacion que contempla los accesorios de la deuda.

V — Metodologia Aplicada

La metodologia aplicada para exponer los datos, se fundamenta en dos documentos uno de
ellos, el presupuesto aprobado por ley y el otro, la cuenta de inversion a cierre de cada
ejercicio, en donde la principal herramienta que se analiza en el trabajo es el Esquema Ahorro
Inversion Financiamiento (EAIF), que se traté en el punto IV de este trabajo.

Se recuerda que el EAIF es el estado que permite determinar el Resultado Financiero de cada
afo, tanto al inicio como al cierre de cada ejercicio. Esto muestra claramente la relacién entre
las previsiones contenidas en la Ley de Presupuesto y los resultados de la Cuenta de
Inversion.

El trabajo analiza el Resultado Financiero previsto en la Ley de Presupuesto y el que surge a
cierre de ejercicio a valores nominales, atento a que lo que se analiza son los desequilibrios
entre la Ley de Presupuesto y la Cuenta de Inversion, dentro del marco conceptual de la Ley
24.156 que la provincia adhiere a esa metodologia por medio de la aprobacién de los pactos
fiscales. Por lo tanto, es factible el andlisis anual del Resultado Financiero en sus dos
momentos e intentar explicar su impacto en el resultado de la cuenta de financiamiento.
Ahora, la informaciéon mencionada no resulta ordenada en los términos de la Ley 24.156 por
lo que corresponderia destacar que la metodologia del EAIF no esta siendo correctamente
aplicada al cierre del ejercicio, lo que se hara en capitulos siguientes.

VI — Las Cuentas Presupuestarias — Analisis.

Cuando se analiza la informacion del presupuesto, se destaca que la misma estaria
cumpliendo con la metodologia del EAIF, es decir el resultado de la cuenta de financiamiento
resulta un valor absoluto igual, que el Resultado Financiero, pero con signo contrario, de tal
forma que el resultado final este equilibrado.

Este comportamiento del EAIF y su resultad se analiza para el periodo 1999 a 2007 que
corresponde al Gobierno de Juan Carlos Romero y para el periodo 2008 a 2017 que pertenece
a la Gestion de Juan Manuel Urtubey.

En conclusion, cuando se analiza el presupuesto de ley, para ambos periodos se cumple con
las reglas de este estado.

Ahora, cuando se analizan las cuentas presupuestarias (ejecucion) a traves de la informacion
de la cuenta de inversion (si bien en la Ley de Contabilidad vigente en la provincia de Salta,
se utiliza la denominacién de cuenta general del ejercicio, en este trabajo se utilizara la
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denominacién de cuenta de inversion en correspondencia con la Ley N° 24.156, (1992). Se

observa que la explicacion del Resultado Financiero no sigue la metodologia de la Ley 24.156,

y por tal muestra una discordancia con el Resultado de la Cuenta de Financiamiento y por lo

tanto con el Resultado Final Anual.

La situacion explicitada que muestra esa disonancia anual entre ambos resultados, requiere

un analisis particular a fin de efectuar los ajustes generales, validos solamente para explicar

en este trabajo vy, a fin de corregir los datos de la politica de liquidez que se expone debajo de
la linea del Resultado Financiero, como un requisito previo al andlisis de la existencia de
desequilibrios 0 no en cada periodo y en ambos gobiernos.

El andlisis de esta informacion permite determinar aspectos relevantes de las cuentas

presupuestarias a cierre de ejercicio, recordando que la informacién del presupuesto no

mostraria estas disonancias y, surgen las siguientes consideraciones:

a) Desequilibrios Financieros cuando el Resultado Financiero es deficitario, con impactos
provenientes de la composicion de los recursos y de los créditos autorizados a gastar.
(sobre la linea)

b) Desequilibrios Financieros cuando el Resultado Financiero es deficitario, con impacto
directo en las cuentas de financiamiento (bajo la linea)

c) idem cuando el Resultado Financiero es superavitario.

d) Desequilibrios respecto del presupuesto aprobado y desequilibrios de la ejecucién de dicho
presupuesto.

Independientemente de la metodologia que se utiliza, el presupuesto no muestra una falta de

correlacion entre el Resultado Financiero y el Resultado de la Cuenta de Financiamiento, lo

cual no significa que muestre desequilibrios como los indicado en el item a), b) y c), de la
misma forma se puede destacar, que un presupuesto inicialmente equilibrado, no cumpla en

Su ejecucién con algunos supuestos previstos en el presupuesto aprobado por ley y al cierre

de cada periodo.

Se intentara conciliar el Resultado Financiero de la ejecucion anual con el Resultado de la

Cuenta de Financiamiento al mismo momento

Como lo plantea Mifiana Nufiez (1998, p. 272-273): “...estos desequilibrios introducen la

posibilidad de discrepancia entre el nivel total de gastos publicos y el nivel de recursos

publicos, alli surgen los desequilibrios del presupuesto publico: déficit si los recursos son
inferiores a los gastos y superavit si son superiores.”

En el periodo 1999-2007, correspondiente al Gobierno de Romero, las cuentas publicas

presupuestarias de los afios 1999 a 2006 exponen una correcta aplicacion de la metodologia

que surge de la Ley 24156 y que la provincia adhiere mediante los acuerdos fiscales.

Solamente en el afio 2007 se observa una falta de correlacion entre el resultado financiero y

el resultado final.

El cuadro siguiente muestra claramente los aspectos sefialados respecto de las cuentas

presupuestarias:

Cuadro N° 1: Cuentas Presupuestarias - Resultados
EAIF: 1999-2007 - EJECUCION A CIERRE DE EJERCICIO - GESTION JUAN CARLOS ROMERO

Cuadro ly Il En miles de $
Periodos 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Rdo Finac. -13 -20 -30 0 11.227 32.225 43.068 25.571 11.137
Rdo Cta Finac 13 20 30 O -11.227| -32.225| -43.068 -25.571 82.124
Rdo Final 0 0 0 0 0 0 0 0 93.261

Fuente: Elaboracion propia en base a la Ejecucién de los Presupuestos

60



ﬁcouowc«?

2,
%,
> % ’ . -
& r‘ o - ) %:' Facultad de Ciencias Economicas,
& )
& : S 2
2 'aga o 5 Juridicas y Sociales
3 *® 3 2 . . 2
ras Jornadas de Investigacién en Ciencias Y Le— *o) g Universidad Nacional de Salta
a ;
Econémicas, Juridicas y Sociales *, ~° Salta - Argentina
%M““v

Si bien, desde el punto de vista metodol6gico se cumple para la mayoria de los afos, salvo
para el afio 2007, donde el Resultado de la Cuenta de Financiamiento deberia tener un valor
de $ - 11.137, (VN) para que el Resultado Final muestre un valor de cero pesos. El valor de
93.261 (miles de $), corresponderia atribuirlo a un concepto de las aplicaciones financieras
como por ejemplo un incremento de las disponibilidades, por mayor recaudacion, atento a que
el Resultado Financiero, en adelante RF, es superavitario. La informacion relevada no expone
este monto como incremento de las disponibilidades, por ejemplo.

A nivel de RF, se observan en el periodo desequilibrios negativos (1999-2000-2001) con la
caracteristica que son de bajo monto. Ahora para los periodos 2003 a 2007, lo desequilibrios
son positivos, donde los recursos son mayores que los gastos ejecutados, pero en el afio 2002
se muestra un RF equilibrado

En el periodo 2008-2017, correspondiente al Gobierno de Urtubey, se observan desequilibrios
en las cuentas, producto de la metodologia inadecuada de la ejecucién de recursos y gastos,
con la caracteristica que no existe una correlacion conceptual entre el RF y el Resultado de
la Cuenta de Financiamiento y mucho menos con la exposicién de un Resultado Final con un
valor de cero pesos en los respectivos afios.

Las principales caracteristicas son:

1. Desde el punto de la metodologia de exposicion corresponderia realizar ajustes en
todos los periodos:

2. Modificar el Resultado de la Cuenta de Financiamiento (RCtaF) que muestra valores
negativos para los afios 2008 a 2010, con RF superavitario para esos periodos, y
aguellos afios que muestran valores positivos para 2011 y 2017, con RF negativos.

3. Esta adecuacién que se propone tiene impacto en el resultado final, que es positivo
para los periodos 2008 a 2014 y 2016 y negativo para los afios 2015 y 2017.

4. Los impactos mencionados en la RCtaF permiten corregir la exposicién del EAIF y
corregir el Resultado Final que se muestra en la Cuenta de Inversion de cada afio.

5. Desde el punto de vista de la explicacion del RF a cierre de cada ejercicio se muestra
lo siguientes.

6. El Resultado Final a cierre de ejercicio de los periodos 2007 a 2014 y 2016 impactan
en la cuenta aplicaciones financieras, bajo el supuesto que podria tratarse de
amortizaciones o disminucion de pasivos o incrementos de la inversion financiera,
tanto en caja como en banco.

7. En una situacion similar para los afios 2015 y 2017 el Resultado Final tiene impacto
en la cuenta fuentes financieras de cada ejercicio, bajo el supuesto del incremento del
endeudamiento o incrementos de pasivos en los respectivos afios. En ambos periodos
el déficit fiscal es alto.

El cuadro siguiente muestra los datos que surgen de la cuenta de inversion, sobre los cuales
se han efectuados los ajustes con el objeto de dar un intento de explicacion del Resultado
Financiero (RF).

Cuadro N° 2: Cuentas Presupuestarias - Resultados
EAIF: 2008-2017 - EJECUCION A CIERRE DE EJERCICIO - GESTION JUAN MANUEL URTUBEY

Cuadroly I En milesde $

Periodos 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Rdo Finac. 85.776| 140.336| 644.054| 25.606| -269.301| -282.885| -272.938|-1.966.284|-2.842.969| -5.222.821
Rdo Cta Finac -5.531| -63.800| -314.657| 146.050( 333.124| 562.192 304.083| 429.895( 3.426.234| 4.867.965
Rdo Final 80.245( 76.536 329.397| 171.656| 63.823| 279.308| 31.145(-1.536.389| 583.266| -354.856

Fuente: Elaboracién propia en base a la Ejecucién de los Presupuestos
En ambos cuadros se observan situaciones diferenciales para ambos gobiernos, mientras en

el periodo de Romero solo el afio 2007 muestra una incorrecta exposicion de las cuentas, en
el periodo de Urtubey esta situacion se muestra en toda la gestion con la particularidad que el
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RF es superavitario para los periodos 2008 a 2011 y deficitario para los periodos 2012 a 2017
con déficit muy crecientes y con un rango de variabilidad muy alto.

Los aspectos mencionados respecto de la metodologia que se utiliza para mostrar las cuentas
presupuestarias en el EAIF no permiten analizar correctamente la explicacion del RF de cada
uno de los periodos. El trabajo intenta exponer los posibles ajustes e impactos para salvar la
explicacion del RF sobre la linea, que obedece a cuestiones de politica fiscal, con el RCtaF
de las operaciones bajo la linea y que obedece a cuestiones de liquidez.

El gréfico siguiente expone el ajuste a la cuenta aplicaciones financieras — inversion financiera
— en todo el horizonte de andlisis y para ambos gobiernos

Grafico N° 1: Ajuste de la cuenta aplicaciones financieras

Facultad de Ciencias Econdmicas,

PROVINCIA DE SALTA
AJUSTE AL RESULTADO FINAL: AIF - CUENTA INVERSION FINANCIERA
(en millones de pesos)
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Fuente: Elaboracién propia en base a la Ejecucién de los Presupuestos

Aplicada la metodologia y determinado el impacto de los ajustes sugeridos, los cuales parten
de resultados finales positivos con impactos en las aplicaciones financiera especialmente en
la cuenta inversion financiera, salvo para los afios 2015 y 2017 que muestran por un lado RF
deficitarios y Resultados Finales negativos, es decir ambos resultados con signo negativos,
donde el impacto en las cuentas produce ajuste en incrementos de pasivos 0 endeudamiento
gue no se expone en este grafico, que esta referido a la aplicacion financiera.

VIl — Los desequilibrios financieros

Estos ajustes sugeridos permiten obtener la explicacién del RF anual que surge de la cuenta
de inversion, lo cual debe ser comparado con el RF anual que surge de la Ley de Presupuesto,
a fin de mostrar la existencia de desequilibrios de importancia a partir del afio 2012 del
Gobierno de Urtubey. Tales desequilibrios son de caracter crecientes pasando, desde un
déficit en el afio 2012 de $ - 269.3 millones de pesos hasta llegar al afio 2017 con un déficit
fiscal de $ - 5.222 millones.

En los cuadros de la Cuenta de Inversion — EAIF — se observa como crece el RF deficitario a
partir de afio 2012 al 2017.

El periodo de Romero muestra al cierre de cada ejercicio un RF deficitario para los afios 1999
a 2001, que no superan la suma de $ 29.000. No obstante, llevarse a cabo una politica de
saneamiento de las cuentas publicas, ingresos por aplicacion de privatizaciones, disminucién
del gasto corriente, especialmente el gasto en personal que fue desplazado de las esferas
publicas, con la consiguiente disminucién de los gastos, que permite a partir de los mismos
mostrar un RF con superavit fiscal, para los afios 2003 a 2007.
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Esta situacion, en el periodo de Urtubey, muestra una ejecucién con superavit para los
periodos 2008 a 2011, atento a que arrastra los efectos del proceso de privatizacion y
descentralizacion aplicado en la anterior gestion. Pero para los afios 2012 a 2017 se produce
un efecto inverso, llegando a un déficit para el afio 2017 de $ 5.222.000.000, quizas por la
falta de aquellos recursos extraordinarios, por un lado y por el incremento de los gastos
corrientes, especialmente los gastos en personal con el ingreso de personal contratado a la
planta y su impacto en los costos que se incrementan.

Los datos permiten destacar que el periodo 2012-2017, de la gestion Urtubey, los déficits
anuales se incrementaron en un 1839%, asi se muestra un déficit de 269.3 millones de pesos
en 2012 a un déficit $ 5.222.80 millones de pesos en el afio 2017 (18.39 veces mayor)

Los desequilibrios financieros existieron en los modelos de gobierno, con la diferenciacion de
que en la gestiébn de Romero son positivos (superavit), en la mayorias de los periodos y en la
gestion de Urtubey son positivos desde el 2008 a 2011, es decir, los ingresos totales sobre
la linea permite cubrir todas las obligaciones y, al ser positivos y considerarse los ingresos por
el percibido, estos remanentes son fondos liquidos, con explicacién en las aplicaciones
fundamentalmente en la inversién financiera (incremento de las disponibilidades). En cambio,
para los periodos 2012 a 2017, de la gestion de Urtubey, estos resultados son todos negativos
(déficit), constituyen desequilibrios con impactos diferentes, donde los ingresos no permiten
cubrir todas las obligaciones, por lo tanto, sus impactos se producen en las fuentes
financieras, explicandose el incremento de pasivos o endeudamientos expuesto bajo la linea.
Los dos modelos de gestion, muestran desequilibrios positivos 0 negativos con sus impactos,
pero, si se los relacionan con las previsiones contenidas en el presupuesto generan también
desequilibrios, es decir dos formas de mostrar desequilibrios.

Hasta este punto se muestran los desequilibrios de las cuentas presupuestarias (ejecucion)
en el sentido que no estan equilibrados los presupuestos (ingresos = gastos), por el contrario,
0 son deficitarios o son superavitarios con diferentes impactos en el sector de la liquidez del
presupuesto.

Pero si comparamos el Resultado Financiero (RF) previsto en la Ley de Presupuesto y el
Resultado Financiero que se expone en la Cuenta de Inversion, se observan también
desequilibrios por no cumplir con lo que manda la Ley de Presupuesto, que, para esta
ponencia, como avance de la investigacion, se denominaran también desequilibrios
financieros.

Es de conocimiento en la doctrina de la existencia de dos visiones respecto de los
desequilibrios financieros, estan aquellos denominados clasicos que consideran que los
presupuestos deben estar equilibrados, en el sentido de que los gastos sean iguales a los
ingresos. Esta vision considera que los resultados financieros negativos (déficit), generan
otros desequilibrios en la economia como la inflacién, sea via la emisibn monetaria o
endeudamiento, aclaracion para el analisis nacional. O bien que los resultados financieros con
superavit podian explicarse por una mala ejecucion del presupuesto o una mayor detraccion
de tributos.

Por otro lado, la vision moderna de ver el resultado financiero justifica la existencia del déficit
a fin de resolver el equilibrio macroeconémico, donde el endeudamiento o empréstito es una
fuente normal de ingresos para el Estado Moderno.

Tanto el enfoque clasico (Buchanan) como el moderno (Fonrouge y Villegas) brindan un
interesante andlisis sobre el uso de otros medios de financiamiento diferentes a los tributos
para financiar los gastos del presupuesto.

El maestro Dr. Cayetano Licciardo (1998) en su conferencia “Panorama del Presupuesto”
analiza dos aspectos, uno la necesidad del equilibrio de las cuentas y el otro referido a que el
cierre de las cuentas tiene una vinculacién con el cumplimiento de las funciones del Estado,
lo que se denomina el equilibrio entre las necesidades y los bienes que provee el Estado,
donde el gasto justifica el recurso. Un aspecto de la hacienda recordado por Licciardo, nunca
al revés.
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El mismo autor en otro de sus libros (2015,pag. 69) plantea la necesidad de distinguir entre el
Resultado Financiero “el que emana de la comparacion entre todas las entradas y salidas que
surgen de lo previsto, en el presupuesto, que se concreta en el déficit o superavit y el
Resultado Econdémico, el que surge de todas las entradas y salidas que se concretan en las
variaciones que se operan en el patrimonio, sean que provengan de la ejecucién del
presupuesto, como de otros movimientos no emergente de dicha ejecucion®

Existe una vinculacién entre ambos resultados, una relacion de causa efecto entre ambos que
se puede expresar en que todos los movimientos de la ejecucion del presupuesto impactan
en las variaciones que se operan en el patrimonio, por el contrario, no todos los movimientos
patrimoniales se relacionan con uno presupuestario.

En este sentido, Barra (2010) sostiene que el total de gastos autorizados no debe superar al
monto global de los recursos previstos en el mismo ejercicio financiero, destacando la
necesidad de rechazar la idea del déficit presupuestario como instrumento de politica
econdmica. El mismo autor cita a la Ley 25.152 llamada de convertibilidad fiscal, que establece
pautas de administracion sobre los recursos publicos, consignando en el art. 2° la necesidad
de asegurar un Resultado Financiero equilibrado, que se mide como la diferencia entre los
recursos percibidos (Ctes. y de capital) y los gastos devengados (Ctes y de capital).

En general, tanto la doctrina con algunas variantes y la norma establecen la necesidad de que
el resultado financiero este equilibrado, pero ademas es necesario no solo hablar de estos
desequilibrios sino de aquel desequilibrio que surge de las diferencias entre lo previsto en el
presupuesto y las cuentas presupuestarias.

El siguiente cuadro muestra a valores nominales esta segunda modalidad de desequilibrio
comentada:
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Gréafico N° 2: Evolucion del Resultado Financiero

PROVINCIA DE SALTA
RESULTADO FINANCIERO PERIODO 1999 - 2017 EN MILLONES DE PESOS NOMINALES
COMPARATIVO: LEY DE PRESUPUESTO Y EJECUCION A CIERRE DE CADA EJERCICIO

Gobierno: Juan Manuel Urtubey

1.000,00 b0

- 11,14| 85,78 140,34 25,61 24,60 24,80 25"10 10,84 29,25
[
0,00

/ J ’
2717| 835 994 1317 17,28 1

, -269,30
-1.000,00 t 130 282,88

Gobierno:Juan Carlo Romero

-2.359,56

-2.000,00 | Cumplimi tre lo previ laleyde ppto y cierre de
ejercicio

-3.000,00

-4.000,00 1 \

-5.000,00

-4.222,82

-6.000,00
! 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

——RdoFin (vn) Ej -0,01 -0,02 -0,03 0,00 11,23 32,22 43,07 2557 11,14 85,78 140,34 644,05 25,61 -269,3 -282,8 -272,9 -1.966 -2.842 -5.222
——Rdo Fin (vn) Ley -0,01 -0,02 -0,03 0,00 11,23 32,22 43,07 2557 27,17 835 9,94 13,17 17,28 24,60 24,80 26,10 10,84 29,25 -2.359

N
—RdoFin (vn)Ej —Rdo Fin (vn) Ley |-1094,90/4 -1140,7@/4 -1045,6"/4-18144‘5"4 -9719,604 221‘30/4

Fuente: Elaboracion propia en base ala Ley de Presupuesto y Ejecucion

El cuadro, muestra con bastante claridad, los desequilibrios financieros que surgen de la Ley
de Presupuesto y los que surgen de la ejecucion a cierre de ejercicio. En ambos casos, por el
andlisis efectuado, se debe procurar el equilibrio del RF, en ambos documentos
institucionales. Esta falta de equilibro del RF genera efectos nocivos, que en el caso del déficit
genera inflacién (emision o endeudamiento) o superavit que deriva de una ejecucion del
presupuesto no adecuada, por ejemplo.

El cuadro muestra el otro desequilibrio que se trata en puntos anteriores, aquel que muestra
el incumplimiento de las previsiones contenidas en el presupuesto aprobado, es decir el RF
previsto en dicha normay el RF que se expone en la Cuenta de Inversion.

La informacién disponible muestra que en la serie 1999-2017 sélo el periodo 2002 mostré un
presupuesto equilibrado tanto en el presupuesto como en las cuentas presupuestarias. En
relacion al cumplimiento del RF en los dos extremos, en la gestién de Romero se cumplié para
los periodos 1999-2001, es decir el RF previsto es igual al que surge de la ejecucién, salvo el
afio 2007, si bien en ambos lados se muestra un superavit, dicho RF es diferente.

En cambio, en la gestion de Urtubey, el RF de los periodos 2008 a 2011 muestran superavit
en los dos documentos, la cuantia del mismo es diferente, es decir no cumple con lo previsto
a cierre de ejercicio, independientemente del tipo de RF.

En los periodos 2012 — 2016 el RF previsto es positivo y en las cuentas presupuestarias es
negativo (déficit), en otras palabras, no se cumple con la planificacién prevista en la ley. Esto
se agrava aun mas para el afio 2017 donde si bien la prevision es deficitaria, su ejecuciéon
supera el doble al déficit previsto a fin de afio, pasa de un déficit de 2.359 millones a un déficit
de $ 5.22282 millones.

Esta falta de correlacion entre lo previsto en la ley y las cuentas de cierre generan
interrogantes respecto de los margenes para financiar el déficit y su alto incremento dentro
del mismo periodo. Esta situacion nos lleva a concluir que los impactos estarian
produciéndose en los incrementos de pasivos o endeudamiento, con el consiguiente
incremento del stock de la deuda. Lo contrario implicaria un incremento de inversion
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financiera, atento a que hay un superdvit, generado por recurso recaudados y gastos
devengados.
Finalmente, y sobre la base de los conceptos vertidos sobre los desequilibrios financieros,
resulta interesante analizar cuél seria el Resultado Financiero Real de cada uno de los
periodos sin necesidad de recurrir al endeudamiento o incrementos de pasivos. Posicion
sostenida por Barra (2010) cuando destaca la necesidad de rechazar la idea del déficit
presupuestario como un instrumento de politica econémica, quien agrega que las normas que
regulan la actividad financiera del Estado, entre las que encuentra la Ley 24156 y la 25152,
establecen la necesidad de asegurar un Resultado Financiero equilibrado.
El cuadro siguiente (que incluye en la serie los afios 2018 a 2021), muestra cémo el Resultado
Financiero en la mayoria de los periodos analizados y segun la Ley de Presupuesto fueron
superavitarios, salvo los periodos 1999 a 2001 (Romero) y los afios 2017 y 2018 (Urtubey)
Grafico N° 3: Resultado Financiero Legal y Real

PROVINCIA DE SALTA: NIVEL PRESUPUESTOS ANUALES
RESULTADO FINANCIERO (legal) - RESULTADO FINANCIERO (real)
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Fuente: Elaboracién propia en base a la Ley de Presupuesto

Otro aspecto, que sustenta lo anterior es la posicion de Trejo, Lea (2008) cuando analiza los
resultados financieros y considera un resultado denominado clasico, que permite diferenciar
entre el resultado previsto en la ley y el resultado real cuando se excluye el endeudamiento.

VIl - La deuda durante el periodo 2009 — 2022

La informacion disponible sobre el stock de la deuda esta referida a los periodos 2009 a 2022,
gue comprende el periodo de gobierno de Juan Manuel Urtubey y el periodo 2020 a 2022 del
gobierno de Gustavo Saenz.
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La deuda de la provincia, en el periodo 2009 — 2022 ha experimentado un crecimiento del
3253.02%, es decir crecié 33.53 veces, paso de una deuda a cierre del ejercicio 2009 de $
2.146 millones de pesos a $ 71.954 millones de pesos, segun la informacion que expone el
6rgano rector respectivo en su pagina.

PROVINCIA DE SALTA
STOCK DE LA DEUDA A CIERRE DE ANO

- en millones de pesos
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El cuadro siguiente muestra el total de la deuda en cada uno de los ejercicios financieros, que
expone la provincia en sus paginas de acceso libre, expresadas en millones de pesos a cierre
de cada afio, con indicacion de la deuda contraida en moneda de uso legal y en moneda
extranjera.

80.000,00

EN MILLONES DE PESOS

URTUBEY SAENZ
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
uss 654,51 52684 39346) 1191,83] 1.543,74) 1.839,34] 2.599,51| 8.424,16] 9.531,68) 18.298,11| 27.494,66] 36.396,44| 43.128,34| 51.760,64
$ 1.491,44| 1.346,00] 1.560,90| 1.716,26] 1.925,92] 1974,44| 2.216,23| 3.19696] 6.822,85] 8.087,99| 9.663,75| 12.139,94| 15.369,18| 20.193,46
uss 30,5%|  281%| 201%| 410% 445%| 482%| 54,0%  725%| 583%|  69,3%] 7400 T50% 73,7% 7.9%
$ 69,5%|  719%|  79.9%| 59.0%| 555%| 5L8%| 460%| 275%) ALT%|  307%  260%| 250% 263%] 281%

Moneda

El mismo cuadro permite ver la composicién de la deuda en la serie 2009 a 2022 por tipo de
moneda, en este caso deuda en ddlares y deuda en pesos, donde la variacion de esta
composicion si bien inicia en el afio 2009 con el 69.5% de la deuda tomada en pesos legales
y con el 30.5% en moneda extranjera (Dolar) y finaliza en el periodo de Urtubey con una
situacion diferente, esto es el 74.00% de la deuda en dolares y el 26.0% en pesos.

La composicion de la deuda da un giro y cambia a partir del afio 2014 hasta llegar a los niveles
de composicion (2019) totalmente opuesta al inicio de la gestién de Urtubey (2009). El grafico
muestra con claridad como se fue modificando la composicion de la deuda por tipo de moneda,
donde el cambio en la composicién comienza a dar un giro a partir del afio 2012-2013 hasta
el afio 2014.

Provincia de Salta
Composicion del Stock de la Deuda: Tipo de Moneda
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La informacién que se tuvo disponible, con las limitaciones mencionadas, permite destacar
que durante el gobierno de Urtubey la deuda total tuvo una variacion del 1631.56%, periodo
2009-2019, diez afios de gestion, donde la variacién por tipo de moneda fue del 4100.83% en
dolares, en otras palabras, paso de 654.51 millones de pesos a 27.494.66 millones de la
misma moneda, aumento durante el periodo 41.01 veces.

URTUBEY SAENZ

Moneda 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
uss | sos%|  2s1%| 20| o] sasu| dsau| saow| 75w seaw| eoaw| o] mow| B me
§ 6o5% 7% 7o0%| soo| sssw|  suem| 60| 25w aum| 07| as0%| 250w 263%] 281%
V.D; Dol 41,01 0,38
V.D; Pes 5,48 1,09
V.D; Tot 16,32 094

La deuda en moneda legal (pesos) se incrementd en un 547.9% durante el mismo periodo,
que pasa del 1.491,44 en 2009 a 9.663,75 en 2019, siempre en millones de pesos, es decir
aumento 5.48 veces durante el gobierno de Urtubey.

En cambio, el gobierno de Saénz, durante la primera gestion, la deuda en délares creci6é un
88.3% (27.494,66 a 51.760,64 millones de pesos) y la deuda en pesos se increment6 en
109.0% (de 9.663,75 a 20.193,46 millones de pesos). La variacion total de la deuda en dicho
periodo fue del 93.64%.

A continuacion, el gréafico permite observar con claridad la composicién de la deuda a cierre
de cada afio, la que surge de la informacion que expone el gobierno en las paginas de los
organos rectores de la administracion financiera gubernamental.

Provincia de Salta
Stock de la Deuda: Tipo de Moneda
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La informacidén analizada permite mostrar la composicion de la deuda por tipo de instrumento
utilizado, sea deuda con el gobierno nacional, con organismos internacionales, con titulos
publicos o por garantias.

La deuda a fines del afio 2019 (Urtubey) muestra el 93% corresponde a deuda con el gobierno
nacional y a titulos publicos provinciales, (28% con el gobierno nacional y el 65% a titulos
publicos) y el 7% se relaciona con la deuda con organismo internacionales y avales o
garantias.

2019 2022
CONCEPTOS Variacién
Importe % Importe %

GOBIERNO NACIONAL 10.262,65| 28% 18.335,17 25% 79%
ENTIDADES BANCARIAS Y FINANCIERAS 0,00 0% 0,00 0% 0%
PRESTAMOS DIRECTO CON ORGANISMO INTERNACIONALES 2.121,32 6% 4.466,02 6% 111%
TITULOS PUBLICOS PROVINCIALES 24.297,61| 65% 47.553,73] 66% 96%
Otros (D.cons.Garantias,) 476,84 1% 1.599,18 2% 235%

TOTAL 37.158,41| 100% 71.954,10| 100% 94%
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La composicion de la deuda a cierre del ejercicio 2022 (provisoria segun la pagina) muestra
la composicion del 91%, que corresponde a deuda con el gobierno nacional y a titulos publicos
provinciales, (25% con el gobierno nacional y el 66% a titulos publicos) y el 9% se relaciona
con la deuda con organismo internacionales y avales o garantias.

Los datos correspondientes al afio 2022, se muestran como provisorio en la pagina del érgano
rector provincial, es decir podria sufrir modificaciones una vez que se produzca el cierre
definitivo de la informacion presupuestaria.

La composicion de la deuda por tipo de instrumento en ambos gobiernos no tiene variaciones
de importancia, por ejemplo, la deuda con el gobierno nacional se mantiene, en la gestién de
Urtubey representa el 28% y en la gestion de Saénz es de 25%, ho obstante haber crecido el
78.66% (2019, $ 10.262,65 a 2022. $ 18.335,17).

El otro componente de importancia es la deuda en titulos publicos si bien representa el 65%
en la gestion de Urtubey pasa al 66% en la gestion de Saénz, habiendo experimentado un
crecimiento del 96% en los periodos mencionados (2019, $ 24.294,61 a 2022, $ 47.553,73).

PROVINCIA DE SALTA- GOBIERNO URTUBEY PROVINCIA DE SALTA- GOBIERNO SAENZ
STOCK DE LA DEUDA - 2019 otros STOCK DE LA DEUDA - 2022

(D.cons.Garantias,);

Otros GOBIERNO 1599,18; 2%
(D.cons.Garantias,); NACIONAL; o
476,88, 1% 10.262,65; 28%

GOBIERNO NACIONAL;
18335,17; 26%

ENTIDADES
BANCARIAS Y
FINANCIERAS; 0; 0%

ENTIDADES
BANCARIAS Y

/ FINANCIERAS; 0,00;
0%
TITULOS PUBLICOS
PRESTAMOS PROVINCIALES;

DIRECTO CON
ORGANISMO 47553,73; 66%

INTERNACIONALES;
2.121,32; 6%

PRESTAMOS DIRECTO
CON ORGANISMO
INTERNACIONALES;...

TITULOS PUBLICOS
PROVINCIALES;
24.297,61; 65%

Los graficos muestran que los principales componentes de la deuda son los titulos publicos y
la deuda con el gobierno nacional

El resultado de la cuenta de financiamiento

El movimiento de esta cuenta del presupuesto, ubicada baja la linea del financiamiento,
muestra el endeudamiento anual que los gobiernos tienen que tomar a fin de equilibrar las
cuentas del presupuesto previsto para cada afio, como de las cuentas presupuestarias, en
especial el rubro endeudamiento o incrementos de pasivos.

El otro componente de esta cuenta es la amortizacion de la deuda, como contracara del
endeudamiento.

Desde el punto de vista de los presupuestos aprobados, expresados en millones de ddlares
de cierre de cada afio, se puede destacar que durante la serie 1999 a 2019 el ahorro
acumulado fue de 2.015,10 millones de dolares y el déficit real (resultado clasico), variable
flujo, acumulado en la misma moneda fue 1.467,28 y el endeudamiento total (FF) asciende a
1.062,68 y las aplicaciones financieras, principal componente es la amortizacion de la deuda,
asciende a 1.263,76 millones de ddélares previstos.

La evolucion del ahorro, permite inferir o respaldar los desequilibrios que muestra el resultado
financiero negativo (1.467,28) y parte de la amortizacién de la deuda. De la misma forma, los
datos permiten destacar que durante el periodo mencionado los presupuestos mostraban
endeudamiento por un monto de 1.062,68 y amortizacion de la deuda por un monto de
1.263,76, en todos los casos en millones de délares.

La evolucién de la deuda (variable stock) no muestra un proceso de baja ni es garantia de un
peso fiscal que no sea soportable, lo cierto es que la deuda ha crecido un 94% y el crecimiento
de los instrumentos utilizados también en una variacién similar (79%-111%-96% y 235%).

IX — Consideraciones finales
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El analisis del Resultado Financiero de la provincia de Salta en los periodos 1999 a 2017

evidencia marcadas caracteristicas de cada gobierno, no sélo en lo referente a mostrar

Resultados Financieros equilibrados sino a mostrar una falta de correlacion entre el RF

previsto en la Ley de Presupuesto y el RF que surge de la Cuenta de Inversion.

Este andlisis plantea varios interrogantes sobre la variante de RF y sus impactos en las

cuentas presupuestarias segun cual sea el mismo, déficit o superavit. Para la primera variante,

algunos autores lo consideran nocivos para la actividad financiera del Estado cuando estos
son recurrentes, Tal es caso de los periodos 2015, 2016 y 2017 que no solo no estan
equilibrados, sino que difieren respecto de lo previsto en la Ley y son incrementales.

Los conceptos vertidos muestran dos visiones respecto de los desequilibrios financieros, una

clasica y otra moderna, quienes destacan la nocividad de los mismos en especial cuando son

negativos con efectos en mayor endeudamiento, segun sea la forma de financiarlo.

La informacién muestra que los desequilibrios analizados tienen algunas caracteristicas:

1. No son transitorios, se ven en toda la serie, particularmente en los periodos 2012 a 2017.

2. El Resultado Financiero deficitario es considerado nocivo por los efectos para atender su
financiamiento, como el endeudamiento, (que genera inflacion para el caso nacional).

3. El Resultado Financiero produce impacto en el stock de la deuda provincial, con mayor
endeudamiento.

4. Las causas de los desequilibrios financieros pueden originarse en varios aspectos, uno de
ellos, la situacion del presupuesto de ingresos (RF + o -), la deficiente ejecucién del
presupuesto (RF+).

5. Los desequilibrios financieros negativos (déficit) general impactos y costos adicionales que
surgen de la amortizacion de la deuda (intereses, accesorios etc.)

Ademas de los aspectos generales sefialados y cuando se hace referencia a la falta de
correlacion entre el RF previsto en la ley y el RF ejecutado (cuenta de inversion) se puede
afirmar que se produce un deterioro del presupuesto, que también plantean sus interrogantes
al no cumplirse con el mandamiento de hacer, que segin Paul Laband, nos dice que ese
mandamiento representa la autorizacion de la comunidad politica a través de sus
representantes, que mediante la aprobacién de la ley de presupuesto prestan su
consentimiento al programa de ingresos y de gastos publicos del gobierno para un periodo
determinado.

Finalmente, es importante cumplir con las reglas fiscales, que tienden al equilibrio de las

cuentas. Este cumplimiento fiscal requiere también el cumplimiento de las reglas que, si bien

no es objeto de esta parte de la investigacién, como las monetarias que tienden a la estabilidad
de la moneda y las reglas cambiarias que tienden a la competitividad.

Independientemente de cual sea la posicién del gobierno, si es de derecha o de izquierda lo

cierto es que el equilibrio fiscal deberia ser una premisa de buena administracion.
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AUDITORIA GENERAL DE LA PROVINCIA DE JUJUY, CAMBIO DE
PARADIGMA

Ano 2023

Autores: Soruco, Olgal, Matas, Alfredo?, Galian, Laura®

Resumen

El Control Publico, constituye una de las disciplinas fundamentales para el pleno
funcionamiento de las instituciones y la construccion de la confianza puablica, un requisito
indispensable para fortalecer y mejorar la convivencia en una sociedad. Dado que el Estado
administra fondos pertenecientes al pueblo y posee la autoridad para recaudar y gestionar
estos recursos, surge la obligacién de rendir cuentas sobre la utilizacién de estos fondos
publicos. Es precisamente en este punto donde el control emerge como el mecanismo
esencial para asegurar a la sociedad que estos recursos se han empleado de acuerdo con las
normativas legales vigentes y con la maxima eficiencia posible.

En septiembre de 2022, mediante la Ley 6302 se declara la “Necesidad de la Reforma Parcial
de la Constitucion de la provincia”. Durante el mes de junio de 2023, se sanciond y oficializo,
la puesta en vigencia de la reforma parcial de la Constitucion de la provincia de Jujuy.

El proceso de modificaciéon constitucional, entre otras reformas establece la creacién de la
“Auditoria General de la Provincia”. En particular, los Articulos 199 y 200 del Capitulo
Segundo, Seccién Décima Segunda “Organismos de Contralor” determinan la “Designacion,
Integracion y Organizacion”, y la “Competencia” del organismo.

El objetivo del trabajo es realizar una primera aproximacion a las repercusiones que introduce
la Constitucién en el marco de la “Ley de Administracion Financiera y los Sistemas de Control
para la provincia de Jujuy”.

El andlisis de las modificaciones a la Constitucion de la provincia de Jujuy es un tema de gran
relevancia que requiere una metodologia de investigacion cuidadosa y sélida. Para abordar
las modificaciones introducidas por la Constitucion referidas a “Organismos de Control”, en
primer lugar, se realiz6 una revisibn documental, recopilando las distintas normas,
documentacion de contexto y profundizando en la literatura académica. Luego, se llevé a cabo
un analisis legal comparativo.

Como resultado podemos establecer que, se produce un cambio de paradigma, introducen
cambios en la estructura del Sistema de control, en los mecanismos, se genera un fuerte
impacto en las politicas publicas y surge la necesidad de establecer modificaciones los
dispositivos normativos vinculados al tema.

En conclusién, el control publico constituye una institucion fundamental del “Estado
Democratico de Derecho". La Auditoria General de Provincia viene a reemplazar al Tribunal

1 ssoruco_97@hotmail.com - Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad Nacional de Jujuy.
2 lau_galian@yahoo.com.ar - Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Nacional de Jujuy.
3 amatas2010@gmail.com - Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Nacional de Jujuy.
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de Cuentas de la Provincia, el que ejercia un control de legalidad preventivo, concomitante y
posterior respecto de todos los organismos que integran el Sector Publico, cambiando por el
control posterior. Es un proceso que recién inicia y que demandara hechos y actos
administrativos, para dotar al organismo de control externo de la independencia y calidad
técnica adecuada para desempefiar la tarea con neutralidad e integridad.

Palabras clave: Reforma Constitucional; Auditoria General de la Provincia; Sistema de
Control; Cambio de paradigma.

1 - Introduccién

Primero, para abordar el control se debe situarlo en el contexto de la organizacién y las cuatro
funciones fundamentales de administracion. Mogollon Alvarado (2020), las sefala:

- Planificar: implica establecer los objetivos y fijar los cursos de accion necesarios para
lograrlos.

- Organizar. atafie a la asignacion de recursos, incluyendo aspectos como la
distribucion del trabajo y las responsabilidades, la fijacion de plazos y presupuestos.

- Dirigir: coordinar las actividades para asegurar el mejor resultado durante la
ejecucion.
- Controlar: examinar en qué medida lo ejecutado coincide con lo planificado,

establecer desvios y sus causas, y desarrollar e implementar acciones correctivas para
corregirlos.

En el proceso de planificacion, se establecen la vision y mision de la organizacién, se definen
los objetivos, y se determinan las estrategias y acciones necesarias para alcanzarlos. En el
ambito del Estado, estas decisiones se toman en los niveles politicos, a través de la
interpretacion que las autoridades, elegidas democraticamente en nuestro sistema politico,
hacen de las necesidades de la sociedad.

Es necesario tener presente la importancia de los aspectos técnicos para garantizar la
eficiente utilizacién de los recursos disponibles. La planificacion en el Estado involucra
decisiones de mayor envergadura y, en general, de largo plazo en comparacion con el sector
privado.

Para lograr estos objetivos, se establecen estrategias, planes de accion disefiados para
integrar y coordinar los recursos humanos, técnicos, fisicos y financieros de la organizacion.
El control, en este contexto, implica la comparacion entre lo que realmente se ha logrado y lo
que se habia planificado inicialmente, identificando cualquier diferencia y examinando sus
causas para tomar las medidas correctivas necesarias. El control no puede entenderse como
un proceso independiente, sino que esta vinculado a una fase previa de planificacion que
define los objetivos y las acciones a realizar en un periodo determinado.

La funcién del control es una de las responsabilidades administrativas esenciales en cualquier
organizacioén. Su relevancia radica en su capacidad para contribuir de manera efectiva en la
prevencion de errores y en la mejora de los procesos organizacionales. También adquiere
matices particulares de una organizacion a otra, por este motivo no podemos concebir al
sistema de control desvinculado de la organizacion para la cual fue disefiado. Es imposible
estudiar el control en el Estado sin identificar previamente algunas de sus caracteristicas como
organizacion, que tienen un gran impacto en el disefio e implementacion de los controles.
Estas cualidades fundamentan la importancia de contar con buenos sistemas de control en el
Estado, en cuanto a:
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Sus objetivos, ya que el Estado se relaciona con la cobertura de necesidades sociales
bésicas como salud, cultura, educacién, estabilidad, crecimiento econémico, distribucion del
ingreso, etc. La rentabilidad econdmica — eje que guia las decisiones del sector privado — no
es relevante al momento de definir politicas publicas.

Sus dimensiones, considerando que el Estado es la organizacion de mayor tamafio en
cualquier economia.

Su financiamiento, la magnitud de los fondos involucrados se financia con fondos obtenidos
de la sociedad a través de impuestos, tasas, contribuciones y otras figuras. Bozeman (2015),
sostiene que los habitantes de un pais contribuyen en menor o mayor medida a financiar las
operaciones estatales.

Su complejidad, la gran variedad de bienes y servicios que se producen para la sociedad
implica la division del trabajo en numerosos organismos que pueden identificarse en el mapa
del Estado. Los sistemas de control deben adecuarse para poder efectuar mediciones
precisas en diferentes entornos organizacionales.

Su impacto, el Estado es la organizacion con de gran dimensién, dada la magnitud de los
recursos involucrados y los bienes y servicios producidos. El control sobre la orientacion de
la organizacion a sus objetivos y correccion de desviaciones se convierte desde esa Gptica en
una cuestion critica para la sociedad. Ademas, dado que los proyectos emprendidos afectan
— tanto en los beneficios como en la necesidad afrontar pagos de la deuda contraida para
financiarlos — a varias generaciones su impacto se extiende también en el largo plazo.

El término Auditoria o Control, suele asociarse con las normas y procedimientos que se
implementan en el sector privado. Sin embargo, debido a la reforma administrativa
experimentada por el sector publico en los dltimos tiempos, es esencial implementar una
auditoria moderna, agil y adecuada que contribuya al crecimiento econémico y social de un
estado.

El Control Publico es crucial para el buen funcionamiento de las instituciones y la creacién de
confianza publica, lo cual es esencial para fortalecer y mejorar la convivencia de una sociedad.

La estructura del trabajo se divide en secciones, el desarrollo - revisa la teoria, las
caracteristicas del control en el Estado y el sistema de control en la provincia de Jujuy-, los
resultados y las conclusiones e implicancias del estudio.

2 - Desarrollo
— Marco tedrico referencial

A lo largo de los afios, el Estado ha experimentado una evolucién significativa, influenciada
por una amplia variedad de factores. Entre ellos podemos sefialar el relacionado con un
aumento en la participacion del Estado en la sociedad, y las nuevas concepciones sobre el
papel y la forma en que debe desempefiarse.

Es innegable que el control ha estado presente a lo largo de la historia de la humanidad y en
la evolucién de las empresas, incluso antes de la aparicion de las diversas teorias de la
organizacion. La preocupacion por el control ha sido constante en las sociedades, ya que
siempre se ha reconocido la importancia de garantizar la adecuada gestion de los fondos
publicos. El control esta relacionado con el surgimiento de las empresas.

El control existia mucho antes de que se desarrollaran las teorias organizacionales, por lo
tanto, resulta necesario mencionar los distintos modelos de control publico.
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1. El Modelo Europeo, basado en Tribunales o Cortes de Cuentas, operan en manera
colegiada, con magistrados inamovibles y en general dependen del Parlamento, con algunas
excepciones como en Francia, Italia y Alemania, donde lo asisten y lo asesoran, pero sin
dependencia directa.

2. El Modelo Anglosajon, asentado en la integracion de Auditorias o Contralorias Generales.
En ella se enmarcan la mayoria de los paises anglosajones como Australia, Canada, Estados
Unidos o Inglaterra, y también la mayoria de los paises de América Latina, con excepcién de
Brasil. Trejo Pérez (2016) considera que, a diferencia del europeo, este modelo se encuentra
bajo una direccion unipersonal. Son parte del Poder Legislativo, aunque cuentan con
autonomia técnica y operativa. Sus titulares tienen sus periodos que fluctian entre 8 y 15
afios, dependiendo de cada pais.

Ambos modelos enfatizan la autonomia en su integracion organica frente al Ejecutivo,
principal destinatario u objeto del control y la fiscalizacion, y en el aspecto funcional y técnico,
determinando los procedimientos a aplicar en las auditorias, al alcance de estas, los
programas y entidades a fiscalizar.

Los dérganos encargados de la fiscalizacion son responsables ante los Parlamentos o
Congresos, a los que rinden los informes de sus investigaciones y los dictamenes sobre la
Cuenta General o de Inversion y de las auditorias especiales realizadas.

El Estado administra fondos que pertenecen a la sociedad y tiene la responsabilidad de
recaudar y gestionar estos recursos. Ademas, esta obligado a informar de manera
transparente como se utilizan estos fondos. Es en este contexto que el control se convierte en
un mecanismo esencial para asegurar a la sociedad que los recursos se han empleado de
acuerdo con las leyes vigentes y de manera eficaz.

El control es fundamental en el equilibrio de poderes, ya que compara las actividades
realizadas con los parametros planificados. En una democracia, donde el pueblo gobierna a
través de sus representantes, es crucial que estos funcionarios rindan cuentas de sus
acciones de gobierno (Moreno, 2014).

El término "control" implica comprobacion, inspeccion, fiscalizacién e intervencion, asi como
la regulacion manual o automética de un sistema, segun lo define el Diccionario de la Real
Academia Espafiola. Por lo tanto, el acto de controlar implica supervisar e intervenir, ya sea
regulando un sistema de manera manual o automatica. En este contexto, el objetivo del control
en el Sector Publico es aplicar efectivamente las restricciones al poder dentro de una
estructura gubernamental republicana.

En este sentido, es relevante explorar las definiciones de control proporcionadas por varios
autores. Segun Henry Fayol, el control implica garantizar que todo se realice de acuerdo con
el plan establecido, las 6rdenes dadas y los principios establecidos. Su propdsito es identificar
errores para corregirlos y prevenir su repeticiéon. Sin el control, la direccién no podria cumplir
completamente con su mision.

Licciardo (1992) sostiene que el control se puede visualizar como un conjunto cohesivo de
elementos que funcionan en conjunto de manera armoniosa. Su principal funcion es identificar
las razones subyacentes por las cuales algo no esta funcionando correctamente. Al aplicar
este concepto a la Hacienda Publica, el control permite identificar las causas que afectan el
desarrollo de las acciones y operaciones de una organizacion especifica busca utilizar
eficazmente los recursos disponibles para lograr un resultado. En el &mbito de la Hacienda
Publica, estas acciones y operaciones se derivan del ejercicio del poder y, por lo tanto, tienen
una naturaleza intrinsecamente politica.
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Cortes de Trejo (1995) argumenta que las diversas interpretaciones y discrepancias en
relacion con el control se deben a convenciones que pueden variar en su significado. No es
infrecuente encontrarnos con que una misma palabra o expresion tiene maltiples significados.
Estas convenciones pueden tener diferentes niveles de aceptacion y justificacion, y su
eleccion depende de los objetivos que se pretenden alcanzar.

Atchabahian (2008), desglosa en dos aspectos fundamentales el control aplicado a la
contabilidad publica:

a) Control Directivo: dirigido a guiar la gestién de los recursos financieros y, por lo
tanto, es global y basado en méritos.

b) Control Administrativo: enfocado en mantener la regularidad de la ejecucién de las
operaciones administrativas. Por lo tanto, es de naturaleza mas formal, minucioso y se
centra en la calidad de la ejecucion.

Moreno (2014), al analizar el Control Publico, resalta la idea de que el control comienza con
la definicién de limites. Esto implica la aplicacién de un proceso ldgico y racional basado en
normas, principios y criterios. Estos elementos sirven como base para llevar a cabo la tarea
de control y proporcionan informaciéon valiosa para identificar desviaciones, ya sea en la
aplicacion de normas o en la adhesion a los principios que rigen una administracion efectiva,
gue incluyen economia, eficiencia y eficacia.

Para que el control sea efectivo, debe llevar a cabo tres tareas fundamentales:
a) Examinar: Implica la revision detallada de las operaciones y procesos.

b) Detectar desviaciones y proponer correcciones: El control debe identificar cualquier
desviacion o irregularidad y sugerir medidas correctivas adecuadas.

c¢) Evaluar y asignar responsabilidad: Debe evaluar el rendimiento y la responsabilidad
de las partes involucradas y, en caso de incumplimientos, imponer sanciones
apropiadas.

A nivel internacional, existen varias organizaciones relacionadas con el control del Sector
Publico, entre ellas:

Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI): Es una
entidad independiente y apolitica que promueve el intercambio de ideas y experiencias entre
las Entidades Fiscalizadoras Superiores en el ambito de la fiscalizacion publica. Cuenta con
numerosos miembros, incluida Argentina.

Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS): Esta organizaciéon regional promueve la cooperacion y el desarrollo de la
fiscalizacién publica en América Latina y el Caribe.

Organizacion de las Entidades Fiscalizadoras Superiores de los paises del MERCOSUR y
Asociados (EFSUR): Se enfoca en la colaboracion entre las Entidades Fiscalizadoras
Superiores de los paises del MERCOSUR y sus naciones asociadas.

Comité de organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO): Este comité
ha establecido normas y procedimientos relacionados con el control que son considerados
por diversas organizaciones en Argentina.

En general, estas organizaciones internacionales juegan un papel importante al proporcionar
un marco para la colaboracion y el intercambio de conocimientos que mejoran la fiscalizacion
publica a nivel mundial. También fortalecen la posicion y la competencia de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores en sus respectivos paises.
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— El control del Estado

Colombo y Giusti (2023) sefialan aspectos relevantes respecto al control publico. El control
del Estado procura asegurar que se consigan los resultados planificados. El control pablico
implica una permanente comparacion entre lo que se ha planeado y lo que se ha ejecutado,
con el propésito de garantizar

v' Cumplimiento de las metas fijadas
Beneficios para toda la sociedad
Maximo aprovechamiento de los recursos publicos

ANEENEERN

Observancia de las normas vigentes
v" Progresos en los sistemas y procesos de la Administraciéon Publica
El control publico debe reunir las siguientes caracteristicas:

v" Universalidad, ya que debe circunscribir la totalidad de la actividad estatal,
conteniendo controles sobre organizaciones de la sociedad civil que reciban o
gestionen con fondos publicos

v' Continuidad, pues debe ser ininterrumpido y sistematico.

v" Obligatoriedad, impuesta por el marco normativo. No puede quedar sujeto a la
voluntad de controlado o controlante.

v Interdisciplinariedad, dadas las tareas desarrolladas por el Estado, es necesario
recurrir a diversas ramas del conocimiento para poder efectuar controles universales.

En nuestro pais, el debate sobre el mejor accionar de uno u otro modelo se instalé a principio
de la década del "90, antes de la sancion de la Ley Nacional 24.156 que modifico el sistema
de control publico de la hacienda publica argentina.

La dicha norma, generd, a partir del capitulo especifico del control, duros debates que se
mantuvieron por afos. La razon era que la flamante Auditoria General de la Nacion (AGN)
venia a reemplazar al Tribunal de Cuentas de la Nacion, cambiando el sistema de control
previo de legalidad por el control posterior, y terminando con la condicion de tribunal
administrativo para constituirse en un organismo dependiente del Congreso nacional, al que
asesora y dirige sus informes.

Este cambio sustancial en el modelo de control esta en linea con la corriente predominante
en el planeta, que determina que el control no debe interferir en la gestién, pero los
funcionarios son responsables incluso una vez finalizado su mandato o luego de haber cesado
sus funciones en un cargo publico. Sin embargo, el nuevo modelo no tuvo aceptacién en la
mayoria de las provincias argentinas, que mantuvieron sus tribunales de cuentas, con el
control previo de legalidad.

La Constitucion reformada en 1994 otorg6 —en su articulo 85— rango constitucional a la AGN
y, ademas, establecio que el presidente del organismo debe ser designado por los presidentes
de ambas cadmaras del Congreso a propuesta del principal partido de la oposicion. Pero el
articulo 85 nunca fue reglamentado, por lo cual la AGN sigue funcionando en la actualidad
con las disposiciones de la ley 24.156, salvo en aquellas normas que la Constitucién ha
reformado.

En la actualidad 22 provincias aun tienen Tribunales de Cuentas, los cuales tienen
atribuciones que le otorga la Constitucion Provincial y su propia Ley Organica. Las
excepciones son Salta, la Ciudad de Buenos Aires, que cuentan con Auditoria General.
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— El sistema de control en la provincia de Jujuy

El poder legislativo provincial, el 8 de noviembre de 1996, sanciono la ley N° 4958 “De
Administracién Financiera y los Sistemas de Control para la provincia de Jujuy”. En ella regula
el Sistema de Control Interno y Externo.

En el Titulo VI, Del Sistema del Control Interno, crea la Sindicatura de la Provincia, érgano de
control interno dependiente del Poder Ejecutivo Provincial, con personeria juridica propia y
autarquia administrativa y financiera, dependiente del Gobernador de la Provincia. Le fijan
competencia para el control interno de las jurisdicciones que dependen del Poder Ejecutivo
Provincial, los organismos descentralizados, empresas y sociedades del Estado Provincial
que dependen del mismo, fijando sus métodos y procedimientos de trabajo, normas
orientativas y estructura organica. Ademas, establecen su estructura, la obligacion de la
autoridad de cada sector, el modelo de control, las funciones, informes que debe realizar,
entre otros aspectos.

Sin embargo, a la fecha aun no existe la Sindicatura de la Provincia, la funcion de control
interno la ejerce la Contaduria de la Provincia.

En el Titulo VII, Del Control Externo, establece que sera ejercido por el Tribunal de Cuentas
de la Provincia de acuerdo con las atribuciones determinadas por el Articulo 200 de la
Constitucion de la Provincia de 1986. Esta, en su Seccién Décima se referia a los organismos
de contralor y en el capitulo segundo al Tribunal de cuentas en particular.

En septiembre de 2022, se aprobé la ley N°6302 de Declaracién de la Necesidad de la
Reforma Parcial de la Constitucidon Provincial, en su articulo N°2 faculta a la Convencién
Constituyente a modificar y reformar entre otros articulos, el 199 y 200. Modifica el paradigma
del Sistema de Control Externo.

— Modificaciones especificas

En la Tabla N°1, se presentan los articulos 199 y 200 de los textos de la Constitucién de 1.986
y 2.023.

Tabla N°1
Articulo 199 y 200 de la Constitucion de 1.986 y 2.023

Texto segun Constitucion de 1986 Texto segun Constitucion de 2023
Articulo 199.- DESIGNACION, | Articulo 199, DESIG'NACION,
INTEGRACION Y ORGANIZACION- INTEGRACION Y ORGANIZACION

1°.- El Tribunal de Cuentas, que se organizara | 1. La Auditoria General de la Provincia es
por la ley, estara integrado por un Presidente | un organismo independiente con
y cuatro vocales. El Presidente y dos vocales | autonomia funcional y autarquia financiera
seran abogados y los restantes graduados en | que ejercera el control externo posterior y
ciencias econémicas. oportuno de la hacienda publica provincial
y municipal, incluyendo sus organismos
descentralizados, cualquiera fuese su
modalidad de organizacion, empresas y
sociedades del Estado, entes reguladores
de servicios publicos y entes privados
adjudicatarios de servicios privatizados en
cuanto a las obligaciones emergentes de
los respectivos contratos, y las demas
funciones que la ley le otorgue.

- Sus miembros seran designados por el
Poder Ejecutivo con acuerdo de Ila
Legislatura, gozaran de inamovilidad y regiran
para ellos las mismas incompatibilidades y
prohibiciones que para los integrantes del
Poder Judicial. Podran ser removidos
mediante juicio politico.
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3°.- La Legislatura dictara la ley organica del
Tribunal de Cuentas, en la que se asegurara
su independencia funcional y financiera.

2. Estara a cargo de un Colegio de
Auditores Generales compuesto entre
cinco y siete miembros, segun lo que
establezca la ley. Regiran para ellos las
mismas incompatibilidades y prohibiciones
que para los integrantes del Poder Judicial.
Solo podran ser removidos mediante juicio
politico.

3. Todos los miembros de la Auditoria
General de la Provincia seran designados
por el Poder Ejecutivo con acuerdo de la
Legislatura y duraran en sus cargos ocho
afos, pudiendo ser reelegidos por un unico
periodo consecutivo.

4. ElI presidente del organismo sera
designado a propuesta del bloque opositor
con mayor numero de Diputados, y cesara
en sus funciones si el bloque que lo
designo pierde dicha condicion.

5. La ley establecera su composicion,
organizacioén y funcionamiento.

Articulo 200.- COMPETENCIA.- Corresponde
al Tribunal de Cuentas:

1°) aprobar o desechar la percepciéon e
inversion de los caudales publicos y declarar
las responsabilidades que resultaren, sin
perjuicio de las atribuciones de la Legislatura.
El Tribunal debera pronunciarse en el plazo de
seis meses desde la presentacién de las
cuentas, las que pasado ese lapso se
entenderan como aprobadas;

2°) intervenir preventivamente en las 6rdenes
de pago y de gastos, sin cuyo visto bueno no
podran cumplirse, salvo en lo que se refiere a
los ultimos cuando hubiere insistencia por
acuerdo de ministros. En este caso el
Tribunal, si mantiene sus observaciones,
pondra dentro de los quince dias todos los
antecedentes en conocimiento de la
Legislatura para que ésta se pronuncie. Su
resolucién se publicara en el Boletin Oficial y
un diario local;

3°) ejercer el control de la hacienda publica, la
de los municipios, entidades
descentralizadas, empresas publicas,
sociedades del Estado o con participacion
estatal y beneficiarios de aportes y subsidios;

Articulo 200.- COMPETENCIA
Corresponde a la Auditoria General de la
Provincia:

1) ejercer el control posterior de la gestion
econodmica, financiera, patrimonial,
presupuestaria y operativa en atencién a
los criterios de legalidad, economia,
eficiencia y eficacia, con el alcance definido
en esta Constitucion y la ley;

2) dictaminar necesariamente en el tramite
de aprobacion o rechazo de la Cuenta de
Inversién por parte de la Legislatura. El
examen y la opinion del Poder Legislativo
sobre el desempeio y situacion general de
la Hacienda Publica Provincial y Municipal
estaran sustentados en los dictamenes de
la Auditoria General;

3) dictaminar sobre la percepcion e
inversion de los fondos publicos en el plazo
de seis meses desde la presentacién de las
rendiciones respectivas. El término y
modalidad para la presentacion de las
cuentas por parte de las unidades de
organizacién del sector publico provincial y
municipal sera determinado por ley;

4) requerir informacion a todos los agentes
publicos, autoridades y titulares de
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4°) formular cargos determinando la | organismos, entes y érganos sobre los que
responsabilidad por irregularidades y dafios al | ejerce  su competencia. Todos los
patrimonio del Estado. requeridos deberan proveer la informacion
solicitada de manera oportuna y completa;

5) otorgar publicidad a todos sus informes.

Fuente: Textos de la constitucion 1986 y 2023. Elaboracion propia.

3 - Resultados Obtenidos

La transicion del sistema de "control previo", que englobaba la filosofia y los criterios que
definian las instituciones como los tribunales de cuentas, respondia a un modelo donde el
juicio de cuentas representaba la Ultima instancia para evaluar la capacidad de rendicion. Este
enfoque estaba mas vinculado a la ética del administrador que a los resultados operativos.
Por otro lado, el cambio hacia el sistema de "control posterior" caracterizé un enfoque centrado
en la evaluacién del rendimiento mediante auditorias posteriores. Sin embargo, es importante
destacar que esta transicién no es completamente precisa, ya que ambos sistemas pueden
abarcar controles econémicos, financieros y de legalidad.

A partir de la modificacion, se detalla a continuacién las diferencias entre los textos de la
Constitucién de 1986 y la Constitucién de 2023 en relacion con los articulos mencionados:

Articulo 199 - Designacion, integracion y organizacion:

— Constitucion de 1986: el "Tribunal de Cuentas", se integra por un Presidente y cuatro
vocales, con requisitos especificos de abogados y graduados en ciencias econdémicas.
Los miembros son designados por el Poder Ejecutivo con acuerdo de la Legislatura,
gozan de inamovilidad y estan sujetos a incompatibilidades. La ley organica para
asegurar su independencia funcional y financiera, la dicta la Legislatura.

— Constitucién de 2023: crea la "Auditoria General de la Provincia", como organismo
independiente con autonomia funcional y autarquia financiera. Estd compuesto por un
Colegio de Auditores Generales, con ciertas restricciones en el numero de miembros
y reglas de remocién. Los miembros son designados por el Poder Ejecutivo con
acuerdo de la Legislatura. La ley establecerd su composicion, organizacion y
funcionamiento.

Articulo 200 - Competencia:

— Constitucién de 1986: enumera las competencias del Tribunal de Cuentas, que
incluyen aprobar o desechar la percepcién e inversién de los caudales publicos,
intervenir preventivamente en ordenes de pago y gastos, ejercer el control de la
hacienda publica, y formular cargos por irregularidades y dafios al patrimonio del
Estado.

— Constitucion de 2023: enuncia las competencias de la Auditoria General de la
Provincia, que incluyen el control posterior de la gestion econdmica, financiera,
patrimonial, presupuestaria y operativa, dictaminar en la aprobacion o rechazo de la
Cuenta de Inversion, dictaminar sobre la percepcion e inversion de los fondos publicos,
requerir informacion a agentes publicos y otorgar publicidad a sus informes.

La Constitucion de 2023 reemplaza el Tribunal de Cuentas por la Auditoria General de la
Provincia y amplia sus competencias, ademas de introducir cambios en la designacion y
composicion de sus miembros. El Tribunal de Cuentas tenia la autoridad para imponer
sanciones y participaba en la gestion, aunque de manera indirecta a través de sus
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intervenciones. A priori, se puede advertir que estas facultades de sancion e intervencion no
se transfirieron a la Auditoria General.

El cambio en el sistema de control externo implica:

- Realizar el control posterior de la gestion econdémica, financiera, patrimonial,
presupuestaria y operativa, siguiendo los criterios de legalidad, economia,
eficiencia y eficacia.

- Emitir un dictamen en la aprobacién o rechazo de la Cuenta de Inversion por
parte de la Legislatura. La evaluacion y la opinion del Poder Legislativo sobre
el rendimiento y la situacién financiera general de la Hacienda Publica
Provincial y Municipal se basaran en los informes de la Auditoria General.

- Emitir un dictamen sobre la recaudacion y el uso de los fondos publicos en un
plazo de seis meses desde la presentacion de las rendiciones respectivas.

- Solicitar informacién a todos los funcionarios publicos, autoridades y jefes de
organismos, entidades y 6rganos sujetos a su competencia. Todos los
requeridos deberan proporcionar de manera puntual y completa la informacion
solicitada.

- Publicar todos sus informes, accesibles a todo el pablico

Asi, en los informes de la Auditoria General se evaluara el grado de cumplimiento de los
criterios de las 3 E -economia, eficiencia y eficacia-, manteniendo el control de legalidad
necesario. Un criterio que parece ser una constante no resuelta en el comportamiento
organizacional es la "Efectividad", y esto no sorprende, ya que, en ultima instancia, la
efectividad nos brinda una medida de la utilidad de los productos para el publico al que se
destinan.

En resumen, se pueden establecer aspectos relevantes que introduce la Constitucién 2023
en el Titulo VII, Del Control Externo:

- Identificacién de las modificaciones especificas

En este titulo, la reforma sustancial del Sistema de Control Externo se introduce con los
articulos 199 y 200.

- Cambios en la Estructura del Gobierno

Del analisis, surge la necesidad de realizar cambios en la estructura del gobierno de la
provincia, la creacién o eliminacion de cargos publicos, la redistribucién de poderes entre
diferentes 6rganos gubernamentales y la implementacion de nuevos mecanismos de control.
La Auditoria solo tiene dos instancias de control, continuo y posterior.

- Impacto en las Politicas Publicas

Las enmiendas tienen un impacto en las politicas publicas. El Colegio de Auditores Generales
emite un dictamen o informe dirigido a la Legislatura, que debe generar una estructura para
tramitarlo, y ellos juzgan, aprueban o desaprueban. El esquema ya no es plenario, tribunal,
sino un colegio, mas dirigido a lo contable que a lo legal, pero con ribetes de ambas
profesiones. La Auditoria no tiene facultades sancionatorias. La Constitucion establecio las
atribuciones y funciones del nuevo organismo. Mediante ley organica se debera regular las
cuestiones restantes.

4 - Conclusiones
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Finalmente, el control publico constituye una institucion fundamental del “Estado Democratico
de Derecho". Siguiendo la reforma a nivel nacional establecida a partir de la Ley de
Administraciéon Financiera, la Auditoria General de Provincia viene a reemplazar al Tribunal
de Cuentas de la Provincia, el que tenia atribuciones para efectuar el control de legalidad
preventivo, concomitante y posterior respecto de todos los organismos que integran el Sector
Puablico, cambiando por el control posterior.

La Nacién, Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y Salta cuentan con Auditoria General, ahora
se suma Jujuy, son las primeras cuatro jurisdicciones que implementan este tipo de organismo
para realizar el control externo. Cabe resaltar que la regulacién del articulo 85 en la
Constitucion Nacional esta notablemente retrasada, habiendo transcurrido mas de dos
décadas.

Este cambio de paradigma en la provincia de Jujuy es un proceso que recién inicia, puede
llevar afios y que demandara hechos y actos administrativos, para dotar al organismo de
control externo de la independencia y calidad técnica adecuada para desempefiar la tarea con
neutralidad e integridad. Reconocer los vacios legales y las interpretaciones juridicas posibles
sobre la legislacion vigente, y reconstruir el encadenamiento normativo que regula el control,
es un trabajo que demanda la participacién colaborativa de los profesionales de la Ciencias
Econdmicas.
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ANALISIS DE COSTOS OCULTOS DE UNA PYME FAMILIAR
Aflo 2023

Autora: Rosalia Jaime!

Resumen

En el presente trabajo se plantea el estudio de los costos y desempefios ocultos originados
por disfuncionamientos en distintas areas de una empresa PyME de tipo familiar, ubicada en
la Provincia de Jujuy, cuya actividad es la produccion, envasado y comercializacion de
bidones de agua tratada. A partir de un diagnostico socioecondmico, utilizando el modelo
desarrollado por el Instituto de Socio-Economia de las Empresas y Organizaciones (ISEOR)
se pretende identificar cuales son los disfuncionamientos que generando costos ocultos
impactan de manera negativa en los resultados de la Empresa y de esta manera brindarle
informacién que le permita mejorar su desempefio econémico y social.

Palabras clave: PyME, modelo socioecondmico, disfuncionamientos, costos ocultos

Introduccion
Las pequefias y medianas empresas (PyME) son un motor muy importante en la economia
mundial, debido a que son grandes generadoras de empleo y representan un gran nimero de
unidades empresariales. En nuestro pais constituyen el 99.40% del mundo empresarial, y
emplean el 64% de los asalariados. Con tal motivo es importante lograr no solo su
supervivencia sino principalmente que puedan crecer y desarrollar un papel activo en el
proceso de cambio en un entorno altamente competitivo, para ello es necesario generar un
ambiente propicio para su desarrollo y de esta manera reducir la posibilidad de extincion de
las mismas.
En este proyecto de investigacion se propone utilizar el modelo de gestién socio econémico,
el cual permite asociar el desempefio econdmico de la empresa (técnico y comercial) y el
social y humano. Este modelo fue creado por el Profesor Henry Savall, en 1973, a partir de
dos ideas:
e Las estrategias de cambio son una necesidad de la empresa y se apoyan en el
potencial humano.
e EIl cambio necesita una evaluacion econdmica, luego el calculo econémico
tiene que ser renovado en consecuencia.

El modelo propone realizar un diagnostico con el objetivo de detectar disfuncionamientos que
generan costos ocultos y en consecuencia impactan en la rentabilidad. Cabe aclarar que estos
costos no son identificados por los sistemas tradicionales de informacion.

La aplicacion de modelo se llevara a cabo en una PyME de tipo familiar, que se dedica a la
produccion, envasado y comercializacion de bidones de agua tratada, ubicada en la provincia
de Jujuy.

1 Correo: rjaime@eco.unsa.edu.ar — Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales —
Universidad Nacional de Salta.
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Desarrollo
El presente trabajo tiene por objetivo la aplicacion del modelo de gestién socioeconémico en
la empresa bajo analisis, a fin de poder detectar los disfuncionamientos presentes en los
distintos sectores de la empresa y proponer mejoras que permitir reducir la incidencia de los
costos ocultos.

e Marco conceptual

Las herramientas que brinda la Contabilidad de Gestién van evolucionando permanentemente
para adaptarse a las demandas de las organizaciones que en un mundo globalizado requieren
informacion oportuna para la toma de decisiones.

Entre las tendencias en Contabilidad de Gestion, surgié en Francia el modelo de gestion
socioecondmico, que si bien tiene cincuenta afios, es poco conocido en América Latina y casi
nada conocido en nuestro pais.

El concepto fue desarrollado en 1973 por el profesor Henri Savall de la Universidad Jean
Moulin Lyon 3, Francia. Este profesor junto a otros académicos interesados en el tema,
crearon el Instituto de Socio-Economia de las Empresas y de las Organizaciones (ISEOR), en
el afio 1975. Este Instituto es un centro de investigacion en el campo del management, cuyo
objetivo es experimentar nuevos métodos de administracibn que permitan mejorar
simultdneamente y en forma compatible los objetivos sociales y econémicos de las
organizaciones. El Instituto, desde sus inicios ha intervenido en mas de 1200 empresas y
organizaciones, de diversos tipos y tamafios, en 34 paises diferentes. (Savall, et al., 2008).
Del resultado del trabajo del ISEOR, surgio6 el método de los costos ocultos que fue creado
para estimular el ritmo de transformacién adecuado a las empresas y organizaciones para
adaptarse a un nuevo entorno altamente competitivo y mejorar su desempeiio ante los
actuales desafios economicos.

De la aplicacién de este método se evidencia cdmo algunas actividades realizadas en la
organizacion tienen un impacto financiero que pasan desapercibidos en los informes
financieros tradicionales, porque no estan contabilizados o porque se confunden en otras
partidas que no permiten reflejar la realidad econdmica. Estos hechos generan lo que Savall
denomina “disfuncionamientos”, entendiendo como tales a la diferencia entre el
funcionamiento deseado y el real de la organizaciéon (Zardet & Krief, 2006).

El origen de este concepto radica en la idea de considerar que la falta de modernizacion en
las empresas tiene un costo social ademas de econdmico. El costo social se manifiesta porque
las personas se quejan de la repetitividad, de las condiciones materiales del trabajo, la
comunicacion-coordinacién-concertacion limitada, el potencial humano desaprovechado, una
estrategia poco ambiciosa, poco activa y una calidad limitada en los productos o servicios que
se ofrecen a los consumidores. Estas insatisfacciones que se producen en el personal y en
los clientes provoca que se consuman recursos de la empresa, a través de lo que se
denominan costos ocultos, es decir que las consecuencias de estas pérdidas se traducen en
sobresalarios, sobretiempos, sobreconsumos, no produccion, falta de creacion del potencial
estratégico y riesgos.(Zardet & Krief, 2006).

En el modelo socioecondmico se identifican dos fuerzas centrales que guian el funcionamiento
de las empresas, ellas son las estructuras organizacionales y los comportamientos humanos.
Entre ellas se genera una interaccién continua inevitable (Savall,2003), que conduce a una
serie de disfuncionamientos que repercuten tanto en el desempefio social como el econémico,
gue es lo que se conoce como costos ocultos.
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Modelo socioecondmico, representado como un trébol de cuatro hojas:

DISFUNCIONES
Condiciones de trabajo
‘Organizacion del trabajo,
Comunicacién-coordinacion-
concertacion

Gestion del tiempo
Formacion integrada
Implementacion de la estrategia

A

COMPORTAMIENTO!
Individuales
Departamento de Negocios
Socio-profesionales
Grupos de afinidad
Colectivos

ESTRUCTURAS
Fisicas
Demogrificas P
Tecnologicas m——
Organizativas
Mentales

Desempefiio social
o calidad integral
de la organizacion

COSTOS OCULTOS
Ausentismo
Accidentes del trabajo
Rotacién del personal
Calidad de los productos
Productividad

Desempefio
Econémico
Sostenible

Fuente: Savall, 2003

A qué se llama costos ocultos?

Se considera que un costo es visible cuando queda evidenciado a través del sistema de
informacién contable de la organizacién (contabilidad financiera, indicadores financieros,
presupuesto, entre otros), por lo tanto un costo sera oculto cuando no sea percibido por estos
sistemas de informacion.

Un costo visible se caracteriza por tener un nombre, una medida y un sistema de control
continuo. Cuando a un costo le falta algunas de estas caracteristicas es un costo oculto. Por
ejemplo, los salarios del personal son visibles, pero los reclamos de clientes suelen ser ocultos
ya que no quedan registrados como tales en la contabilidad.

Los costos ocultos son una consecuencia econémica de un disfuncionamiento, representando
una traduccién monetaria de las perturbaciones que sufre la empresa. La importancia de
identificarlos surge del impacto que tienen como una reserva de desempefio y recursos para
la empresa, al grado que si la entidad logra reducir su incidencia podria autofinanciarse,
redireccionando el destino de los recursos para convertirlos en una inversion, puesto que se
ha identificado que el monto promedio de estos costos es semejante al pago de una masa
salarial (Savall et al., 2008)

A titulo de ejemplo se expone gréaficamente una serie de disfuncionamientos a partir de un
error en el planeamiento de la organizacion:
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Figuwra n® I: Ejemple de « hileras de disfuncionamientos
ERRORES DE
FALTA DE CAPTURA
FORMACION DEL
PERSOMNAL EN
INFORMATIC A EL PROCESO DE
// “\\ ABASTECIMIENTO DE
STOCKS POR
DESMOTIVACION TIEMPO DE INFORMATICA NO ES
C_.ﬁuPTUH.ﬁ FIDEDIGNO
[ MAS LARGO [
AUMENTO DEL
NUMERO DE RUPTURA DE
AUSENCIAS STOCKS
TIEMPO DEL UMA PERSOMA
RESPONSABLE - BUSCA LAS
PARA REGULAR INTERRLUPCION MATERIAS O
EL AUSENTISMO DEL TRABAJO SUMINISTROS
: MAS URGENTES
RETRASO EN LA PUESTO
PRODUCCION VACANTE
D ISEQR 1952

Fuente: Zardet&Krief(2006, p.3)

La gestion socioecondmica pretende demostrar que siempre existe una diferencia entre la
situacion que asalariados, empresarios, clientes, accionistas esperan y la situacion real. Esas
diferencias se obtienen a partir del trabajo en seis campos:

1. Condiciones de trabajo: incluye las condiciones fisicas de trabajo (espacios,
herramientas, entorno del puesto de trabajo), horarios y ambiente de trabajo asi como
los factores de estrés.

2. Organizacion del trabajo: Comprende la divisién de las tareas, la especializacion de
los individuos y la autonomia en el empleo.

3. Gestion del tiempo: Comprende los métodos de organizacion de los tiempos en el
trabajo (planeacion y programacion) y el reparto de los mismos en los individuos entre
sus actividades: tiempos de prevencion, regulacion, preparacién, ejecucion, control,
mejoramiento y desarrollo.

4. Comunicacién-coordinacién-concertacion: hace referencia a tres niveles de
intercambio de informacién dentro de la organizacién. La comunicacion se refiere a
cualquier intercambio de informacion tenga o no caracter profesional. La coordinacion
a los intercambios de informacion con caracter profesional para realizar una
determinada actividad. La concertacion significa que los actores se ponen de acuerdo
para alcanzar un objetivo de manera sincronizada y programada,

5. Formacion integrada: la realiza el superior jerarquico y por lo general le precede una
formacion pedagdgica y la preparacion de un manual de formacion.

6. Implementacion estratégica: refiere a la elaboracion concreta de la estrategia de la
empresa. Requiere la comunicacion explicita de los objetivos estratégicos y una
programacion de los medios necesarios para alcanzarlos.
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Trabajando sobre los seis campos enunciados precedentemente se busca reducir el impacto
gue de los costos ocultos de la organizacion, lo que permitird obtener una mejora en los
resultados financieros, sin que esto implique un deterioro en su desempefio social ni busqueda
de recursos econdémicos externos. El desempefio social es muy importante, por lo que uno de
los ejes de trabajo del método de costos — desempefios ocultos es la actuacion social, debido
a que las ineficiencias del sistema repercuten en el desempefio social de la empresa, ya que
estan relacionados con las condiciones laborales y la falta de calidad en los bienes y servicios
gue impacta en los consumidores. La aplicacion de este modelo debe visualizarse como una
inversion a largo plazo y no como un gasto, ya que propone una reconciliacion entre las
dimensiones econdmica y social de la empresa.

Savall considera que los costos ocultos presentes en cualquier organizacion pueden
relacionarse con cinco indicadores:

( Ausentismo
indole social: { Accidentes de trabajo
Rotacién de personal
\
(
No Calidad
indole )

Falta de Productividad

La indole social implica cons}derar la comodidad y satisfaccion que a las personas les generan
sus labores por tanto el método permite establecer conexiones con el capital humano de la
organizacion lo que resultard en un mejor direccionamiento del mismo (Capelletti, 2010), se
mide por el nivel de satisfaccion de los actores (internos y externos) y los de indole econdémica
se manifiestan en los resultados inmediatos ( a corto plazo) que tienen que ver con la
productividad, la eficacia, la competitividad, la rentabilidad y el autofinanciamiento, y en la
creacion de potencial que concierne a todas las acciones a mediano y largo plazo,
potenciando su porvenir,.

Bampoky (2012) sefiala que una evaluacion de estos cinco indicadores permitira mejorar los
procesos internos de la empresa, teniendo en cuenta que no solo es importante conocer el
costo total de un producto o servicio, sino que también es necesario conocer otros elementos
que impactan de manera negativa en la cadena de valor que no son percibidos por los
sistemas de gestion tradicionales.

Cabe aclarar que los costos ocultos no sélo son pérdidas o déficits, representan una fuente
de recursos mal utilizados y parcialmente aprovechables, es decir una fuente de recursos
potenciales y de mejoramiento del desemperio global sostenible de la empresa, por lo general
los costos ocultos representan 50% de sobregastos y 50% de no produccién (Zardet&Krief,
2006). Estos no se generan solamente en las areas de produccion, sino que pueden
manifestarse en todos los departamentos de la organizacién, por lo que las medidas
correctivas deben abarcar a toda la empresa, partiendo de un diagnéstico socioecondémico
que permita escuchar a todos los actores implicados en los diferentes procesos, porque cada
uno de ellos percibe diferentes disfuncionamientos dentro de su tarea diaria.
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Por todo lo expuesto es que se considera importante el andlisis de los disfuncionamientos que
se producen en una organizacion, habida cuenta que repercute en los resultados de la misma.
Conocerlos les permitirA generar estrategias que les permita alcanzar el logro de sus
objetivos, orientando de manera adecuada sus esfuerzos y recursos a tal fin.

Graficamente se puede representar de la siguiente manera:

DISFUNCIONAMIENTOS

« Condiciones o2 r3bajo

« Organizacion o2l rabajo

o Comunicacidn, coordinacion y
concertacion

o Geston del 12mpo

o Formacion nlegrada

o Implementacion de 3 estrategla

INDICADORES DE COSTOS OCULTOS.

Ausentismo
ooujentes de trabajo
Rotacion de parsonal
No calldad
Falta de procuctividad drecta

COMPONENTES ECONOMICOS DE LOS
COSTOS OCULTOS

[ Sovrzeaanos
Sotretempos
S0DrECoNUMOos

NC proguocion

NG creacion de potencial
Ri=6g0s.

\

Fuente: Savall&Zardet, 2006

Los componentes econdmicos de los costos ocultos se definen de la siguiente manera:
Sobreconsumos: Es el uso de recursos que pudieron evitarse. Ejemplo: Desperdicios de
materia prima, utilizacion de energia en exceso,

Sobresalarios: Se producen cuando se realizan tareas de funciones subalternas, que podrian
delegarse. El ejercicio de esas tareas puede ser ocasionadas por ausentismo, falta de
personal, excesiva actividad, tiempo de mandos medios destinado a corregir errores
cometidos por subalternos.

Sobretiempos: Es el costo del tiempo dedicado a corregir los disfuncionamientos, ejemplo:
tiempo perdido en corregir una falla de calidad.

No produccidn: Se trata de un componente de costos que genera pérdida de ingresos a la
empresa debido por ejemplo a averias o ausencias que reducen el nivel de produccion.
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No creacion de potencial: costo de oportunidad por eventos que impiden acciones que
impacten en los resultados econdmicos de la empresa como la falta de implementacion
estratégica y la planeacion. Ejemplos: pérdida de partes de mercado, retraso en el
lanzamiento de nuevos productos, etc.

Riesgos: Son futuros costos provocados por actuales disfuncionamientos, pueden ser
cuantificados considerando la probabilidad de ocurrencia de los mismos.

Para comenzar a aplicar el modelo es necesario realizar un diagndstico socioeconémico el
cual consiste basicamente en una fase de escucha a todos los actores involucrados en la
organizacién: mandos superiores, mandos intermedios, empleados, operarios. Cualquier
persona, independientemente del cargo que ocupe es testigo de disfuncionamientos. Cada
uno de ellos tiene una vision diferente con respecto a los otros miembros. Es util confrontar
esas visiones y analizar los puntos de convergencia y divergencia. Esta fase de escucha se
realiza a través de entrevistas semi dirigidas con los actores, que les permite expresarse sobre
los seis temas de disfuncionamientos que constituyen el modelo de desempefio
social:condiciones de trabajo, organizacion del trabajo, comunicacién-coordinacién-
concertacion, gestion del tiempo, formacion integrada e implementacion
estratégica.(Zardet&Krief, 2006).
Las informaciones recogidas en las entrevistas son de tres 6rdenes:

v' Descripcion de los disfuncionamientos que representan anomalias muy

definidas.
v" Analisis de los efectos de los disfuncionamientos (consecuencias)
v' Informaciones sobre el analisis de las causas de los disfuncién (causa
aparente).

Con las frases testimonio que surgen de las entrevistas se generan las idea fuerza, esta parte
de la metodologia se conoce con el nombre de “efecto espejo”, porque refleja la percepciéon
de cada uno de los trabajadotes. Este efecto tiene dos consecuencias:

v' Ladireccion y el personal adquieren mayor conciencia de la importancia de los
disfuncionamientos y costos ocultos, lo que afecta favorablemente a la voluntad
de cambio.

v' Facilita la aceptacion por parte de los actores de la empresa u organizacién
para colaborar con los consultores, al demostrar estos Ultimos que habian
comprendido los principales problemas y retos de la organizacion.

El diagnéstico cualitativo y la evaluacién cuantitativa y financiera de los disfuncionamientos
permiten crear un pequefio choque cultural y una toma de conciencia por parte de los
integrantes de la empresa u organizacion para buscar soluciones a los problemas puestos en
evidencia. ( Zardet&Krief, 2006)

A continuacion se expone un ejemplo de como se determinan los disfuncionamientos y las
consecuencias econémicas en una empresa que se dedica a la fabricacion de zumos de
frutas:
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Ejemplo en una empresa de fabricacién de zumos de frutas.

Las frecuentes averios de los camiones de transporte interrumpian la codena de abastecimiento de frutas provocando un para en la codena de produccion. Esta
situacion fue analizada coma “no produccion”. La praduccicn se interrumpia un promedio de dos dias par mes lo que representaba un total de 2,640 haras anuales de
no produccion (8 horas x 2 dias x 15 trabajoclores x 11 meses). £l costo resultante ero equivalente al 11 % del total de lo masa salarial de lo empresa.

Costos de disfuncionamientos Frecuencia Razones aducidas para explicar los Componentes de las consecuencias
observados disfuncionamientos economicas

Paros en la produccion Dosdiaspormes  + Suministro de frutas tardio lo que acarrea una Pérdida de produccién durante dos

(falta de productividad directa) ruptura de las existencias.(gestion del tiempo). dias por mes es decir un total de 2

+ Baja calidad de frutas debido a los abastecedores dias X 8 horas diarias X 15

escogidos (implementacion estratégica) empleados X 11 meses = 2.640

Averizs de los camiones por falta de horas.

mantenimiento preventivo, (organizacion del Este costo es equivalente al 11% del

trabajo). total de la masa salarial (Ne
produccion)

Fuente: Savall, et al.,2008
¢ Informacién de la empresa bajo estudio

Vertientes de Yala es una PyME familiar jujefia, que cuenta como principal actividad la
produccién y comercializacion de Agua tratada envasada. Su fundador, GC, comenzd con
este rubro a mediados del afio 1.998, llevando una antigiledad de 25 afios en el mercado
jujefio llegando también a la provincia de Salta. En 2020 la empresa obtuvo certificacion de
calidad IRAM ISO 9001/2015, siendo a la fecha la Unica empresa jujefia certificada. En el
mismo periodo se obtuvo la certificacion de BAJO SODIO. En todo este tiempo siempre se
dirigié el rumbo de la empresa con el objetivo de poder brindar un servicio y un producto que
supere las expectativas de calidad que el cliente exige, cumpliendo no solo con las exigencias
legales para su produccién y distribucién, sino también con normas establecidas con las
cuales poder marcar la diferencia en el servicio brindado. En la logistica de distribucién cuenta
con vehiculos tipo furgén, con el fin de mantener el producto libre de exposiciones a la luz
solar y polvos contaminantes del ambiente. Para poder disfrutar de los productos brinda en
comodato dispenser frio-calor de pie de primera marca, soportes plasticos reforzados y
bombas de agua, todo apto para bidones de 12 y 20 litros. Contando con asistencia técnica y
los repuestos necesarios para brindar un servicio en todo momento que se requiera.
Actualmente la empresa cuenta con catorce empleados en relacidon de dependencia y sus
principales clientes son empresas mineras.

Si bien la empresa es rentable se considera que es susceptible de ser analizada bajo este
modelo. Es de interés del propietario detectar los disfuncionamientos que pudieran existir
dentro de la empresa, que entorpecen la gestion, y los consecuentes costos ocultos, a fin de
obtener informacion que le permita reducir los mismos y mejorar los resultados.

Resultados esperados
A partir de la aplicacion del modelo socio econdmico en la empresa bajo estudio, en una
primera etapa se espera poder identificar los disfuncionamientos que se presentan en las
distintas areas de la organizacion que generan costos ocultos, provocando resultados
negativos ya sea por aumento de erogaciones o pérdida de ingresos potenciales.
En una segunda etapa se buscara cuantificar a los mismos.

Conclusiones
El entorno globalizado y cambiante en el que operan las PyMe, obliga a los sistemas de
informacion a adaptarse a estos cambios, de manera tal que los datos generados por los
mismos sean de utilidad para la administracion de estas empresas, quienes no solo deben
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sobrevivir sino principalmente crecer, habida cuenta que son el motor principal de la economia
mundial.

La PyME bajo analisis no esta exenta de estos cambios y debe pugnar por tener informacion
apta para la toma de decisiones, y que la misma no sea solo de indole financiera. Con la
aplicacion del modelo socio econdémico se pretende que se puedan conocer los
disfuncionamientos y costos ocultos generados por éstos a fin de mejorar el desemperio de la
organizacién. Es importante tener en cuenta que el aspecto social no es opuesto a los
intereses econdmicos de la empresa y que para mantenerse en el tiempo y crecer es
necesario invertir en éste, resaltando que es una inversion a largo plazo y no un gasto
presente.
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APROXIMACION A UNA ESTRUCTURA DE COSTOS DEL SERVICIO
DE DESPOSTE Y OBTENCION DE CORTES DE LA CADENA DE
VALOR DE LA CARNE DE LLAMA. PUNA JUJENA

Aflo 2023

Autores: Cra. Saravia Ivana Giselal; Cra. Vargas Romina Inés?; Mg. Sc. Agustinho
Maria Alejandra®

Resumen

El trabajo es producto del proyecto MinCyT, Programa Argentina contra el Hambre:
“Mercados de proximidad en Jujuy. Carnes andinas para mejorar la calidad alimentaria”. Se
analiza la cadena de valor de carnes andinas en Yavi (Puna jujefia), desde la produccién
ganadera de modelo pastoril multirodeo, pasando por una sala de faena habilitada, hasta un
grupo de comedores comunitarios de la capital jujefia, financiados por el programa Abordaje
Comunitario (PNUD ARG 20/004 PACH MDSN), para consolidar un mercado de proximidad
que fomente el consumo de carnes locales de calidad, atendiendo las necesidades
nutricionales y antropolégicas de poblaciones urbanas vulnerables. Son objetivos del proyecto
el estudio de costos para cada etapa de la cadena de valor, la determinacién de precios para
los distintos productos comercializados, y la transferencia de herramientas.

La oferta de la carne de llama viene dada por la Microregién Yavi, institucién publica que
agrupa cinco Comisiones Municipales, con el animo de formalizar la comercializacién de la
carne andina. La demanda la conforman los comedores comunitarios que requieren cortes y
cantidades aptos para elaborar entre 100 y 150 menues por vez.

Luego de un diagndstico global, y respetando la organizacién de los actores, el equipo
desarrolla la estructura de costos sobre tres fases productivas: el sector primario de
produccion ganadera; los servicios de faena y transformacién a canal completa, incluyendo
logistica, y el procesamiento y comercializacion del producto final.

El sector primario incluye desde la cria y el engorde en el departamento de Yavi, hasta
la seleccion del animal en pie para ser faenado. Se integran a las estimaciones factores como
disponibilidad de agua y pasturas naturales, y ceremonias comunitarias.

Los servicios de faena los realiza Microregién de Yavi, incluye el retiro y transporte del
animal en pie a la sala de faena en la localidad de Barrios, el proceso de faena, y el traslado
de las canales en camion frigorifico a la capital provincial.

En la tercera etapa interviene una SAS, recientemente habilitada para manipular y
comercializar carnes andinas, que realiza el servicio de desposte y procesamiento de la canal
hasta lograr el aprovechamiento integral de la res y raciones aptas para la elaboracion de
menues, y distribucion y venta a los comedores en unidades de venta denominadas
Paqguetones, que incluyen cortes con y sin hueso.

Se plantea una primera estructura de Costos Normalizada para esta tercera etapa, por
cada factor productivo interviniente, apoyada en la Teoria General de Costos, diferenciando
los Costos intervinientes entre Fijos y Variables, basada en una experiencia de
comercializacion en mayo pasado, donde el equipo de investigacion participé en el registro y
observacién del proceso de desposte y obtencién de cortes, cuando se procesaron 16 canales
adquiridas por 10 comedores.

1 Graduada- Docente UCES -Investigadora FCE-UNJu ivana.saravia@hotmail.com
2 Graduada — Docente Unju- Investigadora FCE-UNJu rominainesv@gmail.com
3 Docente Unju —Investigadora FCE-FCA -UNJu aleagustinho@gmail.com
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Es sustancial resaltar que el equipo de trabajo, integrante de la cadena de valor desde
su rol como servicio de apoyo, se propone consolidar estudios analiticos de costos, para
fortalecer la gobernanza en todo el recorrido productivo. Por esa razoén, los estudios técnicos
acerca de la estructura de costos son validados por los actores, por medio del uso y practica
de planillas de simulacion, para facilitar su efectiva incorporacion a los habitos de trabajo,
gestion e implementacién en su estilo de vida y produccion.

Palabras claves: Cadena de valor de carnes andinas- Desposte — Estructura de costos-
Gobernanza

Introduccion

La produccion de carnes andinas en la puna de Jujuy es tradicional y originaria. El
mundo andino domestico los camélidos, haciendo de ellos un aprovechamiento integral, en la
dimensién econdmica, integrdndose también en las dimensiones simbdlicas, religiosas y
culturales. La convivencia humana con la llama fue y es de enorme relevancia, en una zona
geografica dificil, con condiciones climéaticas muy adversas y extremas.

Sin embargo, el reconocimiento de la carne de llama como alimento humano se integra
en el codigo alimentario argentino muy recientemente, hace alrededor de tres décadas.
Asimismo, los registros de camélidos domésticos como ganado en las estadisticas estatales
de nuestro pais son también muy recientes.

En conclusion, en el mundo andino la carne de llama es un alimento habitual,
antiquisimo, valioso, movido en un mercado de escala que integra todo el espacio provincial,
pero invisibilizado. Esta particularidad incide de manera estructural en la conformacién de un
sistema de produccién local, con un mercadeo caracterizado por la informalidad generalizada,
tanto en la faena, como en el procesamiento, el transporte y la comercializaciéon, la que se
realiza sin discriminar ningun tipo de cortes tal como se estila cuando se procesa la carne
vacuna.

Sin cuestionar la informalidad reinante en el sistema estudiado, desde el proyecto nos
propusimos acercar dos eslabones que hasta entonces no se encontraban relacionados o
vinculados. Por una parte, colaborar con estudios analiticos en el fortalecimiento de una
experiencia reciente de produccion de carne fresca y con faena habilitada, la que tiene inicio
hace tres afios en el departamento de Yavi, provincia de Jujuy, liderado por la Microregién de
Yavi, organizacién de base dedicada al desarrollo local. En el otro extremo, responder a una
demanda concreta presentada desde un grupo de comedores comunitarios, que tenian interés
en comenzar a incorporar la elaboracién de platos con esta carne, pero que no podian hacerlo
por la informalidad reinante. Los mismos trabajan con el programa Abordaje Comunitario
PACH, desde donde reciben periédicamente financiamiento con el que adquieren los
productos alimenticios. La dinamica del programa exige compras en regla, ya que se continda
con la transferencia de fondos siempre que se presenten rendiciones administrativo contables
estrictas, “de compras en blanco”.

En funcién del estudio de la cadena de valor, y atendiendo a las necesidades de la
demanda, se comenz6 a trabajar en la experiencia de consolidar un mercado de proximidad,
en donde los actores involucrados pudieran ejercer una forma de gobernanza particular, a
partir del conocimiento y reconocimiento mutuos entre las partes.

De este proceso, resulta retomar una experiencia piloto llevada adelante al inicio de la
pandemia por la Secretaria de Agricultura Familiar, Campesina e Indigena, cuando se practico
un procesamiento de canal de llama a un paquetdn, que se vendié a un grupo de comedores
a modo de prueba.

Se recupero esa experiencia, y se avanzé en la definicion de un producto para la venta
en funcién de las necesidades de una demanda especifica: los comedores procesan menues
para entre 100 y 150 comensales de una vez. Esta escala exige estrategias particulares para
elaborar los alimentos, que se pudieron plasmar en un recetario de comidas con carne de
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llama, trabajado con un equipo de profesionales y nutricionista. La intensidad de trabajo en la
cocina exige un insumo fresco, pero listo para cocinar.

A su vez en el eslabdn inicial, los productores interesados en el circuito necesitaban
vender la carne “de una vez” y en su totalidad, ya que no disponen de puntos de expendio o
venta al publico habituales (las carnicerias capitalinas que venden carne de llama son menos
de cinco, y se proveen de sus propios rodeos).

En resumen, se concentrd el trabajo en la definiciobn de un producto adecuado para
ambos actores: que los productores tuvieran garantizada la venta de la canal entera, y que
los comedores recibieran una carne fresca, debidamente procesada a tamafio porcion
individual, lista para ser cocinada. Una canal de maltén de llama de unos dos afios aporta
entre 40 y 50 kgs de carne de excelente calidad sanitaria y nutricional. De su procesamiento,
se obtiene un paquetén de alrededor de 40 kgs., que contiene carne con hueso de primera,
pulpa molida, chuletas, costeletas, costillar y marucha, en proporcién adecuada para elaborar
los platos propuestos en el recetario.

Este desarrollo tiene como condicién la existencia de un establecimiento en la ciudad
en el cual llevar adelante la tarea de procesamiento, la que se concreta en una Sociedad
Andénima Simplificada (SAS) habilitada como carniceria, cuya propietaria se dedica al
transporte y comercializacién de carnes andinas, entre la puna norte y la ciudad capital.

El trabajo que se presenta hoy es producto del estudio de una experiencia de
comercializacion realizada durante el mes de mayo de 2023. Tiene como objetivo evaluar los
costos y su estructura en el agregado de valor a la carne de llama, con el paqueton de 40 kg
de carne como modalidad comercial. La misma se va a replicar como experiencia controlada
en el mes préximo, para optimizar los patrones de medicién y estimaciones normalizadas.

Partimos de la hipotesis de que el precio acordado de manera “intuitiva” entre la
demanda de los comedores y la oferta de los productores via las gestiones de la Microregion
de Yavi, logra beneficiar a todas las partes involucradas, y cubre de manera satisfactoria la
estructura de costos asociados para cada uno de los eslabones intervinientes. El precio
consensuado resulto de un taller realizado en la ciudad capital, con el objetivo de fortalecer la
gobernanza.

Desarrollo

El analisis de la Cadena de Valor persigue identificar — para cada uno de sus eslabones
— las actividades desarrolladas, los recursos empleados en ellas y el valor incorporado para
el ultimo usuario de la cadena (consumidor final). (Gola & Paggi, 2004)

La unidad de venta para esta cadena de valor es lo que definimos como “paqueton” de
40 kgs aproximadamente conformado por carne con y sin hueso. El producto ofrecido
responde al requerimiento de las colaboradoras de los comedores que necesitan recibir carne
procesada de manera tal que les economice esfuerzos de elaboracion, cuando
cotidianamente cocinan para 100 o 150 personas. A su vez, los productores ganaderos
esperan poder vender la carne de una vez, y en su totalidad, ya que no existe un mercado
“abierto” de puntos de comercializacion o carnicerias que ofrezcan carne de llama al publico
en general. Por eso es tan significativo el eslabdn de desposte y procesamiento de cortes que
se esté analizando.

El esquema de la cadena de valor de carne andina permite identificar y ubicar las
actividades que intervienen en los distintos ejes (eje principal y ejes secundarios). En el eje
central se encuentra el servicio de desposte y proceso de obtencion de cortes.

Figura 1: Esquema Cadena de Valor carne de llama
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Fuente: Elaboracién equipo de trabajo MinCyT, Programa Argentina contra el Hambre: “Mercados de
proximidad en Jujuy.

Como se observa de la Figura 1, el eslabon principal inicia con la cria y engorde de la
llama por rodeo, los maltones o llamas de 40 kilos aproximadamente son seleccionados para
ser faenados. Aqui interviene la Microregion de Yavi que es una entidad de derecho publico
conformada por los 5 municipios del departamento Yavi: Cangrejillos, Barrios, EI Céndor,
Pumahuasi y Yavi.

Es la encargada de comprar los animales a los productores ganaderos y de trasladar el
animal en pie en camion jaula, desde el campo a la sala de faena en Barrios (de propiedad de
la Microregion). El servicio del chofer y de faena es realizado por personal en relaciéon de
dependencia de los distintos municipios que la conforman, por lo cual el salario es asumido
por el municipio empleador.

Una vez cargado el camioén frigorifico, transportan hasta la capital jujefia, pasando por
la Direccién Municipal de Seguridad Agroalimentaria para habilitar su comercializacion.
Inmediatamente se transporta hasta la carniceria de SAS Puna, donde en esa oportunidad se
tercerizan los servicios de desposte, procesamiento de los cortes y la distribucion de los
paquetones a los distintos comedores comunitarios. Confirmada la entrega de los paquetones,
Microregion procede a la facturacion y gestion de cobranza a los comedores.

La inspeccién de bromatologia exige que la carne ingrese sin estar fraccionada, y no
dispone de algun protocolo de cuarteo o media res especifica para carne de llama. Por esta
razon, el traslado en res entera hace gque el aprovechamiento del espacio de la camara de frio
del camién no sea adecuado, ya que no pueden colgarse en vertical, dado que los cogotes
tocarian el suelo del camion. La res de llama entera es mas larga incluso que la vacuna, por
la extensién del cogote del animal.

Reestructuracién de la etapa de comercializacién de carne andina

Como se detall6 en las actividades desarrolladas por los distintos eslabones de la
cadena de valor, y hasta la experiencia del mes de mayo, el proveedor de la carne de llama
era Microregién. En esta provision de carne, la instituciéon plante6 como condicién vender un
minimo de 16 canales, para que la venta a los comedores al menos cubra los gastos de la
operacion, y ademas porque responde con la capacidad de faena diaria de la sala.
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Por otro lado, los comedores requieren cortes y cantidades que resultan de un menu
programado que responde a pautas de la Guia alimentaria para la poblacién argentina, y por
ello realizan compras de carne de forma mensual, pagan de una vez todo lo adquirido y retiran
de la carniceria una vez por semana para poder ser almacenada en el comedor. Es una
modalidad que responde al manejo de los alimentos frescos, los cuales se conservan
refrigerados sin alcanzar la congelacién, dado que se consumen en un breve periodo de
tiempo y por otra parte asi la cadena de frio resulta mas practica para manejar (no es
necesario descongelar) teniendo en cuenta el volumen diario de alimentos. (Gonzalez, 2023)

Sin embargo, la carne de llama requiere un manejo diferente, dado que el proveedor no
dispone en la ciudad de puntos de venta ni de cAmaras de frio para acopiar, lo que provoca
que los comedores deban congelar la totalidad de lo comprado.

Sumado todo esto, a que la figura de la SAS recae sobre una sola persona (con la
colaboraciéon de un ayudante) encargada de realizar el desposte, el procesamiento de los
cortes, pesado y empaquetado, etiguetado, emisién de remitos de entrega, y distribucion de
los paquetones.

Se estima que se requieren de al menos tres operarios en dos jornadas completas para
el procesamiento de las 16 canales, incluyendo el envasado en los paquetones para ser
entregados a los comedores. A estos tiempos hay que adicionarle la distribucién en los
comedores que se localizan en los barrios de Palpala y San Salvador.

Todo esto llevé a plantear a los actores de la cadena una reestructuracion de la etapa
de comercializacion de carne de llama en primer lugar por la incidencia de los costos de
transporte y ademas por la cantidad de carne a manipular en tan poco tiempo.

Se decide cambiar el agente de comercializacién de la carne de llama, en adelante, la
SAS Puna 1395 sera la encargada de comercializar los paquetones a los comedores. Para
ello, la SAS liderara la comercializacion, pagando el servicio de faena a la Microregion, y el
transporte de las canales desde Barrios hasta la carniceria, y facturara la venta de paqguetones
a los comedores.

Como asi también se esta analizando disponer de un cronograma de entrega de
paquetones por semana a distintos comedores, evitando la sobrecarga de trabajo en poco
tiempo, manteniendo la oferta, pero modificando la organizacién de los procesos.

Desposte y Procesamiento de cortes de llama

El Desposte es el proceso en el que se realiza el primer descuartizamiento de la canal,
esto es la division en cuartos. Es la separacion de la canal de llama en grandes piezas: el
cogote, piernas, brazos, carcaza y espinazo. Esta tarea se realiza de manera manual con
ayuda de cuchillos.

El objetivo de este proceso, es trozar en grandes piezas la canal de llama para luego
poder realizar el corte en piezas pequefias aptas para empaguetar los bolsones que formaran
parte del paquetdn de aproximadamente 40 kgs a entregar a cada comedor comunitario. El
procesamiento de los cuartos a porciones se realiza mediante sierra y maquina picadora de
carne.
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Figura 2: Linea de procesamiento para la obtencion de cortes de carne de llama

Desposte Obtencion
Deds;:aliarga —| engrandes > de corEes
canal [PleEEE PEGUENOS || Grasa
Tusos
l —>| Aserrin
Piezas: Cortes y kgs aproximados que se

obtienen de un malton de 40 kgs:

Cogote

Piernas Carne con hueso 12 kgs
Brazos Molida 7.5 kgs

Carcaza Vacio 2.5 kgs

Costillas 8 kgs

Espinazo
Marucha/ Chuleta/ Costeleta 10 kgs

Los vacios se van —

separando, y al final se v
ofrecen como corte
especifico Pesaje y empaquetado

de paqguetones

A4

Paguetones:
Recibo de Carne con hueso: 12 kgs
entrega al Molida: 10 kgs
Comedor Costilla: 5 kgs
Marucha / Chuleta / Costeleta: 13 kgs

Fuente: Elaboracion propia

El proceso se inicia con la descarga del canal del camion de transporte, que lo realiza
una persona. Se va descargando por canal a medida que se avanza con el desposte.

El desposte de la canal de llama comienza con el acondicionamiento sacando la grasa
y los tusos de brazos y piernas, que se embolsan como desperdicio. Luego se quita en primer
lugar el cogote, siguen los dos brazos, las dos piernas, quedando el espinazo y la carcaza del
animal. Todo esto de manera manual con cuchillo.

De todas las piezas se va separando la grasa, que se va acumulando en bolsas de
plastico transparentes, ya que la misma puede ser utilizada para hacer pan casero.

De cada una de estas piezas grandes, se da inicio al procesamiento de los cortes mas
pequefios:

v" Del Cogote: El cogote como pieza va directamente a ser cortado por la sierra, se lo
parte a la mitad y después se corta en pedacitos para el corte “carne con hueso”.

v" De los brazos: La parte que tienen mas carne, que seria la paleta (antebrazo), se corta
y se obtienen la “marucha y chuleta”, de la parte del brazo con menos carne, se corta
para “carne con hueso”.

v De cada pierna: se va sacando la carne blanda. Esta carne se va trozando en
pequenos cortes para poder picarlos en maquina picadora y obtener la “molida”. El hueso
que queda de la pierna se lo deja con carne para cortarlo como “carne con hueso”.

v" Del espinazo se saca el lomo ancho (central) se lo corta por la mitad, y se van cortando
“costeletitas” del mismo tamafio. La ultima parte del lomo ancho, que esta casi cerca de
la cadera, va cortado para “carne con hueso”. También se saca el lomo fino que se lo

corta como “costeleta”.
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v' Por ultimo, de la carcasa, de aqui se saca el costillar y el vacio. El costillar sin pecho
y sin vacio se fracciona en tres tiras como “costillas”. Y la parte del pecho se lo corta para
“carne con hueso”.

Un maltén listo para faena tiene un promedio de peso en carne de entre 40 y 50 kg. El
paquetdon es el resultado de procesar ese volumen de carne, de manera tal que en los
comedores se puedan elaborar comidas nutritivas, ricas, de calidad y con identidad, sin
agregar esfuerzos adicionales a quienes trabajan en la elaboracién. Cada paquetén tiene
también un promedio de 40 kg de carne, y los comedores aceptan de buen grado que la
compra de carne de llama en este circuito es en esos voliimenes.

Por ello, para el armado de los paquetones se considera que cada uno debe contener
aproximadamente 40 kgs de carne, y se componen de 6 cortes listos para su coccion, los
cuales se distribuyen en 4 bolsas: 1 bolsa de Molida, 1 bolsa de Costillas, 1 bolsa de Carne
con hueso y 1 bolsa con maruchas, costeletas y chuletas. De esta manera, los ganaderos se
aseguran la integralidad de la venta, comercializando el volumen total de la carne, y los
comedores también, al recibir carne procesada en cortes Utiles, determinados en funcién de
Sus recetarios.

Tabla 1: Conformacién de un paquetdn con cortes y pesos en kilogramos aproximados

Cortes Kgs
Marucha / Chuleta / Costeleta 13.00
Carne con hueso 12.00
Molida 10.00
Costilla 5.00
Kgs total por combo 40.00

Fuente: Elaboracion propia en base a Experiencia de Desposte 18/05/23

Como se observa respecto a los cortes que se obtienen del animal (Tabla 1), no se
incluyen en los paquetones los vacios, los mismos se van separando y resguardando, para
ver al final decidir qué hacer con ellos, ya que el peso promedio de 2 a 2,5 kg. de vacio por
animal, no llegan a componer ningln plato para un comedor de 100 personas 0 mas. Tampoco
se pueden moler porque son demasiado hebrosos y podrian romper la moledora. Por eso se
agrupan y se entregan como un corte especifico.

Por esta raz6n, ese vacio que no se incorpora en el paquetdn, se debe suplir por otra
porcién con otros cortes. Por ejemplo, si de un malton de 40 kg. aproximado, se obtienen 7,5
kg. de molida, se debe adicionar 2,5 kg. mas de molida (de otro animal) para llegar al paquete
de molida de 10 kg.

Supuestos de la Estructura de Costos del Servicio de Desposte y Proceso de obtencion
de cortes

1. La unidad de medida para el calculo de costos de los factores productivos sera: una
canal y al final por kg.

2. Los costos de la ropa de trabajo y elementos de seguridad, y amortizacion edilicia, de
equipamientos y mobiliario su analisis sera por periodo, ya que consideraremos que
los mismos responden al transcurso del tiempo.

3. En el afio se realicen 6 bajadas de carne de llama (1 cada 2 meses). Cada bajada de
carne incluye 16 canales, teniendo en cuenta que el peso del malton promedio
asciende a 40 kg., cada bajada implica el procesamiento de 640 kg (3.840 kg al afio).
En promedio por mes serian 320 kg procesados.

4. Los costos de amortizacion son fijos independientemente si se desposta esa cantidad
0 ninguno en el afio, ya que es un desgaste lineal por el transcurso del tiempo.

5. Laropa de trabajo y elementos de seguridad se entregan una vez al afo.

Propuesta de Estructura de Costos Normalizada
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El modelo de costeo a tomar sera el de Costeo Variable con base Normalizada, es decir
aquella gue considera cualitativamente necesarios a los factores variables y cuantitativamente
necesario sélo lo pautado como normal para los consumos del proceso productivo (en lo
referido a la cantidad fisica a emplear como a los valores afectados para obtenerlos) (Tolaba,
2022)

Los criterios de clasificacion de costos que seran necesario hacer son:

e Segun el nivel de actividad, los costos pueden tener un comportamiento variable o

fijo

e Segun su direccionalidad: los factores son Directos e Indirectos

El costo de un factor se considera variable toda vez que la cantidad de él empleada en
el proceso posee una dependencia necesaria y, de alguna manera, correspondiente con el
volumen de produccién, en cambio; un factor fijo se considera si, la cantidad de él empleada
en el proceso es constante 0 —por lo menos— no posee una dependencia necesaria y
correspondiente con el volumen de produccién. (Tolaba, 2022)

Tabla 2: Estructura de costos normalizada para proceso de desposte y obtencion de

cortes de carne de llama
COSTOS VARIABLES

Costos del Personal Claist. De Medida Consumo
costos
Basico mano de obra encargado del desposte Variable |Horas Horas de trabajo por canal
Basico mano de obra encargado de cortar en Sierra Variable |Horas Horas de trabajo por canal
Basico mano de obra encargado de pesary etiquetar Variable |Horas Horas de trabajo por canal
Cargas Soc. mano de obra encargado del desposte Variable |Horas Horas de trabajo por canal
Cargas Soc mano de obra encargado de cortaren Sierra Variable |Horas Horas de trabajo por canal
Cargas Soc mano de obra encargado de pesary etiquetar Variable |Horas Horas de trabajo por canal
. . Claisf. De )
Costos de energia electrica Medida Consumo
costos
Consumo Energia electrica Freezer Variable |Watts Watts consumidos por canal
Consumo Energia electrica Sierra electrica Variable |watts Watts consumidos por canal
Costos de bolsas de platico Claisf. De Medida Consumo
costos
Bolsas finas transparentes 40x 50cm Variable |unidad unidades por canal
Bolsas finas transparentes 50x 70cm Variable |unidad unidades porcanal
Bolsas gruesas verdes o azules 50x 60cm Variable |unidad unidades por canal
COSTOS FIIOS:
Amortizacion Claist. De Medida Consumeo
costos
Am. Edilica: carniceria Fijo tiempo amortizacion anual
Am. Freezer Fijo tiempo amortizacion anual
Am. Maquina picadora Fijo tiempo amortizacion anual
Am. Sierra electrica Fijo tiempo amortizacion anual
Am balanza electrica Fijo tiempo amortizacion anual
Am. mesa de acero inoxidable de 2x 1 mts Fijo tiempo amortizacion anual
Am. mesa de apoyo de |la maquina picadora Fijo tiempo amortizacion anual
Am. Otros (cuchillos, afiladora, tablas, fuentes) Fijo tiempo amortizacion anual
Ropa de trabajo y elementos de seguridad CI::S:OSE: Medida Consumao
Ropa de trabajo: Delantal Fijo unidad entrega anual
Elementos de seguridad: guantes anticorte y cofias Fijo unidad entrega anual

Fuente: Elaboracion propia

Modelo de Costeo: Servicios de Desposte v de Procesamiento de cortes de carne andina

Elementos esenciales en el procesamiento:
Para llevar a cabo el servicio de desposte es esencial contar con factores productivos
que permitan llevar adelante el proceso, tales como:
e el recurso humano: mano de obra de una persona con experiencia en el conocimiento
de las partes de la canal de la carne de llama que realice el proceso de desposte,
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mano de obra que realice los cortes en relacion a la demanda de los comedores
comunitarios (paquetones comunitarios), mano de obra encargada del pesaje,
empaguetado y etiquetado de los paquetones a distribuir.

e infraestructura edilicia: establecimiento habilitado con equipos propios de una
carniceria.

e bienes de capital: equipamiento necesario como sierra eléctrica, maquina picadora de
carne, balanza electroénica, freezer

e mueblesy Utiles: mesa de acero inoxidable de 2 x 1 m, mesa de apoyo de la maquina
moledora, cuchillos, tablas de madera, fuentes o bandejas, chaira, afiladora de
cuchillas.

e Bolsas plasticas transparentes de 40 x 50 cm para la molida, y 50 x 70 cm para las
piezas grandes, la grasa y tusos.

e Bolsas gruesas verdes o azules de 50 x 60 cm para ir acumulando los vacios y
armando los paquetones.

El resultado del proceso de desposte es la obtencion de piezas grandes aptas para el
siguiente proceso de elaboracién de la unidad de venta (paquetdén con porciones de carne
fresca de 40 kg, con y sin hueso).

Para el empaquetado y etiquetado es necesario contar con bolsas plasticas
transparentes y bolsas gruesas para el armado de paquetones. Se evalla el envasado al
vacio en varias unidades de cortes diversos, agrupados para la entrega.

Costos Variables:
Costo del Personal:

El costo de la mano de obra se clasifica de acuerdo a la actividad realizada en el
proceso, para ello se tomara como base lo sefialado en el Anexo A del Convenio Colectivo de
la Industria de la Carne y sus derivados N° 56-75, que establece un listado de tareas del
personal y la categoria que le corresponde, asi como también lo pautado a la escala salarial
del mismo convenio para un personal sin antigiiedad. (Anexo A, 1974)

Si bien dicho convenio es de aplicacion para las empresas y/o establecimientos
dedicados al faenamiento de ganado bovino, ovino, porcino, equino, caprino, animales de
caza mayor y/o menor o a la industrializacion de productos céarnicos, sera tomado de
referencia para el ganado de camélidos, sujeto de estudio de este trabajo. (CCT, 23/07/1975)

Como se aclar6 en los supuestos, se calcula que se realizan 6 bajadas de carne al afio,
es decir 1 vez cada 2 meses. En cada bajada se despostan y procesan 16 canales de llama,
lo que conlleva 2 jornadas de trabajo completas, por ese motivo el célculo salarial sera
tomando el jornal bésico por hora.

a) costo de mano de obra de la persona encargada de despostar: dentro de las tareas
de DESPOSTADA, se encuentra la tarea de “Separar medias reses en cuartos”, al que le
corresponde una categoria SC (Semi-calificado), este sera tomado para la persona encargada
de realizar el corte en piezas grandes.

b) persona encargada de realizar el procesamiento de cortes: dentro de las tareas de
DESPOSTADA, se encuentra la tarea de “serruchar carne en cortes (manejo de sierra) al que
le corresponde la categoria C (Calificado). Aqui incluiremos también a la persona que realice
el proceso de moler la carne en maquina

c) costo de mano de obra de la persona encargada de pesar, empaquetar y etiquetar
los combos: se tomara la categoria Ol (Operario inicial).

El costo se podréa obtener por la cantidad de horas dedicadas a cada proceso por canal
(componente fisico), por el sueldo basico mas cargas sociales por hora del convenio colectivo
correspondiente (componente monetario). Vale aclarar que la discriminacion entre tareas es
a los fines analiticos, ya que en el proceso real lo lleva adelante el mismo operario (desposte
y procesamiento en cortes) y otro operario se encarga de retiro, fraccionamiento y envasado.
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a) Costo de la mano de obra de operario en el proceso de desposte

C. MO S. Desnoste = Hs. del servicio de desnoste x (Sueldo basico + Caraas Sociales) x H

Horas de servicio de desposte: se calcula que por cada canal se demoran en promedio
20 minutos 625 segundos (esto se obtiene de la experiencia de desposte 18/05, se demoraron
5 horas 35 minutos para despostar 16 canales). Este tiempo tomado en horas, equivale a
0.3438 horas (20.625/60 minutos).

Para el componente monetario se toma el Basico establecido en el Anexo A CCT 56-
75, tarea “Separar medias reses en cuartos”, categoria SC (Semi calificado), le corresponde
un basico valor hora de $1.234,70. (Res.1379, 15/09/2023)

Las Contribuciones sociales se calculan en un 40% de la remuneracion basica.

b) Costo de la mano de obra de la persona gue realice los cortes para los paguetones

C. MO cortes = Hs. del procesamiento de cortes x (Sueldo basico + Caraas Sociales) x Hora

Horas de proceso de cortes: se calcula que por cada canal se demoran en promedio 30
minutos por canal (esto se obtiene de la experiencia de desposte 22/05, se demoraron 8 horas
para obtener los cortes de 16 canales). Este tiempo equivalente en horas es de 0.50 hs (30/60
minutos).

Para referenciar el componente monetario se toma lo establecido en el CCT 56-75,
Anexo A, tarea “serruchar carne en cortes (manejo de sierra), categoria C (Calificado), le
corresponde un basico de $1.296,44. (Res.1379, 15/09/2023)

Por otro lado, las Contribuciones sociales se calculan un 40% de la remuneracion
basica.

c) Costo de la M de O de operario/a para pesaje, empaguetado y etiquetado de

C. MO Embpaauetado = Hs. de empaauetado x (Sueldo basico + Caraas Sociales) x hora

paguetones

Horas de pesaje, empaquetado y etiquetado: se calcula que por cada canal se demoran
en promedio 15 minutos (esto se obtiene de la experiencia de desposte 22/05, se demoraron
3.75 horas para pesar y etiquetar 15 canales). Esto en horas, equivale a 0.25 hs (15/60
minutos).

Tabla 3: Calculo de costos promedio de la mano de obra:

Basico Cantidad de

Cantidad de - S Costo total
Costos del Personal Categoria (incial sin horas por
personas o porcanal
Antigiedad) canal

Basico mano de obra encargado del desposte 1 SC 5 1.234,70 0,3438 | 5 424,43
Basico mano de obra encargado de cortar en Sierra 1 C 5 1.296,44 0,5000 | 5 648,22
Basico mano de obra encargado de pesar y etiquetar 1 ol 5 1.119,91 0,2500 | 5 279,98
Sub total valor de basico del total mano de obra operativa 11,0938 [ $ 1.352,63
Cargas Soc. mano de obra encargado del desposte 1 SC 5 493,88 0,3438 | 5 169,77
Cargas Soc mano de obra encargado de cortar en Sierra 1 C 5 518,58 0,5000 | & 259,29
Cargas Soc mano de obra encargado de pesary etiquetar 1 o] 5 447,96 0,2500 | 5 111,99
Subtotal Cargas Sociales deltotal mano de obra s 541,05
Total mano de obra bdsico mas cargas sociales $ 1.893,68

Fuente: Elaboracion propia

Para esta tarea se toma la categoria Ol (Operario inicial) establecido en el Anexo A CCT
56-75, Anexo A, y le corresponde un basico por hora de $1.119,91. (Res.1379, 15/09/2023)

Las Contribuciones sociales se calculan en un 40% de la remuneracion basica.
Costo del Consumo de energia eléctrica:

Estard dado por el consumo de energia eléctrica del equipamiento utilizado en el
servicio, por ejemplo, de la sierra eléctrica, maquina picadora de carne, freezer, balanza
eléctrica.
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En este caso se calcula soélo para el freezer y sierra eléctrica, porque se entiende que
es el consumo mas significativo.
Consumo de energia eléctrica del freezer (Marca Frare Modelo FC 640 de 220 v)

Costo E. E freezer por hora= Consumo en kw x Costo de Energia Eléctrica por Kw

Teniendo en cuenta que el freezer se utiliza solo para el resguardo de los paquetones,
hasta que se distribuyen a los comedores. Se estimdé que aproximadamente una vez
realizados los cortes el paquetdn una vez pesado y etiquetado podria estar reservado 1 hora
en el freezer hasta su distribucién. Por ello, el consumo en 1 hora es de 0.6059 kw segun las
especificaciones del freezer perteneciente a la SAS Puna.

Estimando que el costo del consumo de energia eléctrica en Kw asciende a $18.88,
tomado del precio de una factura de servicios eléctricos.

Costo E. E sierra por hora= Consumo en kw x Costo de Energia Eléctrica por Kw

Consumos de energia eléctrica de la sierra de carne (sierra Marani Hnos de 1.5 HP 750 watts)

Segun las especificaciones de la sierra, el consumo de energia eléctrica de la sierra es
de 0.75 kw por hora, y teniendo en cuenta que la cantidad de horas de uso de la sierra por
canal es la suma de horas de procesamiento y obtencion de cortes, aproximadamente 0.8438
h. de uso de la sierra (0,3438 horas de desposte + 0,50 horas de procesamiento de corte para
un canal). Por lo tanto el consumo de kilowatts en 0,8438 horas es de 0.6328 kw.

Se estima que el costo del consumo de energia eléctrica en Kw asciende a $18.88,

tomado del precio de una factura de servicios eléctricos.
Tabla 4: Calculo de costos promedio del consumo de energia eléctrica:

Cantidad de | Cantidad de Precio

Consumos .
. . Consumos en horas de consumos kw energia Costo total

Consumos de energia electrica en Watts i R
kw por hora trabajo por | porhaora por | electrica por | porcanal
por hora
canal canal kw

Consumo energia electrica freezer 605,88 0,60588 1,0000 0,6059 | S 18,88 | S 11,44
Consumo energia electrica sierra electrica 750 0,75 0,8438 06328 [ S 18,88 | S 11,95
Costos de consumo energia por canal 1,8438 1,2387 s 23,39

Fuente: Elaboracion propia

Costo de las Bolsas de Plastico:
Como se muestra en el siguiente cuadro, se utilizan dos tipos de bolsas de plastico.
Tabla 5: Cuadro de doble entrada Bolsas plasticas:

Detalle Bolsas Transparentes Bolsas azules o verdes gruesas
Medida 50 x 70 cm 50 x 60 cm
Se utilizan para Piezas grandes, molida y Piezas grandes, molida, grasa, tusos
desperdicios
Cantidad utilizadas 9 bolsas 5 bolsas
por canal (5 para las piezas grandes, 2 para la | (1 para la molida, 1 para las costillas, 1
molida, 1 para la grasa y 1 para los para la carne con hueso, 1 para la
tusos) marucha / chuleta / costeletas y 1 para
ir separando los vacios)
Presentacion Rollo de 1,2 kg =149 Bolsas Paquete de 50 bolsas
Costo total $2.000 el rollo $1.818,18 las 50 bolsas
Costo unitario $13,43 por bolsa $ 36,36 por bolsa
Costo por canal $120,80 $181,818

Fuente: Elaboracion propia
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El costo del rollo de las bolsas transparentes es variable ya que depende del peso en
kg, en promedio se toma como referencia el rollo de bolsas de 50x70 cm por 1.2 kg es de
$2.000. Se estima que 1 kg aproximadamente son 124 bolsas, por lo cual para el rollo de 1.2
kg vendrian aproximadamente 149 bolsas. El costo por bolsa asciende a $13,43.

Por otro lado se compran bolsas mas gruesas color verde o azul de 50x60 cm, las 50
bolsas salen $1.818,18. Costo por unidad $36.36.

El costo de bolsas por canal = $302,62

Tabla 6: Cuadro de costo promedio Bolsas de plastico

. Cantidad de Precio por |Costo total por
Costos de bolsas de platico
bolsas bolsa canal
Bolsas finas transparentes 50x70cm 9 S 13,42 | S 120,81
Bolsas gruesas verdes o azules 50 x 60 cm 5 S 36,36 | S 181,82
Costo de bolsas por canal S 302,62

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7: Cuadro de costo promedio variable por canal y en %

Costo variable Por canal % partic.
Costo del personal 5 1.893,68 25%
Costo consumo energia electrica 5 23,39 1%
Costo de las bolsas de plastico 5 302,62 14%%
Total costo variable unitario por canal 5 2.219,69 100%
kilos netos obtenidos por canal 40,00

Costo variable por kg de carne de llama procesada S 55,49

Fuente: Elaboracion propia

Con lo estimado, se llega a que en promedio el costo variable por canal asciende a
$2.219,69. Si a este valor lo dividimos en 40 kgs aproximados de lo que pesa un maltén
faenado, el costo unitario variable por kilo es de $55,49.

Como se observa el costo del personal ocupa un 85% del total de los costos variables.

Costos Fijos:

Amortizacion de la carniceria, equipamiento y mobiliario:

La depreciacion es el desgaste que sufren los activos utilizados en el proceso. La
pérdida de valor del bien se produce por el mero transcurso del tiempo o por el desgaste
sufrido por el uso productivo del mismo. Hay bienes que también sufren depreciacion por su
desuso o improductividad, ya que requieren mantenimiento periédico a pesar de no utilizarlos,
es el ejemplo de los equipos de refrigeracion, y que en caso de no realizar estos
mantenimientos el bien pierde utilidad o productividad. Amortizacién es el nombre de la
registracion contable de ésta depreciacion.

Amortizacion edilicia: La carniceria tiene una superficie de 15.125 m2 (5.5 mts x 2.75 mts), y
la vida util edilicia se calcula en 50 afios. Por lo tanto al valor del inmueble en la proporcion de
la carniceria se dividira en la cantidad de afios para obtener la amortizacion anual.
Amortizacién de _eguipamientos: Como equipamientos existen la sierra eléctrica, maquina
picadora de carne, freezer y balanza eléctrica. Se tomaran valores de referencia de mercado
para equipos con similares caracteristicas, dividida su vida util estimada de 15 afios.
Amortizacién mobiliario: se encuentran la mesa de acero inoxidable de 2 x 1 mts, mesa de
apoyo de la maquina moledora, cuchillos, tablas de madera, fuentes o bandejas, chaira,
afiladora de cuchillas. Las mesas se deprecian estimativamente en 10 afios. Y el valor de
mercado se tomara para bienes con similares caracteristicas.
En el caso de los otros bienes, se tomara como vida util 5 afios.

Tabla 8: Cuadro de costo promedio de amortizacién mensual
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. . . . Amortizacion [Amortizacion
Costos de Amortizacion Valor amortizable Vida util
anual mensual
Am, Edilica: carniceria S 9,000,000,00 50 S 180.000,00 15.000,00
Am, Freezer S 450,000,00 15 $  30.000,00 2.500,00
Am. Maquina picadora S 250.000,00 15 S 16.666,67 1.388,89
Am. Sierra electrica S 686.500,00 15 S 45.766,67 3.813,89
Am balanza electrica S 59.000,00 10 S 5.900,00 491,67
Am. mesa de acero inoxidable de 2 x 1 mts S 130.000,00 10 S 13.000,00 1.083,33
Am. mesa de apoyo de la maquina picadora S 25.000,00 10 $  2.500,00 208,33
Am. Otros (cuchillos, afiladora, tablas, fuentes) S 30.000,00 10 $  3.000,00 250,00
Costo de amortizacion anual y mensual S 296.833,33 [ S 24.736,11

Fuente: Elaboracion propia

Costo Ropa de trabajo y elementos de seguridad

Forman parte del costo de mano de obra la ropa de trabajo (delantal) y elementos de
seguridad necesarios para llevar a cabo las respectivas tareas (cofia, guantes anticortes, etc),
pero este costo se tomara como anual, y no por canal.

Tabla 9: Cuadro de costo promedio de ropa de trabajo y elementos de seguridad

. . Cantidad Costo total Costo total
Costos del Ropa de trabajo y elementos de seguridad Costo
elementos anual mensual
Ropa de trabajo - delantal 3 S 2.390,00 | S 7.170,00 | S 597,50
Elementos de seguridad - guantes anticortes y cofia 2 S 7.200,00 | S 14.400,00 | S 1.200,00
Costo ropa de trabajo y elementos de seguridad $ 21.570,00 | $ 1.797,50

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10: Cuadro de costo promedio fijo por mes, por canal y en %

Costos fijos - Periodo Por mes % partic.
Costos de amortizacion mensual S 24.736,11 93%
Costos ropa de trabajo y equipos de seguridad mensual S 1.797,50 7%
Costos totales mensuales S 26.534 100%
Supuesto: se bajan 16 canales en cada bajada, ¢/malton pesa 40 kgs

kilos de carne de llama procesada durante un mes 320

Costo fijo por kg de carne procesada S 82,92

Fuente: Elaboracion propia

El costo fijo por mes asciende a $26.534. Si a este valor los dividimos en la cantidad de
kgs que se estiman procesar por mes, el costo fijo por kilo asciende a $82,92.

Costo Total por canal y por kilo procesado

Tabla 11: Cuadro de costo unitario total por canal, por kilo procesado y en %

Costo del servicio bajo el modelo de costeo Completo por canal por kg procesado % partic.
Costo variable unitario S 2.219,69 | S 55,49 A0%
Costo fijo unitario (suponiendo 16 canales) S 3.316,70 | & 82,92 60%
Costo unitario - Modelo de Costeo Completo S 5.536,39 | $ 138,41 100%

Fuente: Elaboracion propia

El costo total (variable + fijo) por canal de carne de llama asciende en promedio a
$5.536,39 ($138,41 por kg. Los costos fijos absorben el 60% del costo total del servicio de
desposte y procesamiento de cortes.

Principales Resultados Obtenidos / Esperados

107



NOMY,
o €CONOMIC, o

*\('g'f A
f“: ]

e
'%ms.:w

S
&
4

M90g e

Facultad de Ciencias Econdmicas,
Juridicas y Sociales

Universidad Nacional de Salta
Salta - Argentina

‘,c“““’ o %

ras Jornadas de Investigacién en Ciencias
Econdémicas, Juridicas y Sociales

)“s

Se espera obtener resultados del experimento de observacion en base a la hipotesis
planteada, ya que el precio consensuado entre los eslabones principales de la cadena de
valor surge de una experiencia de la gobernanza, Microregion y comedores comunitarios.
Es propoésito del trabajo verificar si ese precio consensuado cubre los costos segun la
estructura de costos para cada uno de los eslabones involucrados, y entre esos, la
estructura de costos del proceso de desposte y procesamiento de cortes para el armado
de paqueton de 40 kgs.

Dado que el mercado de la carne de llama se caracteriza por la informalidad, hasta
el momento se presentan dificultades insalvables para establecer patrones de célculo que
faciliten estimaciones de precios relativos en los diferentes eslabones de procesamiento,
incluyendo precio final del producto “paquetéon de carnes andinas”. Por lo general la
definicion de un precio de producto no se basa en criterios definidos o ponderados en
base a calculo de costos normalizados. La conformacion de un precio aceptable entre
estos productores y los comedores comunitarios resulté en principio en un consenso
acerca de lo que cada parte podia conceder a la otra (los comedores quieren y pueden
reemplazar carne vacuna, que en estos tiempos tiene un precio inaccesible, los
productores encontraron beneficio en el subsidio local de los municipios que aportan mano
de obra a la faena en la sala de la Microregion.). El compromiso del proyecto es llevar
adelante los procesos de observacion y sistematizacion, a los fines de responder a la
pregunta acerca de si la elaboracion del Paqueton es factible y beneficioso a todos los
actores, en términos de costos. También indagar un patron de calculo, para que los
comedores tengan previsibilidad en el uso de sus recursos financieros.

En resumen, el analisis que aqui venimos a presentar responde a la necesidad de
construir una estructura de costos adecuada al producto que se comienza a consolidar en
un mercado de proximidad. Vale mencionar que la calidad nutricional de la carne de llama
la hace 6ptima para reemplazar la carne vacuna, lo que no sucede con otras carnes. Hasta
agui, se logré parcialmente estimar el costo del servicio de desposte y el procesamiento de
cortes de llama en un total de $138,41 por kilo procesado. Este valor es de suma importancia
para determinar luego el precio de venta del paqueton a los comedores comunitarios.

Al momento de la experiencia que aqui se cuantifica como caso, el precio de referencia
del kilo de carne sin fraccionar en el mercado municipal de La Quiaca era de $800,00, y es el
precio de compra del insumo listo e ingresado en la carniceria, este valor incluye el costo de
transporte desde sala de faena a la capital jujefia, absorbido por la Microregion Yauvi.

A ese precio de insumo, debe adicionarse el costo de $138,41, lo que implica un
incremento del costo de 17,30%, sin estimar ganancia del establecimiento, ni incluir pago de
impuestos.

La normalizacién de la presente estructura de costos de procesamiento desde insumo
carne en canal a porciones empaguetadas, sera traducida en una planilla de célculo simulados
de costos, en base a una hoja de calculo excel, en formato digitalizado con campos.

Conclusiones

Se espera seguir avanzando en el andlisis de la estructura de costos para aproximarnos
a un valor cada vez mas exacto. Préximamente en el marco del proyecto se llevara adelante
una experiencia controlada de procesamiento, con el objetivo de establecer los tiempos de
procesamiento y las caracteristicas del producto paquetdn, en funcion de las necesidades de
la demanda, tales como tamario de las porciones, cantidad, proporcionalidad entre carne con
y sin hueso, entre otros indicadores, esta experiencia sera propicia para ajustar los parametros
establecidos aqui para la estructura de costos.
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UN NUEVO DESAFIO PARA EL CONTADOR PUBL[CO EN SALTA:
EL TRATAMIENTO CONTABLE DE LA PRODUCCION GANADERA
BAJO LA MODALIDAD DE FEEDLOT

Ao 2023

Autores: Tito, Felipe Matias?!; Williams, Karen lleana?

Resumen

El presente trabajo de investigacion, destinado a profesionales y estudiantes de ciencias
econdmicas, fue elaborado en el marco de la asignatura Seminario de Practica Profesional
Modulo Il de la carrera de Contador Publico Nacional — Plan de Estudio 2003. En el mismo,
se realiza un recorrido por los aspectos relevantes del modelo de produccién denominado
Feedlot (engorde a corral) y se define el tratamiento contable aplicable por estos
establecimientos, en funcion de las normas contables vigentes.

El Contador Publico, generalmente, tiene dificultades en el acceso a la informacién de esta
actividad agropecuaria, a pesar que es mucha. Es por ello que se realizdé una descripcién de
esta modalidad de produccién ganadera, sus caracteristicas principales, particularidades de
la actividad y el tratamiento contable aplicable a estos establecimientos de acuerdo a las
normas vigentes, que pueda resultar de utilidad a los profesionales para brindar un adecuado
asesoramiento contable. Para ello, se tom6 como base la importante bibliografia existente
respecto al “engorde a corral”, de prestigiosos autores, y publicaciones de organismos e
instituciones vinculadas a la ganaderia.

Se optd por desarrollar un trabajo de investigacion descriptiva, aplicando las siguientes
técnicas: analisis documental de informacion referente a la tematica, observacion en
establecimientos ganaderos en los cuales apliquen esta técnica de produccion en la provincia
de Salta, entrevistas a los productores y profesionales vinculados a la actividad ganadera. Las
actividades y tareas desarrolladas fueron:

1. Busqueda, recopilacion y analisis de bibliografia, doctrina, normativa, articulos y
trabajos vinculados directa e indirectamente con el tema bajo analisis.

2. Recoleccion de informacion.
3. Visita y observacién de empresas de la actividad.

4. Entrevistas con propietarios, productores, profesionales y operarios de estos
emprendimientos.

5. Entrevistas con profesionales en ciencias econémicas para evaluar el grado de
aplicacion de las normas contables por parte de empresas ganaderas.

! felipematiastito@gmail.com — Universidad Nacional de Salta - Facultad de Ciencias Econémicas,
Juridicas y Sociales

2 karenwilliams_170@yahoo.com.ar — Universidad Nacional de Salta - Facultad de Ciencias
Econdmicas, Juridicas y Sociales
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6. Procesamiento de la informacion obtenida.
7. Elaboracion de conclusiones.
8. Redaccion del trabajo final para defensa.

En primer lugar, se aborda el analisis del proceso productivo, las caracteristicas de la
actividad, ventajas y desventajas de este sistema de engorde y una breve exposicién de datos
estadisticos que reflejan la situacion del sector a nivel nacional y provincial, segun el ultimo
censo agropecuario. Al ser una actividad basada en el manejo de seres vivos, se deben
cumplir con disposiciones legales tendientes al bienestar animal, su sanidad y alimentacion.
Ademas, se analizan las condiciones edilicias que deben cumplir los establecimientos y los
tratamientos aplicables para reducir el impacto de la actividad en el medio ambiente.

En el desarrollo del presente trabajo, se realizé una visita a PLUMADA S.A., que se encuentra
ubicada sobre ruta N° 9 camino a Glemes a 25Km de la ciudad de Salta que, otras
actividades, desarrolla engorde a corral de bovinos, abastecido por productores ganaderos
locales, también por compras en remates y ferias. Realiza sus ventas a frigorificos de la zona.

Finalmente, se hace una resefia de las Normas Contables Profesionales, respecto de los
criterios de medicion y exposicién aplicable a los Feedlot.

PALABRAS CLAVES: Agropecuaria - Feedlot — Produccion - Ganaderia — Contabilidad

INTRODUCCION

El consumo de carne seguira desempenando un papel fundamental a futuro. La ganaderia en
general y la industria del engorde, deberan desarrollar alternativas para la obtencion de
productos seguros y sustentables, con practicas de produccion amigables con el medio
ambiente.

En Argentina para lograr mantener el stock y la competitividad que genera la actividad
ganadera, ha sido necesario acelerar e incrementar la productividad por hectarea y de los
animales. Esto determiné que la suplementacion con granos en la alimentacion del ganado
tuviera mayor importancia.

Con el objeto de obtener el maximo rendimiento se ha originado el engorde a corral (feedlot)
y su posterior profesionalizacidon. Esta metodologia consiste en el confinamiento de animales
destinados a la produccion de carne, a los que se les suministra una dieta de alta
concentracion energética y digestibilidad. Estos sistemas de cria intensiva responden a un
mayor enfoque industrial y tecnoldgico.

Debido a la relevante importancia de esta actividad desarrollada en nuestro pais, se realiza
una revision bibliografica de los principales autores de los temas: bienestar animal, el impacto
ambiental que puede ocasionar y el tratamiento contable, para proveer al profesional en
ciencias econdmicas un mayor conocimiento referido al feedlot.

CICLO PRODUCTIVO: CARACTERISTICAS

Un ciclo productivo comprende un proceso prolongado en el tiempo que involucra distintas
etapas (desde que el ternero nace hasta que esta listo para la comercializacion del producto
final, sea carne, leche o sus derivados). La diferencia entre una etapa y la siguiente es
fundamentalmente de tipo nutricional. Las mismas pueden ser:
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Cria: Conjunto de procesos cuya finalidad es la produccién de un ternero hasta su destete.

Recria: Conjunto de procesos cuya finalidad es el crecimiento y desarrollo de los animales. El
producto obtenido es un novillo o una vaquillona que no tienen una terminacion adecuada
para faena, dado que el proceso culmina antes de que empiece el proceso de terminacion.

Invernada: es el proceso de engorde de animales de diferente sexo y edad hasta su
terminacion y posterior envio al mercado.

Los terneros a engordar pueden ser adquiridos a un establecimiento criador (invernador puro),
o bien de los producidos por el propio establecimiento (establecimiento mixto).

El producto final es el novillo terminado para faena con un peso promedio entre 400 a 450 kg;
o la vaca con un peso promedio entre 300 a 500 kg, cuando se trate de terneras.

Existen dos sistemas de engorde:
e Extensivo: netamente pastoril.

e Intensivo: puede llevarse a cabo en el mismo campo con suplementacién nutricional o
a corral

Cabana: El objetivo de esta actividad es la produccién y comercializacion de reproductores
(machos o hembras). (Crea, 2023)

EL FEEDLOT EN ARGENTINA

El engorde a corral es una alternativa de produccion de carne bovina que lleva casi 30 afios
en el pais. Surge ante la necesidad de la liberacidn de lotes, acelerar la terminacion y la salida
de los animales, la edad a faena, entre otros. (Pordomingo, Feedlot: Alimentacién, Disefio y
Manejo, 2013, pag. 9)

Este sistema de engorde fue incrementando en la region pampeana y se fue expandiendo
hacia otras regiones, entre las que encontramos el noroeste argentino.

El feedlot genera animales livianos, de bajo nivel de engrasamiento (comparado con los
generados en otros paises) que son caracteristicas esenciales que demanda el mercado
interno. Las dietas de engorde son simples, de poco o nada procesamiento de insumos vy
duraciones cortas (45 a 90 dias). (Pordomingo, Feedlot: Alimentacion, Disefio y Manejo, 2013,

pag. 9)

Las razas precoces (Razas Britanicas: A. Angus, Hereford, Shorthorn) y sus cruzas tienen la
caracteristica de tener un menor aumento de peso desde el nacimiento hasta la edad adulta;
un mayor desarrollo a edades tempranas, lo que les permite llegar antes que las razas no
precoces al grado 6ptimo de terminacion.

Las razas no precoces (Indicas, Charolais, Limousin, Simmental, Holstein) y sus cruzas,
tienen un mayor peso adulto, un menor desarrollo a edades tempranas, lo que hace llegar al
grado optimo de terminacion a edades mas avanzadas.

ALGUNAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL ENGORDE A CORRAL
VENTAJAS:
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e Dar valor agregado al grano: Transformar el cereal de produccién propia en carne, lo
cual permitiria mejorar la rentabilidad de la empresa.

e Aprovechar determinados tipos de residuos o subproductos agroindustriales para la
produccién de carne

e Asegurar la terminacion de animales

e Mantener la calidad constante del producto: Esto se le atribuye a la dieta balanceada
y estabilizada a lo largo del engorde.

o Darles un valor comercial superior a algunas categorias: Es el caso de la vaca vacia
que generalmente se considera conserva (inferior o buena), transformandola en
manufactura buena y obteniendo un mejor precio.

e Manejar las tasas de engorde y engrasamiento de las distintas categorias.

DESVENTAJAS:

e Mayor costo de produccién: Hay que aumentar el numero de personas trabajando en
el establecimiento, incorporar maquinaria (tractor, mixer, chimango), aumentar el gasto
de combustible, mayor gasto en honorarios e insumos veterinarios.

¢ Mayor costo de alimentacion para la produccién: No es lo mismo producir un kilo de
carne con una alimentacién en base a pasto que en base a grano.

o Mayores riesgos: Al haber un lote de animales encerrados en un espacio reducido
surgen problemas como peleas, mayor riesgo de enfermedades metabdlicas e
infecciosas, etc.

o Rentabilidad inestable: Esto se debe a que los valores de la invernada, animales
gordos, precio del cereal, insumos, sueldos de empleados y precio del combustible,
van cambiando constantemente. (RIDAA, 2023)

LA INFRAESTRUCTURA DE LA PRODUCCION

El establecimiento ganadero es el espacio fisico donde se lleva a cabo la actividad del feedlot,
para lo cual se requiere una correcta caracterizacion y gestion.

Es importante:
¢ Contar con una ubicacién geografica estratégica con facil acceso en cuanto a caminos.

¢ Que exista una relacion entre las dimensiones del establecimiento y la cantidad de
animales a albergar.

e Tener en cuenta los aspectos ambientales: agua, aire, temperaturas.

e El terreno debe tener una pendiente leve que facilite el drenaje y escurrimiento de
aguas de lluvia y de lavado.

o Eldisefo de caminos y corrales debe ser sencillo para evitar, en lo posible, el contacto
de animales recién arribados con animales en proceso de engorde, a efectos de evitar
eventuales contagios.
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Algunas de las instalaciones necesarias dentro del establecimiento a modo orientativo
son:

o Balanza para pesar hacienda.

o Rampa para carga y descarga.

o Manga completa y fija con cepo inmovilizador.

o Corral de enfermeria para aislar animales enfermos o heridos.
o Comederos.

o Bebederos.

o Maquinaria fija y/o movil, que asegure el abastecimiento a los comederos de
raciones correctamente mezcladas y homogeneizadas.

o Deposito de almacenamiento de materias primas para la elaboracién de
raciones.

o Celda de almacenamiento de alimentos secos.
o Celdas de almacenamiento de alimentos humedos.

o Areas acondicionadas para el almacenamiento y/o tratamiento de residuos y
efluentes (BPG, 2022, pag. 13)

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

La responsabilidad social empresarial (RSE) es el reflejo de la manera en que las empresas
toman en consideracion las repercusiones que tienen sus actividades sobre la sociedad. (OIT,
2006, pag. 1)

Se resaltan las acciones que se llevan adelante desde la empresa para abordar este tema 'y
alcanzar impactos positivos en el entorno, pero se considera su adopcidon como una alternativa
dentro la organizacién de la empresa.

BIENESTAR ANIMAL EN SISTEMA DE FEEDLOT

El Bienestar Animal (BA) representa el modo en que un animal afronta las condiciones de su
entorno, pudiendo experimentar las 5 libertades:

Libre de hambre, de sed y de mal nutricion,
Libre de miedo y estrés sostenidos,

Libre de incomodidad,

Libre de dolor, lesién y/o enfermedad y

Libre para manifestar un comportamiento natural

Un animal debe criarse en situaciones de minimo estrés, dolor y/o temor permitiendo que
satisfaga sus necesidades nutricionales, sanitarias, ambientales y sociales (comportamiento
natural), y logre el estado de bienestar en cada momento o etapa de su vida.
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Las condiciones basicas en que se fundamenta el bienestar de los animales son:
o Elrespeto de las “cinco libertades”.

e Laimportancia en la adopcién de planes sanitarios preventivos y la oportuna atencién
veterinaria cuando corresponda.

¢ La minimizacion del sufrimiento y agonia de un animal convaleciente, realizando un
sacrificio humanitario de manera inmediata cada vez que sea necesario.

IMPACTO AMBIENTAL DE LA PRODUCCION DE FEEDLOT

La produccion de feedlot tiene efecto en el ambiente en forma puntual (deyecciones) y en
forma general (gases con efecto invernadero, transferencia de nutrientes, deforestacion). Los
efectos generados en aire, suelo y agua son: (Gil, 2005, pag. 6)

Aire:
¢ Calentamiento global: A partir de la emision de gas metano y diéxido de carbono.

e Polvo: el estiércol seco en los corrales en zonas semiaridas o en épocas de escasas
precipitaciones y viento, puede ocasionar contaminacion de la baja atmdsfera.

Suelo y agua:

¢ Nitratos y fosfatos: Los nitratos pueden llegar por filtracién o escorrentia a los cuerpos
de agua. El nitrégeno puede provenir también por precipitacion del amoniaco emitido
desde las deyecciones.

e Materia organica.

¢ Avermectinas. (Gil, 2005, pag. 8)

ESTRATEGIAS PARA MITIGAR EL IMPACTO DEL FEEDLOT EN EL AMBIENTE

e Compostado de los residuos solidos: consiste en realizar monticulos en el suelo (1 a
2 metros de alto) o en reactores o estabilizadores cerrados para posteriormente ser
utilizado como fertilizante natural.

¢ Landfarming: Acumulacion y esparcido en tierras de cultivo.
¢ Eliminacion del olor: inhibidores de la ureasa para bloquear las pérdidas de nitrégeno.

e Tratamiento de efluentes Lagunas de estabilizacion: El agua contaminada de los
desagues y drenajes de la explotacion se colecta en estanques de poca profundidad,
para que la materia organica, por la actividad bacteriana, se degrade a elementos mas
simples.

o Fertilizacion con liquidos y estiércol riego con efluentes liquidos: el objeto de
establecer areas a regar con los efluentes con el fin de minimizar los riesgos de
contaminacion con los liquidos emanados del feedlot a través de la generacion de un
uso econdmico del agua, nutrientes y materia organica almacenados en la laguna de
almacenamiento. (Gil, 2005, pag. 8)
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TRATAMIENTO CONTABLE

La Contabilidad, Patrimonial o Financiera, es un sistema de informacion relativo al patrimonio
de una entidad y su evolucion (econdémica y financiera) en el tiempo, con el objetivo de brindar
informacion Gtil para la toma de decisiones por parte de los usuarios. Esa informacion describe
los recursos, las obligaciones y las actividades econdmicas de la entidad para ser
proporcionada, fundamentalmente, a personas ajenas a la organizacién. A su vez, los estados
contables constituyen el medio para comunicar, de manera efectiva, la informacioén sobre la
situacion patrimonial, la evolucién patrimonial y la evolucion financiera de la entidad.

Su utilidad consiste en orientar el contenido de los estados financieros a las necesidades del
usuario, asumiendo que su principal requerimiento es el apoyo informativo adecuado a la toma
de decisiones. (Tua Pereda, 1991, pag. 23)

Asi, el Marco Conceptual de las Normas Contables Profesionales de la Resolucion
Técnica N.° 16 de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Econdémicas (FACPCE, 2000) considera como usuarios tipo a los inversores y acreedores del
ente emisor, tanto actuales como potenciales. Hacia esos usuarios tipo debe estar orientada
la informacion.

Como la actividad agropecuaria es de significativa importancia en nuestro pais, gran cantidad
de profesionales de las ciencias econdmicas prestan sus servicios a estas empresas. La
denominada contabilidad agropecuaria como rama de la contabilidad general, requiere
normas muy especificas en materia de medicion y exposicion de activos y pasivos de la
actividad y de los resultados que le son propios (Torres & Subelet, Resolucién Técnica N° 46
Nueva Norma Contable: Actividad Agropecuaria., 2020, pag. 17)

Dadas estas particulares caracteristicas, basada en el desarrollo biolégico de las plantas y
animales, los organismos emisores de normas contables emitieron la Resolucion Técnica
N° 22 (F.A.C.P.C.E., 2004) Normas Contables profesionales: Actividad agropecuaria, cuyo
texto fue modificado por la Resolucion Técnica N° 46 (FACPCE, 2017)

A pesar de los afos de vigencia de la Resolucién Técnica N°22, “aun se perciben en la
Argentina dificultades en su comprension y aplicacion tanto por parte de los profesionales
como por los usuarios destinatarios de esa informacion”. (Tonelli, Simaro, & Martinefski, NUA:
Propuesta de Tratamiento Contable de la Hacienda en Establecimiento de cria., 2022, pag. 4)

Existe mucha informacion referida a la actividad agropecuaria, pero como no esta orientada a
los profesionales en ciencias econdémicas, el Contador Publico ve dificultado el acceso a la
misma para la prestacién de sus servicios.

Por ello, en este trabajo, se describe el tratamiento contable aplicable a estos establecimientos
de acuerdo a las normas vigentes. Concretamente, se analizan las disposiciones de las
normas contables vigentes respecto de la medicion de los activos biologicos y productos
agropecuarios en la actividad de engorde a corral de ganado bovino y la definicién y
exposicion de los resultados.

Como se expres6 anteriormente, el engorde a corral o Feedlot es una rama de la ganaderia
cuya actividad es el engorde intensivo de animales, sobre la base de una racion balanceada,
con el objetivo de venderlos en condiciones de ser faenados para satisfacer las demandas del
consumo interno y de exportacion. Es la etapa final del proceso ganadero, que consiste en la
adecuacion de los productos a las necesidades del mercado, mediante un régimen alimenticio
que otorgue la terminacién necesaria en cobertura de carne y grasa, conforme a
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requerimientos de la demanda. Se puede engordar animales de cualquier edad y categoria
(Novillitos, Vaquillonas, Vacas, Toros).

Como en toda actividad, existe un ciclo normal de la operacion, entendido como el periodo
comprendido entre la adquisicion de los activos que entran en el proceso productivo y su
realizacién en efectivo o equivalentes de efectivo que, en la actividad ganadera, es variable y
depende si se trata de establecimientos de cria, recria o invernada (Tonelli, Simaro, &
Martinefski, NUA: Propuesta de Tratamiento Contable de la Hacienda en Establecimiento de
cria., 2022, pag. 5)

En engorde a corral o Feedlot, ese ciclo operativo abarca un periodo entre 90 a 120 dias,
segun sean las caracteristicas de los animales que ingresan al corral: razas, origen, sus
edades y el peso con que inician el proceso. Por lo tanto, es posible que sea necesario realizar
mediciones contables y determinacién de resultados al menos al cierre de un ejercicio
economico incluyendo animales que estan en proceso de desarrollo.

RESOLUCION TECNICA N° 22: SU CONTENIDO APLICABLE A LOS FEEDLOT

En primer lugar, la norma contable establece que su objetivo es “definir los criterios de
medicidn y pautas de exposicion aplicables a los activos bioldgicos generados y/o utilizados
en la actividad agropecuaria y a aquellos destinados a la venta, como también a los productos
agropecuarios obtenidos en el momento de la cosecha, recoleccién, obtencion o faenay a los
resultados atribuidos a la produccién agropecuaria, cuyos componentes principales son los
resultados generados por la transformacion biolégica” (FACPCE, 2017)

A los fines de la aplicacién de la norma, se entiende que: “La actividad agropecuaria consiste
en producir bienes econémicos a partir de la combinaciéon del esfuerzo del hombre y la
naturaleza, para favorecer la actividad biolégica de plantas y animales incluyendo su
reproduccién, mejoramiento, degradacién y/o crecimiento que conforman su desarrollo
bioldgico”.

Es decir que el hombre interviene para gestionar el proceso de desarrollo biolégico que
comprende el crecimiento, degradacién, produccion y procreaciéon de los activos biolégicos,
siendo las causas de los cambios cualitativos o cuantitativos de los mismos. De aqui se
desprende que las actividades meramente extractivas no constituyen actividad agropecuaria
(Ej.: la pesca en rios y mares o la tala de bosques naturales).

Dada la variada gama de actividades agropecuarias existentes, se centrara el andlisis en las
definiciones contenidas en la norma contable, los criterios de medicién y los aspectos de
exposicion de la informacion contable que sean aplicables al engorde a corral de ganado
bovino.

A continuacién, se transcriben definiciones contenidas en la Resolucidn Técnica N° 22
mencionada que resultan aplicables a la actividad bajo andlisis:

Activo Bioldgico: Es una planta o animal vivo utilizados en la actividad agropecuaria. Pueden
estar en desarrollo, en produccion o terminados.

Activos Bioldgicos en Desarrollo: Son aquellos que no han completado aun su proceso de
desarrollo hasta el nivel de poder ser considerados como «en produccion, consumibles o
terminados», (por ejemplo: arboles frutales, bosques, terneros, alevines, sementeras, frutas
inmaduras, etc., cuyo proceso bioldgico de crecimiento no ha concluido, aunque se puedan
obtener de los mismos bienes secundarios comercializables).
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Activos Biolégicos Terminados: Son aquellos que han concluido su proceso de desarrollo y se
encuentran en condiciones de ser vendidos, transformados en productos agropecuarios o
utilizados en otros procesos productivos (por ejemplo: plantines para su venta como tales,
novillos terminados, frutos maduros, bosques aptos para la tala, etc.).

Mercado Activo: Para ser considerado activo, un mercado debe cumplir con las siguientes
condiciones:

e Los bienes que se comercializan en €l deben ser homogéneos;

o Deben existir compradores y vendedores en cantidad suficiente en forma habitual, es
decir que deben existir transacciones en la fecha o fechas cercanas a la de las
mediciones contables; y

e Los precios de las transacciones deben ser conocidos por los entes que operan en
dichos mercados.

Produccion: Es el incremento de valor en los activos biologicos, por cambios cuantitativos o
cualitativos (volumen fisico y/o calidad) como consecuencia de su transformacion bioldgica.

Valor Razonable (para la actividad agropecuaria): Es el precio que se recibiria por la venta de
un activo en el mercado principal (0 mas ventajoso en caso de no existir un mercado principal)
en la fecha de la medicién, en condiciones de mercado presentes.

Es decir, un precio de salida, independientemente de si ese precio es observable directamente
o estimado utilizando otra técnica de medicion. Si no existe ese precio, se deben utilizar las
técnicas de medicion que sean apropiadas a las circunstancias y sobre las cuales existan
datos suficientes disponibles para determinar el valor razonable, maximizando el uso de datos
de entrada observables relevantes y minimizando el uso de datos de entrada no observables.

Ese valor razonable debe considerar la ubicacion fisica de los activos y por ende los costos
de transportarlos hasta los mercados que se utilicen como referencia. No deben considerarse,
para la medicién a valor razonable, los contratos de venta a futuro que se hubieran celebrado
con animo de entregar los productos en cumplimiento del contrato.

Gastos Estimados en el Punto de Venta: Son los gastos directos relacionados con la venta en
que incurre el vendedor desde el momento en que los bienes estan en condiciones de ser
vendidos hasta que se transfieren los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de los
bienes vendidos a su comprador. Incluye entre otras comisiones, impuestos sobre la venta y
seguros. Los fletes para llevar los productos al mercado en que se comercializan no se
incluyen porque ya son considerados en la medicion del valor razonable.

MEDICION

Los criterios de medicién aplicables se definen en funcion de la existencia o no de un mercado
activo para la comercializacién de los activos biol6gicos. En el caso del ganado vacuno
producidos mediante el engorde a corral, siempre existira ese mercado activo y, por lo tanto,
su medicién se efectuard a su valor razonable menos los gastos estimados en el punto
de venta.

RESULTADOS

Una caracteristica de las actividades agropecuarias, desde el punto de vista contable, es el
reconocimiento de un resultado especial, propio de estas actividades, a saber:

Resultado de la produccion agropecuaria: surge de considerar el ingreso por la produccion
y Sus costos asociados y esta compuesto por:
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e el valor de los productos agropecuarios obtenidos al momento de dicha obtencion
(cosecha, tala, recoleccion, etc.), mas

e la valorizacion registrada por los activos bioldgicos (incluidos los destinados a su
utilizacion como factor de la produccion en el curso normal de la actividad que se miden
a su valor razonable menos gastos estimados en el punto de venta) durante el periodo,
menos

e la desvalorizacion registrada por los activos biolégicos (incluidos los destinados a su
utilizacion como factor de la produccion en el curso normal de la actividad que se miden
a su valor razonable menos gastos estimados en el punto de venta) durante el periodo,
menos

e los costos devengados durante el periodo atribuible a la transformacion biolégica de
los activos y a su recoleccién y adecuaciéon hasta que se encuentren en condicion de
ser vendidos o utilizados en otras etapas del proceso productivo.

A su vez, existen los resultados generados por el cambio de valor en el valor razonable
menos gastos estimados en el punto de venta de los productos agropecuarios
controlados por sus productores y destinados a su venta, con posterioridad al
momento de su cosecha, recoleccion o faena, que no forman parte del resultado de la
produccién agropecuaria y deben exponerse en un rubro separado del Estado de Resultados
luego de la determinacién del margen bruto o utilidad bruta, denominado “Resultados por
medicién a su Valor razonable menos gastos estimados en el punto de venta”.

Por otra parte, los activos biol6gicos medidos a su costo de reposicién permiten determinar
los resultados de tenencia generados por los mismos comparandolos con sus costos
originales, desde su fecha de adquisicion hasta la fecha de medicion.

REVISION NORMATIVA

Con el objetivo de analizar el proceso biologico de los animales, especificamente del ganado
bovino de invernada desde la perspectiva de la contabilidad financiera, se trabaja con las
normas contables vigentes en nuestro pais. Asi, en el ambito nacional, con la Resolucién
Técnica N° 22 (RT 22) de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Econdmicas (FACPCE), “Normas Contables Profesionales: Actividad agropecuaria”, y en el
ambito internacional y a partir de la Resolucion Técnica N° 26 (RT 26) “Adopcién de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) del Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB), la Norma Internacional de Contabilidad N° 41 (NIC
41), “Agricultura” del International Accounting Standard Board (IASB).

La medicién del activo bioldgico ternero/gordo, como la de cualquier activo se puede hacer en
diferentes momentos. En este caso, puede referirse al momento inicial o de compra y a
diferentes momentos posteriores que tienen que ver con el crecimiento biolégico o engorde
de los animales, el momento de la venta o la fecha de cierre del ejercicio econdémico de la
empresa.

Resulta importante aclarar que, si la incorporacion al patrimonio del activo biolégico se hace
a través de una operacion de compra, para su medicion en dicho momento y en el entorno
nacional se plantea lo siguiente: la Resolucién Técnica N° 22, en su parrafo de Alcance, se
refiere a la medicién de los activos biolégicos, pero no aclara el momento de dicha medicion.
En consecuencia, puede referirse solamente a medicién posterior o incluir ademas la medicion
al momento de incorporacion. Por otra parte, respecto a la medicion inicial, para los activos
en general resulta aplicable el concepto de costo contenido en la Resolucion Técnica N° 17
(RT 17) de la FACPCE, “Normas Contables Profesionales: Desarrollo de Cuestiones de
Aplicacion General”.
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El costo de un bien o servicio adquirido es, segun el punto 4.2.2. de la mencionada normativa,
la suma del precio que debe pagarse por su adquisicion al contado y de la pertinente porcion
asignable de los costos de compra y control de calidad. De acuerdo a lo expuesto, la medicién
de este tipo de activos biolégicos al momento de la incorporacién podria hacerse de acuerdo
conla RT 22, a su valor neto de realizacion y de acuerdo con la RT 17 a su costo. La aplicacion
de un criterio u otro no incide en la medicidén posterior del activo ni en la determinacion de
resultados, pero cambia la composicién de dicho resultado que puede ser imputable a
produccion o tenencia. En este sentido la Norma Internacional de Contabilidad N° 2 (NIC 2),
“Inventarios”, prevé la utilizacion de valores de costo para reconocer la incorporacion al
patrimonio de los inventarios adquiridos, pero los activos biolégicos quedan fuera del alcance
de la norma, ya que la medicion inicial de los mismos se haré a su valor razonable menos los
costos en el punto de venta.

Para determinar el criterio de medicién posterior a aplicar a los activos biol6gicos, la
Resolucion Técnica 22 plantea previamente algunas pautas de clasificacion:

e Laprimera discriminacion se basa en el destino de los activos: venta 0 uso. En el caso
de feedlot, para el productor agropecuario, el destino primario es la venta.

e La segunda clasificacion de la normativa tiene que ver con la existencia o no de
mercado activo y es claro que estos animales no sélo tienen mercado activo sino
también mercado institucionalizado, por lo que su medicion sera al valor neto de
realizacion.

Las diferencias de medicién del activo se imputan a resultados y son atribuibles a la
produccion agropecuaria. Segun el parrafo 8.2.1. de la norma, la produccién genera una
variacion patrimonial no vinculada directamente con los costos incurridos, que desencadena
un proceso de acrecentamiento del activo. En consecuencia, la diferencia entre el valor neto
de realizacion del activo en el momento de la medicion y los costos incurridos para obtener
dicho activo son a priori, resultados de la produccion. Ademas, si los costos devengados son
calculados al valor de reposicion de la fecha de la medicion, es posible la determinacion de
los resultados por tenencia. (Veron, y otros, La Invernada desde la Mirada de la Contabilidad
de Gestion, Financiera e Impositiva., 2013, pag. 10)

Por otra parte, en el &mbito internacional, la NIC 41 en su péarrafo 12 expresa que un activo
biolégico se medird, tanto en el momento de su reconocimiento inicial como al final del periodo
sobre el que se informa, a su valor razonable menos los costos de venta, excepto en el caso
de que el valor razonable no pueda ser medido con fiabilidad.

La medicién a valor razonable menos costos de venta es aplicable a todos los activos de
naturaleza biolégica y la existencia o no de mercado determina la forma de célculo de dicho
valor razonable. Si bien la adopcion de la Norma Internacional de Informacién Financiera N.°
13 (NIIF 13) referida a valor razonable, explica claramente la jerarquia del valor razonable,
tanto desde su perspectiva como de la NIC 41, para los animales corresponde la utilizacion
de variables de nivel 1, ya que como se expuso se trata de activos con precios cotizados. Para
la norma, las diferencias surgidas en el reconocimiento inicial de un activo biol6gico a su valor
razonable menos los costos de venta y por un cambio en el valor razonable menos los costos
de venta, deberan incluirse en la ganancia o pérdida neta del periodo en que aparezcan. En
este aspecto y con fines de presentacion, la separacion entre cambios fisicos y cambios de
precios es aconsejada en ciclos productivos que superen el afio y resulta menos util en ciclos
productivos inferiores al afio.

Se advierte que no existen diferencias de medicion para este tipo de activos en el ambito
nacional comparado con el internacional. La variante aparece en la imputacion de las
diferencias de medicién que, si bien en ambos casos corresponde al resultado del ejercicio,
la norma nacional separa los resultados provenientes de la produccion de los que
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corresponden a la tenencia mientras que dicha separacion entre cambios fisicos y de precios
es sOlo recomendable en procesos que superen el afio para la norma internacional. (Veron, y
otros, La Invernada desde la Mirada de la Contabilidad de Gestion, Financiera e Impositiva.,
2013, pag. 11).

EXPOSICION

La exposicion de los rubros especificos de la actividad agropecuaria se realizara de acuerdo
con las siguientes pautas:

Exposiciéon en el Estado de Situacion Patrimonial

Los Activos Bioldgicos: se incluiran en el Estado de Situacion Patrimonial en un rubro
especifico de “Activos Bioldgicos”, con excepcidn de las Plantas Productoras que se incluiran
dentro del rubro de bienes de uso, y clasificados en corrientes y no corrientes, segln
corresponda.

Ademas, en la informacién complementaria:

Se presentara una apertura en categorias segun el grado de desarrollo y las definiciones de
esta resolucién técnica, en:

e Activos biol6gicos en desarrollo;
e Activos bioldgicos terminados;

Dentro de cada una de las categorias descriptas deberdn exponerse como activo corriente o
no corriente segun corresponda, y la composicién en funcién de la naturaleza de los rubros
contenidos en las mismas.

Productos Agropecuarios: Los productos agropecuarios controlados por los productores
agropecuarios, que estan destinados a ser vendidos o utilizados como insumos del proceso
de produccién agropecuario o industrial, deben exponerse como Bienes de Cambio.

Exposicién en el Estado de Resultados

En los entes dedicados a la actividad agropecuaria el hecho sustancial de generaciéon de sus
ingresos es el desarrollo biolégico, denominado en esta actividad produccion.

El fundamento del concepto produccion es que se trata de una variacion patrimonial no
vinculada directamente con los costos incurridos, sino que la inversion en éstos desencadena
un proceso de acrecentamiento que, en el curso normal de los negocios es irreversible, no
siendo por lo tanto el costo incurrido representativo del valor del bien.

Este concepto esta reconocido en la seccién 4.2.2 (Ingresos, gastos, ganancias y pérdidas)
de la Resolucién Técnica N° 16 (Marco conceptual de las Normas Contables Profesionales).
El ingreso por produccion comprendera la valorizacion de los productos agropecuarios
obtenidos al momento de la cosecha, recoleccion o faena desde la Ultima medicion anterior a
valor razonable menos gastos estimados en el punto de venta.

También incluird la variacion registrada durante el periodo en la valorizacién de los activos
biol6gicos, resultante de su transformacién biolégica, a partir de la etapa posterior de
desarrollo biol6gico hasta la medicion al cierre del periodo si es anterior al momento de la
cosecha, recoleccion o faena. (Ejemplo: Activos biolégicos de ciclos plurianuales)

El resultado de la produccién agropecuaria, resultante de considerar el ingreso por la
produccion y sus costos asociados, se incluird obligatoriamente en el cuerpo del estado, a
continuacioén del resultado bruto por la venta de bienes y la prestacion de servicios y antes del
resultado por valuacion de bienes de cambio a su valor neto de realizacion. En aquellos entes
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en que la actividad agropecuaria sea la predominante respecto del conjunto de las restantes
actividades, este rubro debera exponerse como el primero del estado de resultados.

En la informacién complementaria deberd incluirse la composicion de los ingresos por
produccién. Los costos de produccién se referenciaran con las notas o anexos que reflejen la
informacion de los gastos clasificados por su naturaleza y por su funcion.

LA RESOLUCION TECNICA N° 54: NORMA UNIFICADA ARGENTINA DE
CONTABILIDAD

El 1 de julio de 2022, la Junta de Gobierno de la F.A.C.P.C.E. aprobd la Resolucion Técnica
N° 54 Norma Unificada Argentina de Contabilidad. (F.A.C.P.C.E., 2022). Tal como su titulo lo
indica, el objetivo es unificar en un solo texto todas las normas contables actualmente
vigentes, que quedaran derogadas una vez que la nueva norma entre en vigencia efectiva. Al
respecto, la F.AC.P.C.E. recomienda su aplicacién para la preparacion de los estados
contables correspondientes a ejercicios iniciados a partir del 1° de enero de 2024. El amplio
texto aprobado, constituye la primera parte de un proyecto mayor. Inmediatamente después
de su aprobacion, C.E.N.C y A. desarroll6 la segunda y tercera parte del proyecto, que fue
puesto a la consideraciéon de la profesion en el denominado “periodo de consulta” hasta el
07/05/2023, como Proyecto N° 47 de Resolucién Técnica.

Luego de analizar los comentarios, opiniones y observaciones recibidos, se aprobd la
Resolucion Técnica N° 56 que incorpora normas relacionadas a temas de mayor complejidad
y modificaciones al texto original. En su Titulo Ill (Normas Especificas) - Capitulo 10 se refiere
a la Actividad Agropecuaria, con normas que reemplazaran a la Resolucién Técnica N° 22 a
partir de una nueva fecha de vigencia: ejercicios iniciados a partir del 1° de julio de 2024
inclusive (F.A.C.P.C.E., 2023). En linea generales, el nuevo texto contiene los conceptos y
criterios de la norma aun vigente, con adecuaciones literales y adaptaciones a las formas y
contenidos conceptuales ya aprobados.

En péarrafos anteriores, se hizo mencion a la cuestion vinculada a la medicién inicial de los
Activos Bioldgicos, en el sentido que la Resolucién Técnica N° 22 no contiene una definicion
de cudl es el criterio aplicable al incorporar este tipo de bienes, por adquisicion. En el texto
incorporado, se deja claramente establecido que el criterio a aplicar es el “costo de
adquisicion” de acuerdo a lo dispuesto en los parrafos de la N.U.A. donde se define el mismo.
Este es el cambio relevante en cuanto a criterios contables técnicos aplicables a las empresas
agropecuarias en materia de medicion, introduciendo expresamente el criterio a aplicar en el
momento de la incorporacion. En cuanto a exposicién no existen cambios sustanciales
respecto de la Resolucion Técnica N° 22.

CONCLUSIONES

El feedlot es una alternativa de la produccion ganadera que en los ultimos afos tuvo
un crecimiento importante dentro de la provincia de Salta, no solo por la inversion de
productores locales, sino también por la de inversores externos.

Esta actividad le da la posibilidad, a aquellos productores que se dedican a la
agricultura en forma paralela a la ganaderia, de destinar parte de su produccién (por
ejemplo, aquella que no pueden exportar) al engorde de bovinos.

Tal como se expuso anteriormente, con la expansion del cultivo de la soja se fueron
perdiendo grandes cantidades de hectareas, en la zona central ganadera, que estaban
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siendo utilizadas para la ganaderia. Esto provocé el desplazamiento de la produccion
de ganado bovino a zonas periféricas como nuestra provincia, donde se implemento
la cria intensiva en engorde a corral.

Durante el recorrido del establecimiento PLUMADA S.A, se pudo observar que las
instalaciones se realizaron de acuerdo a lo recomendado por expertos (corrales,
comederos, bebederos, manga, acopio de alimentos, laguna de tratamiento de
estiércol, entre otros)

Tal como se expresé el Contador Publico tiene dificultades en el acceso a la
informacion de esta actividad agropecuaria, a pesar que existe mucha informacién. Es
por ello que, en el presente trabajo, se realizé una descripcion de esta modalidad de
produccion ganadera, sus caracteristicas principales, particularidades de la actividad
y el tratamiento contable aplicable a estos establecimientos de acuerdo a las normas
vigentes, que pueda resultar de utilidad a los profesionales para brindar un adecuado
asesoramiento contable. Para ello, se tomé como base la importante bibliografia
existente respecto al “engorde a corral”, de prestigiosos autores, y publicaciones de
organismos e instituciones vinculadas a la ganaderia.
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ANALISIS COMPARATIVO DE LAS SOCIEDADES PUBLICADAS EN
EL BOLETIN OFICIAL DE SALTA Y EL BOLETIN OFICIAL DE
ARGENTINA EN EL PERIODO 2015/2023

Ano 2023

Autora: Figueroa Day, Juliat

Eje tematico: Derecho

Resumen

En el afio 2017 la Ley de Apoyo al Capital Emprendedor N° 27.349 (LACE) incorpora al
régimen societario argentino la Sociedad por Acciones Simplificada (SAS). Esta figura
societaria nace como respuesta a las demandas de actualizacion que reclamaba el sector
econdmico/juridico y fue adoptado en América del Sur como una herramienta de flexibilizacion
de las pautas societarias tradicionales, incluyendo entre sus objetivos estratégicos, la
agilizacion de los sistemas registrales. A pesar del fuerte crecimiento de la figura plasmado
en datos estadisticos en el ambito internacional, el efectivo impacto de esta figura societaria
en el sistema argentino no cuenta con estadisticas oficiales.

Con el objetivo de aportar datos para conocer el impacto de la SAS desde su incorporacién al
sistema societario, con un doble abordaje metodoldgico: cuantitativo y cualitativo, se realiza
en el presente trabajo un analisis comparativo de los datos estadisticos de las constituciones
de las tres principales figuras societarias en la provincia de Salta y CABA, tomando como
fuente de informacion el Boletin Oficial de la provincia de Salta y el Boletin Oficial de Argentina.
Los resultados obtenidos muestran a la SAS como el tipo societario mas utilizado en el
Registro Publico? de la provincia de Salta, con una tendencia creciente y sostenida. En el
analisis comparativo se concluye en una realidad diametralmente opuesta en las dos
jurisdicciones comparadas, con el factor normativo como una variable de gran impacto en las
estadisticas de la Inspeccion General de Justicia.

Palabras claves
Sociedades por Acciones Simplificadas. Derecho Societario. Registro Publico. Modernizacion.

1 Abogada. Profesora Adjunta a cargo de la Catedra de Derecho Societario de la UCASAL (SEAD).
Tesista de la Maestria en Derecho Privado de la Universidad Nacional de Salta (UNSA). Integrante del
Instituto de Investigaciones IUSUNSA.

2 Se denomina al organismo registral de Salta -Registro Publico- y no Inspeccién General de Personas
Juridicas, por haber pertenecido el Registro Publico al Poder Judicial en periodos comprendidos en el
andlisis realizado. El traspaso de competencias registrales del Juzgado de Minas y Comercial de
Registro a la Secretaria de Inspeccion General de Personas Juridicas lo ordena la ley provincial 8086
sancionada el 31/05/2018 y promulgada el 25/06/2018.
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Introduccion

La finalidad juridica de los Registros Publicos en Argentina “es la publicidad de ciertos actos
gue en él se inscriben con el proposito de que los terceros posean informacién fehaciente y
de ese modo, puedan celebrar sus transacciones sobre la base de lealtad, seguridad juridica
y buena fe que, son las caracteristicas distintivas de todos los actos juridicos™.

Desde el punto de vista econdmico el acto de inscripcion en el sistema registral habilita a las
sociedades a participar plenamente en el sector formal de la economia. La formalizacion se
traduce en visibilidad en los mercados ante el publico y el Estado; en accesibilidad al sistema
bancario y a las instituciones financieras para el incremento de la financiacion empresarial; en
extensién de las oportunidades de negocio; y en amplificacion de la rentabilidad, la
productividad y la competitividad empresarial®.

En el marco de las competencias federales de Argentina, las provincias tienen autonomia en
la tematica registral, dependiendo los Registros Publicos del sector publico provincial, con
competencias unificadas con las Inspecciones de Personas juridicas a cargo del control de
las sociedades por acciones, a excepcion de las provincias de Catamarca, Neuquén, San
Juan, Santa Fe, Santiago del Estero, y Santa Cruz, con competencia Judicial en materia
registral.

En las estructuras administrativas del Poder Ejecutivo Nacional y de las provincias, el rango
de los organismos registrales es de Direccion, contando con competencia sélo para
reglamentar los procesos internos.

Actualmente, los Registros Publicos tienen la pauta legal de modernizacion obligatoria
determinada en el afio 2017 por la Ley 27.349 respecto del expediente de constitucion y
modificaciones posteriores de la SAS. Por disposicién del art. 38 de la LACE® deben
reglamentar un proceso exprés y disponer de un modelo de contrato, ademas de contar con
notificacion electrdnica y registros digitales.

En los afios transcurridos desde el dictado de la LACE, los organismos han realizado
importantes modificaciones en sus procesos registrales, simplificando procesos e
implementando tecnologias de la informacién y comunicacion, pero en el camino a esta
modernizacion, han encontrado importantes barreras econémicas, técnicas y politicas que
han dificultado el objetivo de modernizar los procesos registrales para facilitar las operaciones
del mercado y fomentar el capital emprendedor.

8 ROITMAN, HoRrAclo, “Ley General de Sociedades comentada y anotada”, 3° edicion actualizada y
ampliada, La Ley, Buenos Aires, 2022, tomo I, p. 197

4 Nota de la Secretaria de la CNUDMI titulada: “Reduccion de los obstaculos juridicos que afectan a las
microempresas y pequefas y medianas empresas”, de 17 de julio de 2017 (correspondiente al 290
periodo de sesiones del grupo de trabajo 1), pp. 12-13. Citada por Garcia Mandal6niz, Marta (2020). Una
sociedad mercantil simplificada y digitalizada: un ecosistema emprendedor innovador, inclusivo y
sostenible. Una sociedad mercantil simplificada y digitalizada, 1-352.

5 Articulo 38 - ley 27.349.- Inscripcion registral. La documentacion correspondiente debera presentarse
ante el registro publico, quien previo cumplimiento de las normas legales y reglamentarias de aplicacion,
procedera a su inscripcion. La inscripcidén serd realizada dentro del plazo de veinticuatro (24) horas
contado desde el dia habil siguiente al de la presentacién de la documentacién pertinente, siempre que
el solicitante utilice el modelo tipo de instrumento constitutivo aprobado por el registro publico. Los
registros publicos deberan dictar e implementar las normas reglamentarias a tales efectos, previéndose
el uso de medios digitales con firma digital y establecer un procedimiento de notificacion electrénica y
resolucién de las observaciones que se realicen a la documentacién presentada. Igual criterio se
aplicard respecto a las reformas del instrumento constitutivo. (Recuperado de:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/270000-274999/273567/norma.htm consultado en
fecha 18/08/2023).
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Las politicas publicas actuales no parecen estar encaminadas hacia este objetivo lo que ha
colocado a la Argentina figure en un lugar muy atrasado del indice Doing Bussiness® del Banco
Mundial, generando un gran desaliento para los inversores nacionales y extranjeros.

Desarrollo

1. Sociedades inscriptas en el Registro Publico de Saltay en la Inspeccion General de
Justicia en el Periodo 2015/2023.

Tabla 1. Sociedades Inscriptas en el Registro Publico (RP) de Salta

Periodo comprendido: 01/01/2015 al 31/08/2023.

Base de datos: Boletin Oficial de la Provincia de Salta. Seccién Avisos. Constitucion de Sociedad.
Figuras Societarias incluidas: S.A.S., S.R.L,y S.A.

2015 0 245 21 266
2016 0 247 26 273
2017 1 249 22 272
2018 71 243 19 333
2019 275 215 21 511
2020 285 113 13 411
2021 332 192 28 552
2022 424 171 72 667
2023* 341 127 57 525
Totales 1729 1802 279 3810

*Abarca el periodo comprendido entre el 01/01/2023 al 31/08/2023

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en el sitio web. https://boletinoficialsalta.gob.ar/

Tabla 2. Sociedades Inscriptas en la Inspeccién General de Justicia (IGJ)
Periodo comprendido: 01/01/2015 al 31/08/2023.
Base de datos: Boletin Oficial de Argentina. Seccidon Segunda. Rubros: Constitucion SAS. Constitucion SA,
Contrato SRL.”
Figuras Societarias incluidas: S.A.S. S.R.L,y S.A.

2015 0 5846 4218 10064
2016 0 6418 4342 10760

6 El indice Doing Business es una herramienta para evaluar y comparar la facilidad o dificultad de hacer
negocios en un pais. Dicha evaluacion se realiza a través del impacto que tiene la legislacion e
institucionalidad en la creacion, operacion y expansion de empresas en un pais.
https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2019/10/24/doing-business-2020-sustaining-the-pace-
of-reforms

7 Tomando los datos plasmados en el informe realizado por el Inspector de la IGJ “Memoria, Balance y
Estado de Resultados de las Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS), a casi cinco afios de la
vigencia de la ley 27.349”

En los datos del afio 2018: el informe del Dr. Nissen consigna la cantidad de 4520 SAS. Afio 2019: el
informe consigna 4819 SAS. Afio 2020: el informe consigna 1394 SAS en el BO figuran 1392
publicadas.
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2017 1132 6920 4149 12201
2018 4530 6170 3391 14091
2019 4828 5196 3336 13360
2020 1392 6024 3290 10706
2021 157 7968 4507 12632
2022 120 7340 4030 11490
2023* 81 5309 2286 7676
Totales 12240 57191 33549 102980

*Abarca el periodo comprendido entre el 01/01/2023 al 31/08/2023.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en el sitio web del Boletin Oficial de Argentina:
https://www.boletinoficial.gob.ar/

Gréfico 1. Porcentaje de SAS, SRL y SA constituidas en el Registro Publico de Salta en el
periodo comprendido entre los afios 2018/2022.

Registro Publico de Salta

SAS
58%

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en el sitio web. https://boletinoficialsalta.gob.ar/

Gréfico 2. Porcentaje de SAS, SRL y SA constituidas en IGJ en el periodo comprendido entre
los afios 2018/2022.

Inspeccidon General de Justicia - CABA

SAS
18%

SRL
52%

Fuente: Elaboracion propia, sobre datos recolectados en el sitio web del Boletin Oficial de Argentina:
https://www.boletinoficial.gob.ar/

Nota: Los graficos 1y 2 se realizan sobre los periodos donde las tres figuras societarias abarcan el afio completo,
iniciando en el 2018 en ambos casos, por haberse registrado s6lo una SAS en el afio 2017 en Salta. Se excluye
el 2023 por no haber transcurrido en forma completa a la fecha del presente informe.
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Grafico 3. Movilidad de las SAS, SRL y SA en Salta en el periodo comprendido entre los afios

2018/2022.
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Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en el sitio web. https://boletinoficialsalta.gob.ar/

Grafico 4. Movilidad de las SAS, SRL y SA en IGJ en el periodo comprendido entre los afios

2018/2022.
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Fuente: Elaboraciéon propia, sobre datos recolectados en el sitio web del Boletin Oficial de Argentina:
https://www.boletinoficial.gob.ar/

Grafico 5. Movilidad de la Cantidad de Sociedades Inscriptas en el RP de Salta en el periodo
comprendido entre los afios 2015/2022.
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Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en el sitio web. https://boletinoficialsalta.gob.ar/

Grafico 6. Movilidad de la Cantidad de Sociedades Inscriptas en IGJ en el periodo comprendido
entre los afios 2015/2022.
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Fuente: Elaboracion propia, sobre datos recolectados en el sitio web del Boletin Oficial de Argentina:
https://www.boletinoficial.gob.ar/

2. Caracteristicas de las SAS publicadas en el Boletin Oficial de Salta

La primera SAS constituida en Salta fue la sociedad denominada CENTRO DE NEGOCIOS
SLA - COWORKING SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA, Publicada en B.O. Salta
el 3/11/20178. Esta sociedad fue registrada en el Juzgado de Minas y Registro de la Provincia
de Salta, que tenia a cargo el Registro Publico hasta el traspaso a la Inspeccion General de
Personas Juridicas de Salta, ordenado por la ley provincial 8086°.

Tomando las dltimas 100 SAS publicadas en el Boletin Oficial de Salta al 31/08/2023 (Ver
Anexo 1), se realiza un muestreo sobre la cantidad de socios, objeto, capital, plazo y
prescindencia de la Sindicatura de estas sociedades™®.

8 Informacion tomada del sitio web del Boletin Oficial de Salta, recuperada en fecha 01/09/2023:
https://boletinoficialsalta.gob.ar/instrumento.php?cXdlcnR5dGFibGE9QXwWxMDAWN|MXMDKkmZGFOYT
OyMDEzOXwyMDE3cXdIchR5

9 La ley 8086 fue sancionada el 31/05/2018 y promulgada el 25/06/2018. El traspaso efectivo del RP a
la Direccion de Sociedades de la Inspeccion General de Personas Juridicas se efectiviza en el mes de
marzo del afio 2019.
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Cantidad de Socios
Cantidad de SAS analizadas: 100
Periodo abarcado: 21/06/2023 al 31/08/2023
Unipersonal Dos Socios Més de dos Socios
50 37 13

Objeto
Cantidad de SAS analizadas: 100
Periodo abarcado: 21/06/2023 al 31/08/2023
Objeto Determinado* Objeto Mdltiple
61 39
*Se considera a los fines de este informe, sociedad con objeto determinado, a la sociedad con un objeto o varios,

pero vinculados al mismo objeto, a diferencia del objeto multiple representa més de una actividad no vinculada
entre si.

Capital
Cantidad de SAS analizadas: 100
Periodo abarcado: 21/06/2023 al 31/08/2023
Capital Menor o Igual a $ Capital Mayor a $ 200.000
200.000 pesos* pesos

61 39

*Nota: Al no poder determinarse en los datos aportados por el B.O, si el capital adoptado corresponde al capital
minimo al ingreso del expediente, difiriendo con el momento de la publicacion el salario minimo. Se toma como la
suma de $ 200.000 pesos como pauta de andlisis. (SMVM de agosto 2023 $ 112.500 pesos)

Plazo de Duracioén
Cantidad de SAS analizadas: 100
Periodo abarcado: 21/06/2023 al 31/08/2023
Plazo de 99 afios Otros Plazos

38 62

Prescinde de la Sindicatura
Cantidad de SAS analizadas: 100
Periodo abarcado: 21/06/2023 al 31/08/2023

Prescinde de la Sindicatura Con Sindicatura
100 0
Resultados

1. Andlisis de las Estadisticas

En los datos analizados verifica la incorporacion de la SAS en ambas jurisdicciones con un
importante crecimiento hasta el 2019 en ambos Registros.

A partir del afio 2020 se verifica una fuerte caida en la cantidad de SAS en la IGJ (Grafico 4).
De los resultados obtenidos en la recoleccion de datos, la SAS es la figura societaria mas
utilizada en la provincia de Salta con una tendencia sostenida (Grafico 3), con el 58% en el
periodo 2018/2022. (Gréfico 1), representando a la figura menos utilizada en 1GJ en el mismo
periodo (Grafico 2).

El crecimiento de la formalizacion de empresas se verifica en ambas jurisdicciones hasta el
afo 2019, sin una afectacién importante en las otras figuras societarias. Este crecimiento se
sostiene en la provincia de Salta y desciende en IGJ a partir del afio 2020. (Graficos 5y 6)
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2. Datos Relevantes en la Estadistica aportados por el Informe del Inspector de IGJ

El Dr. Ricardo Nissen elabor6 un informe sobre las SAS en IGJ, denominado: “Memoria,
Balance y Estado de Resultados de las Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS), a casi
cinco anos de la vigencia de la ley 27.349”. En este informe indica respecto a los datos de los
anos 2020 y 2021:

Afo 2020: “En el afio 2020, el numero de constitucion de SAS disminuy6 considerablemente,
como consecuencia de diversas resoluciones generales dictadas por esta Inspeccién General
de Justicia durante ese afio, que establecieron nuevos requisitos para la constitucion y el
funcionamiento de aquellas”**.

Afo 2021: “Finalmente, con respecto al afio 2021, se presentaron para su registracion 793
SAS, que exhiben las mismas caracteristicas que las anteriormente descriptas, aunque bueno
es destacar que se presentaron algunos requerimientos de inscripcion y de transformacion de
SAS en sociedades de los tipos previstos por la ley 19.550 y otros pocos requerimientos de
regularizacion para aquellas SAS que habian sido constituidas con firma electrénicay sin firma
digital, a las cuales la Inspeccion General de Justicia otorgd un plazo de 90 dias a los fines de
subsanar dicha anomalia (res. gral. IGJ 17/2020, del 22/04/2020)*2.

En el afio 2021 en la Tabla 2 figuran publicadas en el B.O. 157 SAS, habiéndose presentado
793 segun el informe indicado, de lo que se deduce que el impacto de la normativa en el
namero final generd que sélo el 19,79% de las sociedades presentadas para su inscripcion
llegaran a la publicacién.

3. Caracteristicas de las SAS

En el informe del Dr. Nissen citado informa respecto del afio 2021: El 44% son sociedades
unipersonales, el 42% cuenta con solo dos socios, y el 14% supera los dos socios. El 99%
adopté el objeto amplio establecido por el Estatuto Modelo redactado por la res. gral. 1GJ
6/2017 —modificada por la res. gral. 2320, del 11/05/2020, y solo el 1% de las SAS
constituidas durante ese periodo elaboré un estatuto especifico, preciso y determinado. El
capital social minimo de las SAS fue adoptado por el 92% de dichas sociedades durante ese
periodo, y solo el 8% de ellas fijé un capital social mayor. El 97% de dichas sociedades adoptd
un régimen de administracién singular, que siempre coincidié con el socio Unico en los casos
de SAS unipersonales, y solo el 3% de ellas organizé un régimen especifico de administracion
societaria. El 100% fue constituido por un plazo de 99 afios. El 100% de dichas sociedades
prescindi6 de la sindicatura.

En el muestreo realizado sobre el afio 2023, si bien no hay identidad de datos ni periodo para
realizar una comparaciéon con CABA. Los datos representan a las dltimas 100 SAS
constituidas en Salta como pauta de actualidad. De los datos analizados se determina que la
eleccién del objeto multiple no es actualmente la opcidn mas elegida. Se destaca que en la
provincia de Salta se consignan diferentes plazos para las sociedades no representando los
99 afios el plazo mas elegido.

La unipersonalidad de la SAS configura la opcidbn mas elegida en este muestreo realizado.
Coincide la situacion de la prescindencia de la Sindicatura al 100% con respecto a CABA, lo
gue resulta légico en el contexto emprendedor que se dicta la figura societaria.

Conclusion

La SAS se ha incorporado en la provincia de Salta en forma contundente, representando la
figura societaria mas utilizada. La situacion de la Inspeccion General de Justicia es opuesta,
con un decrecimiento pronunciado.

11 NISSEN, Ricardo A. “Memoria, Balance y Estado de Resultados de las Sociedades por Acciones
Simplificadas (SAS), a casi cinco afios de la vigencia de la ley 27.349”. Ed. La Ley. ISSN: 0024-1636.
Pag. 49.

12 Op. Cit. Pag. 50.
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Resulta evidente que el proceso de modernizacion implica necesarias gestiones de
simplificacion de procesos para poder adaptarlos a este nuevo formato. En este sentido se ha
enfocado la Ley 27349 LACE al disponer en su Art. 38 la obligacién en cabeza de los
Registros Publicos de dictar normas reglamentarias, especificamente para la agilizacion de
sus procesos, debiendo aportarse un modelo y pautas para la tramitacion digital.

En el Anexo |l se detallan las resoluciones dictadas por los organismos para la reglamentacion
de los tramites SAS, destacandose la cantidad de Resoluciones Generales de la IGJ respecto
de la actividad reglamentaria de las demas provincias.

Sin entrar en el fondo de lo normado que amerita una ponencia completa, el impacto de estas
resoluciones esté informado por el propio Inspector como politica de gestién del organismo, y
se visibiliza en los resultados de las dos jurisdicciones comparadas.

Tomando como referencia y guia la experiencia internacional*, las pautas en la materia se
dirigen hacia un camino contrario. La hiperregulacién, la falta de estructura y claridad en
materia legislativa provocan un exceso de exigencias administrativas, costos por cargas y
tasas que entorpecen las posibilidades de inversiones y la productividad del sector econémico
de los paises con esta problemética. Por eso, la revision y reformulacién de los marcos
normativos que regulan la actividad registral representan un punto clave en este nuevo
paradigma.

Concluyo tomando las palabras de GARCIA MANDALONIZ®, quien propone remodelar el
derecho mercantil de las sociedades con una perspectiva integral para el nacimiento de un
derecho societario facilitador de la iniciativa empresarial. Para esto el nuevo derecho
societario debe ser: “Un derecho facilitador, no paralizador, no obstaculizador, no restrictivo.
Facilitador, por ser potenciador o incentivador de la actividad empresarial privada. Para
facilitar habra que transitar hacia la simplificacién, discurriendo hacia un derecho de
sociedades reformado y orientado derechamente a la creacion y el crecimiento empresarial.
Para potenciar la creacion y el crecimiento de las empresas con forma juridico-societaria hace
falta que el derecho de sociedades sea simplificado, pero también flexible e innovador”

Bibliografia

13 Articulo 38 - ley 27.349.- Inscripcion registral. La documentacién correspondiente debera presentarse
ante el registro publico, quien previo cumplimiento de las normas legales y reglamentarias de aplicacion,
procedera a su inscripcién. La inscripcién sera realizada dentro del plazo de veinticuatro (24) horas
contado desde el dia h&bil siguiente al de la presentacién de la documentacién pertinente, siempre que
el solicitante utilice el modelo tipo de instrumento constitutivo aprobado por el registro publico. Los
registros publicos deberan dictar e implementar las normas reglamentarias a tales efectos, previéndose
el uso de medios digitales con firma digital y establecer un procedimiento de notificacion electrénica y
resolucién de las observaciones que se realicen a la documentacién presentada. Igual criterio se
aplicard respecto a las reformas del instrumento constitutivo. (Recuperado de:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/270000-274999/273567/norma.htm consultado en
fecha 18/12/2022).

14 La Comision Europea ha elaborado el concepto de "Smart Regulation" (Legislacion Inteligente) y lo
ha implementado en el seno de las instituciones europeas a través de diferentes documentos de trabajo.
Los principios de la "Smart Regulation" aportados por la Comision son: 1) Ser mas eficaz y eficiente en
la consecucion de los objetivos de interés publico. 2) Provocar beneficios amplios a costes minimos. 3)
Respetar los principios de subsidiariedad y proporcionalidad. 4) Lograr un marco reglamentario simple,
claro, estable y predecible tanto para las empresas, como para los trabajadores y los ciudadanos.

15 Garcia Mandaloniz, Marta (2020). Una sociedad mercantil simplificada y digitalizada: un ecosistema
emprendedor innovador, inclusivo y sostenible. Una sociedad mercantil simplificada y digitalizada, 1-
352.
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Normativa Consultada
Ley de Apoyo al Capital Emprendedor 27.349 (B.O. 12/04/2017).

Sitios Web Consultados

Boletin Oficial de la Republica Argentina https://www.boletinoficial.gob.ar/
Boletin Oficial de Salta https://boletinoficialsalta.gob.ar/

Infoleg -Informacién Legislativa y Documental http://www.infoleg.gob.ar/

ANEXO |
SAS publicadas en el B. O. de Salta en el periodo 21/06/2023 al 31/08/2023
SOCIEDAD Fecha de Capital Objeto Uniperson Dos Més de Plazo
Publicacion Mdltiple al Socios Dos
B.O Salta. Socios
SUAREZ VAN 16/6/23 300.000 Si Si No No 50
ZUYLEN SAS
MAX TRAVEL S.A.S. 16/6/23 500.000 Si Si No No 99
BOSSES 21/6/23 200.000 No Si No No 50
CONSTRUCCIONES
SAS
PMC SAS 21/6/23 161.000 Si Si No No 60
MACEZ SAS 22/6/23 120.000 No Si No No 99
LAPACHO GRANDE 23/6/23 6.274.000 No Si No No 99
SAS
RIO PESCADO SAS 23/6/23 3.705.000 No Si No No 99
NOA AVICOLA SAS 23/6/23 1.000.000 No Si No No 99
YUNGA GRANDE 23/6/23 1.543.000 No Si No No 99
SAS
LOS DOS HITOS SAS 26/6/23 200.000 Si Si No No 99
ESTUDIO JURIDICO 26/6/23 200.000 Si Si No No 99
INTEGRAL DEL
NORTE S.A.S.
AGROCOMUNICACI 30/6/23 170.000 No Si No No 99

ONES.COM SAS
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VETAL NOA SAS
IMS CONS SAS

AYCON SERVICIOS
SAS

MARPER SAS

GLEI FACTORY
FOOD SAS

GEOSERVICES J&H
SAS

THAYA SAS
INVERCA SAS

AGROTECH
SOLUCIONES SAS

ALULILA SAS

SER TRUCK SAS

GRUPO SARAVIA
SAS

COMERCIALGROUP
SAS

GALER S & ANGO
SAS

ALOIA CLAVERO
SAS

DILUTA ARGENTINA
SAS

ARBOL SANTO SAS
3D SAS
IDEAGRO SAS
CONSTRUCCIONES

LA CONTINENTAL
SAS

KAKUA SAS
TERREX SAS
RESALTA SAS
RUTA 39 SAS

VIENTOS DE FUEGO
SAS

RIAN SAS

NICA SOLUCIONES
CIVILES SAS

CEREALES EL REY
SAS

RICARDO MANUEL
GUTIERREZ SAS

CHIVA COLIN SAS

CAMINO DE LUZ
SAS

BARRET SAS
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5/7/23
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8/8/23
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14/8/23
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24/8/23
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ras Jornadas de Investigacién en Ciencias
Econdémicas, Juridicas y Sociales

1.000.000
150.000
140.000

200.000
1.000.000

1.000.000

210.000
200.000
200.000

160.684
3.000.000

200.000

15.000.000

200.000

350.000

200.000

200.000

200.000
180.000

5.000.000

200.000
200.000
200.000
180.000

1.000.000

2.000.000
200.000

169.024

200.000

200.000

500.000

1.000.000

No
Si

No

No

Si

No

No
Si

No

No
No

Si

Si

No

No

No

No

No
Si

Si

No
No
No
No
No
Si

Si

No

Si

No

Si

No

Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No
No

No

No

No

No

No
No

No

No
No

No

No

No

No

No

No

No
No

No

No
No
No
No

No

No

No

No

No

No

No

No

Facultad de Ciencias Econdmicas,

Juridicas y Sociales

Universidad Nacional de Salta

Salta - Argentina

No
No

No

No

No

No

No
No

No

No
No

No

No

No

No

No

No

No
No

No

No
No
No
No

No

No

No

No

No

No

No

No

99
99
99

99
99

30

99
99
60

99
99
99

50
50
99
99
50

99
99
99

50
99
30
99
50

99
99

99

99

99
99

99

138

SI
SI
SI

Sl
Sl

Sl

SI
SI
SI

Sl
SI

Sl

SI

Sl

SI

Sl

SI

Sl
Sl

Sl

Sl
Sl
Sl
Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl



Fas jornadas de Investigacién en Ciencias

Econdémicas, Juridicas y Sociales

@JICES

ESTUDIO "A" GROUP 24/8/23

- DESARROLLOS

INMOBILIARIOS SAS

CABANAS SANTA
ELENA SAS

O Y T SALTA SAS
LES PALMIER SAS
AGUA MANSA SAS

INSUMOS
ELECTRICOS
NORTE SAS
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Provincia

Provincia de
Buenos Aires

Catamarca

Chaco

Chubut

Cérdoba

Corrientes

Entre Rios

Formosa

Jujuy

La Pampa

La Rioja

Mendoza

Misiones

ras Jornadas de Investigacién en Ciencias
Econdémicas, Juridicas y Sociales
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ANEXO Il
Reglamentacion Art. 38 Ley 27.349 de los Registros Publicos Argentinos

Organismo a cargo
del RP

Direccién Provincial
de Personas
Juridicas

Registro Publico de
Comercio del
Juzgado Comercial
de Ejecucién de
turno

Inspeccion General
de Personas
Juridicas y Registro
Publico de Comercio

Inspeccién  General
de Personas
Juridicas de Chubut

Inspeccion de
Personas Juridicas

Inspeccién  General

de Personas
Juridicas de
Corrientes

Direccién de
Inspeccién de

Personas Juridicas
Inspeccién General
de Personas
Juridicas

Direccién Provincial
de Sociedades
Comerciales de
Fiscalia de Estado

Direccion General de
Superintendencia de
Personas Juridicas y
Registro Publico de
Comercio

Direccion General
de Personas
Juridicas
Direccién de
Personas Juridicas y
Registro Publico

Direccion General
de Personas
Juridicas y Registro
Publico

Reglamentacion Art. 38 Ley 27.349

Disposicion N°131/2017

Resolucién N° 35/17
Disposicion Gral. N° 090/21

Resolucién N° 120/17

Resolucién N° 3 “T” /2023
Resolucion N° 102 “T” /22
Resolucion N° 102/22
Resolucién N° 58/18
Resolucién N° 2/18

Resolucion N°131/17

Disposicion N° 10/18

Disposicion N° 2/17

Resolucién N°420/20

Disposicion 176/2017
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Neuquén

Rio Negro

Salta

San Juan

San Luis

Santa Cruz

Santa Fe

Santiago del
Estero

Tierra del

Fuego,
Antartida e
Islas del

Atlantico Sur

Tucuman

CABA

ras Jornadas de Investigacién en Ciencias
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Direccion General
del Registro Publico
de Comercio

Inspeccién General
de Personas
Juridicas
Subsecretaria de
Inspeccién General
de Personas
Juridicas

Registro Publico de
Comercio de San
Juan

Direccién Provincial
de Registro Publico
de Comercio

Registro Publico de
Comercio - Juzgado
de 12 Instancia en lo
Civil, Comercial,
Laboral y de Mineria
n°1

Registro Publico,
hay 4
Circunscripciones
Judiciales

Registro Publico de
Comercio - Juzgado
en lo Concursal,
Societario y
Registral

Inspeccién General
de Justicia

Direccién de

Personas Juridicas

Inspeccién General
de Justicia
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Resolucién N°1/2017
Acuerdo N°5691 (Casilla SINE)

WATAD O
ch ) 's,,

8

Resolucion N°957/2017

Resolucién N°28/2019

Resolucion N°3/2017

Resolucién N°158/2022

Facultad de Ciencias Econdmicas,

Juridicas y Sociales

Universidad Nacional de Salta
Salta - Argentina

Interlocutorio XXIX. Registro 4755.

Folio 6057/6059

Resolucién 85/2018

Disposicion N° 167/17

Resolucién General 1.G.J.
Resolucién General 1.G.J.
Resolucién General 1.G.J.
Resolucién General 1.G.J.
Resolucién General 1.G.J.
Resolucién General 1.G.J.
Resolucién General 1.G.J.
Resolucién General 1.G.J
Resolucién General 1.G.J.
Resolucién General 1.G.J.
Resolucién General 1.G.J.
Resolucién General 1.G.J.
Resolucién General 1.G.J.
Resolucién General 1.G.J.

N° 06/17 -
N° 04/17
N° 08/17
N° 03/20
N° 09/20
N° 17/20
N° 20/20

. N° 22/20
N° 23/20
N° 43/20
N° 44/20
Ne 2/21
Ne 4/22
N° 13/22 -

Fuente: Elaboracion propia. Informacion tomada de los sitios web de los Organismos Registrales.
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LA PERSONA JURIDICA COMO CONSUMIDORA EN LA
JURISPRUDENCIA DE LA CAMARA DE LA PROVINCIA DE SALTA A
PARTIR DEL ANO 2015: ARGUMENTOS Y TENDENCIAS

Afio 2023
Autores: Rubin, Ana Paola!

Eje tematico: Derecho
Resumen

Los resultados que se presentan forman parte de las acciones propuestas en el desarrollo del
trabajo final titulado “La persona juridica como consumidora en la jurisprudencia de la Camara
de la Provincia de Salta a partir del afio 2015: Argumentos y tendencias”. Dicho trabajo, cuya
resolucion de aprobacion se encuentra pendiente de emisién, se enmarca en la Maestria en
Derecho Privado con Orientacion en Derechos de Dafios, dictada por la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Sociales y Juridicas de la Universidad Nacional de Salta.

El proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar la tendencia de la Camara de
Apelaciones de Salta sobre la aplicacién del Estatuto del Consumidor a las personas juridicas.
Para ello, se planificé recurrir a una légica cualitativa, en el que: “El conocimiento se obtiene
mediante la observacidon comprensiva, integradora y multideterminada de lo real, en tanto
expresion de la complejidad e interdependencia de fendmenos de diferente naturaleza” (Yuni
y Urbano, 2006, p. 113), efectuando una investigacién de tipo descriptiva.

Para alcanzar los objetivos propuestos se recurrio a la técnica de investigacion documental a
los fines de indagar los antecedentes normativos dictados en el ambito de derecho de los
consumidores, normativa vigente en la Republica Argentina y antecedentes doctrinarios sobre
la persona juridica y fundamentalmente el trabajo se centra en el estudio de casos mediante
un examen de los fallos dictados por la Camara de Salta a partir del afio 2015.

En el presente trabajo se da cuenta de los resultados parciales obtenidos y de los desvios
producidos durante el transcurso de la investigacion.

Palabras claves: consumidor; persona juridica; jurisprudencia
Introduccién

La sociedad actual se encuentra fuertemente determinada por el consumo. Si bien
originariamente el consumo tendia a la satisfaccion de necesidades bésicas, lo cierto es que
en la actualidad consumir determinados bienes determina el acceso a un cierto estatus.
Numerosos autores se han ocupado de caracterizar la sociedad de consumo y los individuos
gue la integran, Bauman (2007) resalta que el consumismo en oposicion a otras formas de
vida, no asocia la felicidad con la gratificacion de los deseos sino con un aumento permanente
del volumen y la intensidad de los deseos, lo que desencadena un reemplazo inmediato de
los objetos pensados para satisfacerlos. En tal sentido, menciona:

lLarubin@eco.unsa.edu.ar
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Las necesidades nuevas necesitan productos nuevos. Los productos nuevos
necesitan nuevos deseos y necesidades. El advenimiento del consumismo anuncia
una era de productos que vienen de fabrica con “obsolescencia incorporada”, una
era marcada por el crecimiento exponencial de la industria de eliminacién de
desechos.

La sociedad de consumo constituye la base que da nacimiento y justifica la sancién de normas
tendientes a proteger a los consumidores, atento la situacion de vulnerabilidad en la que se
encuentran con respecto a los proveedores de bienes y servicios. Es este sentido, Rusconi,
et. al., (2016, p.1) sefala:

El derecho del consumidor ha nacido para llevar proteccién al débil juridico. Su
antecedente radica en la situacion de minusvalia en que se ve colocado el
hombre moderno al interactuar con los “proveedores” de bienes de consumo; y
su corpus esté integrado por un conjunto de mecanismos juridicos especificos,
desarrollados para paliar esa situacibn de hiposuficiencia y prevenir el
acaecimiento de menoscabos a los derechos de los consumidores.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el derecho de la defensa de los usuarios y consumidores

constituye un estatuto de defensa que tiende a proteger al consumidor —por su especial

vulnerabilidad- cabe preguntarse quienes pueden ser considerados consumidores.

Dentro de la determinacion de los sujetos merecedores de tutela, uno de los temas que ha

generado mayores debates refiere al supuesto de la persona juridica consumidora. Si bien no

existen dudas de que en ciertos casos merecen la proteccién especial que otorgan las normas

consumeriles, la determinacién de qué casos no ha sido una tarea sencilla.

Por ello, a través del presente trabajo se indag6 sobre los fallos dictados por la Camara de

Apelaciones de la Provincia de Salta en lo referido a la persona juridica consumidora, para

responder a los siguientes interrogantes:

Pregunta General

¢ Cudl es la tendencia de la Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial de la Provincia de

Salta con respecto a la aplicacion del Estatuto del Consumidor cuando dicha normativa es

invocada por una persona juridica? Asimismo, esta pregunta general deriva en otras

preguntas especificas, entre las que se destaca:

Preguntas especificas

¢, Cuales son los principales argumentos que motivan los decisorios de la Camara de

Apelaciones en lo Civil y Comercial en los fallos en los que una persona juridica invoca la

proteccion de la normativa de defensa de los consumidores??

¢, Cuales son las circunstancias facticas valoradas por los jueces para fundamentar sus

resoluciones?

¢ Qué tesis adopta la Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial de Salta con respecto a

la aplicacion de las normas de consumo a favor del empresario-consumidor?

¢Cudles son las ventajas que confiere al empresario la proteccion del Estatuto del

Consumidor?

En el presente trabajo se exponen los resultados parciales de la investigacion realizada con

el objeto de constituir una herramienta que pueda ser de utilidad para el ejercicio de sus

funciones a los distintos operadores juridicos (funcionarios judiciales, abogados de la

matricula) y pueda resultar una guia frente a casos que se planteen en el desarrollo de sus

actividades. Resulta menester destacar que, habiendo efectuado una revision de los

antecedentes, se advierte que no existe una investigacion que aborde la tematica referida a

los tribunales saltefios.

Desarrollo
Aspectos metodologicos

143



ﬁcouowc«?

2,
%,
> % ’ . -
& r‘ o - ) %:' Facultad de Ciencias Economicas,
& )
& : S 2
2 'aga o 5 Juridicas y Sociales
3 *® 3 2 . . 2
ras Jornadas de Investigacién en Ciencias Y Le— *o) g Universidad Nacional de Salta
a ;
Econémicas, Juridicas y Sociales *, ~° Salta - Argentina
%M““v

En primer término, corresponde sefialar que cuando hablamos de método nos referimos a:
al conjunto de procedimientos que, valiéndose de los instrumentos o técnicas
necesarias aborda y soluciona un problema o un conjunto de problemas de
conocimiento” ElI método cientifico se convertiria en una “estrategia consciente”
encaminada a solucionar problemas planteados por el investigador con un fin
determinado (Yuniy Urbano, 2006, p. 37)
El presente trabajo, pretende desarrollar una investigacién descriptiva, que al decir de Yuniy
Urbano (2006, p.113), puede caracterizarse del siguiente modo:
Apunta a hacer una descripcion del fendmeno bajo estudio, mediante la caracterizaciéon
de sus rasgos generales. Estos estudios no implican la comprobacion de la hipoétesis,
ya que su finalidad es describir la naturaleza del fendmeno a través de sus atributos.
A través de una investigacion descriptiva se busca analizar la tendencia de la Camara de
Apelaciones de Salta sobre la aplicacién del Estatuto del Consumidor a las personas juridicas.
Para ello se recurrira a una légica cualitativa, en el que: “El conocimiento se obtiene mediante
la observacién compresiva, integradora y multideterminada de lo real, en tanto expresion de
la complejidad e interdependencia de fendmenos de diferente naturaleza”. (Yuni y Urbano,
2006, p.113). En palabras de Ameigeiras et. al. (2006, p. 28) las caracteristicas de la l6gica
cualitativa pueden sintetizar del siguiente modo:
a) Las caracteristicas que se refieren a quién y qué se estudia: la investigacion
cualitativa se interesa, en especial, por la forma en que el mundo es comprendido,
experimentado, producido.

b) Las caracteristicas que aluden a las particularidades del método: La investigacion
cualitativa es interpretativa, inductiva, multimetédica y reflexiva. Emplea métodos de
analisis y de explicacion flexibles y sensibles al contexto social en el que los datos son
producidos.

c) Las caracteristicas que se vinculan con la meta, con la finalidad de la investigacion:
La investigacion cualitativa busca descubrir lo nuevo y desarrollar teorias
fundamentadas empiricamente y en su relacién con la teoria, con su creacién, con su
ampliacién, con su modificacién y con su superacion lo que la hace relevante.

Ahora bien, con respecto a las técnicas a emplear se proyecta la utilizacién de la investigacion
documental, entendida como:
Estrategia metodolégica de obtencién de informaciéon, que supone por parte del
investigador el instruirse acerca de la realidad objeto de estudio a través de documentos
de diferente materialidad (escritos, visuales, numéricos, etc.), con el fin de acreditar las
justificaciones e interpretaciones que realiza en el andlisis y reconstruccién de un
fendbmeno que tiene caracteristicas de historicidad (Yuni y Urbano, 2006, p.102).
La técnica de investigacion documental serd empleada a los fines de indagar sobre los
antecedentes legislativos nacionales y foraneos sobre el derecho de los consumidores,
normativa vigente en la Republica Argentina, antecedentes jurisprudenciales y doctrinarios
sobre el empresario-consumidor.
Asimismo, se pretende emplear el estudio de casos como principal técnica a los fines de
cumplir los objetivos propuestos. Dentro de las modalidades del estudio de caso, nos
centraremos en el estudio instrumental de casos, a cuyo respecto se ha dicho: “su proposito
es analizar para obtener una mayor claridad sobre un tema o aspecto teorico (el caso concreto
seria secundario). El caso es el instrumento para conseguir otros fines indagatorios” (Barrio
del Castillo, et. al., s.f., p.3).
A continuacion se abordardn los datos recolectados con las técnicas referidas
precedentemente.
Andlisis documental realizado
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Siguiendo a Rusconi, et. al. (2016), cabe mencionar que previo al dictado de la LDC existieron
algunos antecedentes normativos de importancia en nuestro pais. El primer cambio
importante estuvo dado por la sancién de la Ley N° 17.711 en el afio 1968 que otorgd un matiz
social al cdodigo velezano. Posteriormente, podemos enumerar algunas normas de
importancia, entre ellas: El Cddigo Alimentario, la Ley N° 20.680 de Abastecimiento y
Represion del Agio, la Ley N° 22.262 de Defensa de la Competencia, Ley N° 22.802 de Lealtad
Comercial.
En este estado de cosas, se sanciona la LDC creando un microsistema especial aplicable a
las relaciones de consumo, que tiene particularmente en cuenta la proteccién del consumidor
como persona.
Posteriormente la reforma de la Constitucion Nacional incorpora los derechos de los usuarios
y consumidores en su articulo 42. Menciona Rusconi, et. al. (2016):
La Constitucion de la Nacién argentina reformada en 1994 ha dado una inédita fortaleza a los
derechos de los consumidores y usuarios, destinandoles dos preceptos los arts. 42 y 43- que
contienen los aspectos mas importantes para obtener una tutela integral y efectiva. Se
enumeran los derechos mas importantes poniendo a cargo de las “autoridades” su proteccion,
los aspectos colectivos son tenidos en cuenta al establecer el fomento de las asociaciones
de consumidores, se asegura la participacion de los usuarios en el control de los servicios
publicos, y la existencia de procedimientos eficaces para la prevencién y solucién de
conflictos.
Luego mediante la sancion de la Ley 26.631 se introducen modificaciones al articulo 1y 2 de
la LDC, los que tienen relevancia para el tema que nos ocupa. Finalmente, en fecha
01/08/2015 entra en vigencia el Cédigo Civil y Comercial de la Nacién, lo que constituy6 un
avance significativo en materia de derecho de los consumidores (Stigliz, 2014. p. 2). En este
sentido, es loable destacar —a modo ejemplificativo- algunas normas de relevancia, a saber:
(i) el articulo 1094 del CCCN que sefiala que las normas que regulan las relaciones de
consumo deben ser aplicadas e interpretadas conforme con el principio de proteccién del
consumidor, (ii) el articulo 7 del CCCN que sefiala que las nuevas leyes supletorias son
aplicables a las relaciones de consumo en curso de ejecucion cuando sean mas favorables
al consumidor. No existen dudas de que, de conformidad con la normativa vigente, las
personas juridicas pueden guarirse bajo el régimen consumeril, pero ¢ bajo qué condiciones?
Este interrogante exigio indagar sobre las posturas de mantenia la doctrina al respecto.
Entre algunos de los autores que han sido objeto de la investigacion, cabe resaltar la postura
de Alvarez Larrondo, Federico (2014) que considera que, si bien la Ley de Defensa del
Consumidor admite que la persona juridica actie como consumidor, se trata de un supuesto
de excepcidn remoto. Dicho autor se detiene en el caso de las personas juridicas con fines
de lucro y afirma que, en tal supuesto, debe analizarse con detenimiento la prueba aportada
para comprar tal caracter, siendo dificil acreditar que el acto es un acto de consumo. Al
respecto se pregunta:
¢,Puede una persona juridica efectuar actos de consumo? Desde nuestra postura, en
principio, la respuesta no puede ser otra que negativa, en el supuesto de enfrentarnos
con personas juridicas que persiguen fines lucrativos (sociedades comerciales,
sociedad civil), que por estar signadas por dicha finalidad, cargaran con la presuncion
de que el acto realizado es comercial, y por lo tanto no encuadrable en el marco de
la ley 24.240, puesto que en principio, siempre adquirirdn bienes para, de un modo u
otro, integrarlos en procesos de produccion, transformacion, comercializacién o
prestaciones a terceros, en tanto que en el comudn de las veces, esa es su finalidad
y Unica razén de ser. (...) En sintesis, a nuestro entender, todas sus adquisiciones,
aun cuando parezcan lejanas respecto de su actividad principal, siempre tendran
como objetivo, aumentar la capacidad de produccion y por lo tanto, estaran
enmarcadas dentro del segundo pérrafo del art. 2° de la ley 24.240. Ello no obstante,
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reiteramos, que la peticionante aporte elementos probatorios convincentes que
permitan considerarlo consumidor

En la misma linea, Arias Cau (2011) resalta que la “llave de entrada” al régimen de proteccién
requiere la acreditacién de la relacion de consumo. Distingue entre las personas juridicas,
considerando que, en el caso de las sociedades comerciales, las mismas no pueden ser
consideradas consumidoras, de tal forma que solo se encuentra limitada a los entes no
lucrativos, a saber: asociaciones civiles, fundaciones, sindicatos, confesiones religiosas, entre
otras.

Otros autores, se detienen en puntualizar cuales son los criterios distintivos a la hora de
determinar si una persona juridica —que desarrolla actividad empresarial- puede ser
considerada consumidor. En tal sentido, Lorenzentti (2006, p. 129) analiza distintas hipotesis
gue pueden darse, teniendo en cuenta el grado de integracion del bien o servicio en el proceso
productivo, a saber:

e Integracién inmediata y total en el proceso productivo: una empresa contrata bienes o
servicios para integrarlos al proceso de produccion con la finalidad de dar una
prestacibn a terceros. En este caso, quedan excluidos de la proteccion de
consumidores.

e Integracién mediata: En este caso, el empresario adquiere un bien o un servicio para
poder cumplir con su actividad, pero no hay coincidencia con su objeto comercial. Si
hay agotamiento en su uso, quedan incluidos en la proteccién porque se trata de
consumidores no profesionales respecto de estos bienes especificos.

e Integracién parcial: En los supuestos de integracion parcial, en los que una empresa
adquiere un bien que integra el proceso productivo y también lo usa para otras
finalidades (una computadora que se usa en la empresa y en la casa del empresario,
un vehiculo que se adquiere para el gerente y también se lo destina a usos
particulares). En este caso, en principio se considera que son actos de consumo, salvo
que se pruebe lo contrario.

e No integracion al proceso productivo: Tiene lugar cuando una empresa adquiere un
bien o un servicio, sin darle ningln destino, ni siquiera mediato, para la prestacion a
terceros. En este caso, puede existir una relacién de consumo.

e Verificacion de una situacion de vulnerabilidad: En este caso, sefiala el autor que se
discute la aplicacion del régimen consumeril cuando se trata de pequefias empresas
en las que hay una situacion de vulnerabilidad.

Por su parte Osvaldo Rossi (2016), considera que a los fines de determinar si en un caso
concreto existe 0 no una relacion de consumo, en lugar de tener en cuenta el destino de los
bienes o servicios adquiridos, debe indagarse una serie de elementos entre los que menciona:

¢, Hay desigualdad de informacion?
¢ Hay desigualdad de conocimientos?
¢ Hay contratacion por adhesion?
¢ Hay imposibilidad o gran dificultad de eleccion para una de las partes?
¢ Hay desigualdad volitiva entre las partes?
¢Una de las partes es un mero receptor de bienes y servicios que fueron
concebidos para un publico genérico?
¢ Existe evidencia de homogeneizacion de deseos y/o necesidades por parte del
productor de bienes o servicios?
¢Las conductas de una de las partes pueden generar una amenaza o afectacion
masiva de derechos subjetivos individuales?
A modo de conclusion sobre las posturas de los autores argentinos, resulta loable destacar lo
sefialado por Rusconi (2016):
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Segun nuestro criterio subjetivo-relacional, la debilidad o subordinacion no es
solamente inherente a la condicién del “consumidor persona-fisica”’ sino que,
ademas, en muchos casos ella se adquiere en virtud de circunstancias
sobrevinientes y condicionamientos de orden factico que también colocan en
situacion de desigualdad a otros sujetos (comerciantes o empresas). La extension
de la proteccion legal diferenciada de la legislacion de defensa del consumidor
también a estos supuestos es una cuestioén opinable, y en definitiva, una decision
de “politica legislativa”. Tal lo dicho antes, en la actual conceptualizacion legal del
consumidor, las empresas o los comerciantes que no incorporen directamente los
bienes adquiridos o utilizados a su actividad profesional podran gozar de la
proteccion diferenciada de la LDC.

Luego de examinar las posturas de los autores argentinos sobre la materia, se analizaron
cuales son las ventajas que genera la aplicacion del régimen consumeril. Entre dichos
beneficios/garantias que confiere la norma, se destaca: el beneficio de justicia gratuita; la
condena por dafios punitivo; la facultad del consumidor de optar por el proceso de
conocimiento mas abreviado. También se ha abordado las cuestiones relativas a la carga de
la prueba, refiriéndonos a quienes consideran que se invierten la carga probatoria dinamica,
y quienes afirman que, si bien no se invierte la carga de la prueba, existen otros modos de
mitigar la prueba a favor del consumidor.

Estudio de casos

Posteriormente, teniendo en cuenta los objetivos del presente trabajo de investigacion y a los
fines de recabar los datos sobre los fallos dictados por la Camara de Apelaciones, primero se
efectud una indagacion mediante la utilizacion de la pagina web del poder judicial de la
provincia de Salta.

Para ello, se ingres6 a la pagina web oficial del poder judicial de salta, especificamente a la
seccion de jurisprudencia, utilizandose palabras claves para filtrar la busqueda, como ser:
“persona juridica” — “consumidor’. Esta busqueda inicial arrojé algunos resultados que
coincidian con el objeto de la investigacion.

A continuacion, se recurrid a solicitar informes a la Mesa Distribuidora de Expedientes Civiles
y Juicios Universales, plantedndose como dificultad —de acuerdo a lo informado por la referida
dependencia- que solamente se visualizaban los expedientes que se encontraban radicados
actualmente en la Cadmara de Apelaciones en lo Civil y Comercial, no asi los expedientes que
habiendo sido elevados a dicho tribunal, luego habian sido devueltos a sus juzgados de origen
con una resolucion sobre el recurso de apelacién interpuesto.

En virtud de ello y atento a lo informado por la Mesa Distribuidora de Expedientes Civiles y
Juicios Universales, se procedié a compulsar los Libros de Protocolo donde se registran las
sentencias definitivas dictadas por cada una de las salas que integran la Camara de
Apelaciones en lo Civil y Comercial. Para ello, se utilizaron los siguientes filtros:

1° Se indag6 respecto de los fallos dictados por la Cadmara de Apelaciones en lo Civil y
Comercial a partir de la entrada en vigencia del Cédigo Civil y Comercial, esto es, desde el 1°
de Agosto del 2015 hasta el 30 de noviembre del afio 2022.

2° Se realizdé un primer filtro teniendo en cuenta los procesos que se encontraban caratulados
como Acciones Ley de Defensa del Consumidor, Sumarisimos o Sumarios.

3° Luego se verificé cuales de dichos procesos habian sido iniciados por personas juridicas,
descartando de este modo los procesos en los que la parte actora era una persona humana.
4° Posteriormente, se filtré los procesos en los cuales no se habian analizado los agravios
propuestos por las partes, ya sea porque se declaré desierto o mal concedido el recurso de
apelacion.
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5° Finalmente, se filtraron los procesos judiciales en los cuales se analiz6 la aplicabilidad del
estatuto del consumidor, ya que existian procesos judiciales iniciados por personas juridicas
donde lo relativo a la aplicabilidad no constituydé materia de controversia.

Luego de ello, se advierte que desde el primero de agosto del 2015 al 30 de Noviembre de
2022 se han dictado un total de siete fallos que coinciden con los criterios de busqueda.

De dichos fallos, solamente dos fallos consideran aplicable el régimen consumeril a favor de
una persona juridica, y son los siguientes:

(1) “OYS INGENIERIA S.R.L.; RUSSO ABDO, SALVADOR RAFAEL CONTRA FCA
IMPORTADORA S.R.L. s/ACCIONES LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR” Expte N°
602.434/17.

(2) HESS FAMILY LATIN AMERICA S.A. C/ DIESEL SAN MIGUEL S.A.C.I.LF.LLA.; ARMAR
CARROCERIAS S.A., DAIMLER CHRYSLER ARGENTINA S.A. - MERCEDES BENZ
ARGENTINA S.A. S/ RESCISION DE CONTRATO”, Expte. N° 527.869/15.

En los restantes fallos analizados se decide por la inaplicablidad del régimen de consumidores
a las personas juridicas, por lo que el proceso de investigacion ain se encuentra en marcha
en lo que respecta al examen de los fundamentos dados por el tribunal para inclinarse en uno
u otro sentido.

Conclusiones

Las conclusiones elaboradas en el presente trabajo revisten caracter parcial. De acuerdo a
los avances realizados, se advierte que — criterio de la autora- es escasa la cantidad de fallos
gque dan tratamiento a la cuestion. Al respecto se pueden ensayar numerosas hipoétesis, siendo
una de ellas que quizas es justamente la escasez de antecedentes lo que para el abogado
litigante constituye un &mbito de inseguridad a los fines de inclinarse por la interposicién de la
demanda en el régimen del consumidor.

Finalmente, luego del examen de los fallos, cabe preguntarse si en el caso de las personas
juridicas, el criterio objetivo —destino final- consagrado en la norma a los fines de delimitar el
campo de proteccién, es suficiente y adecuado para conferirle el resguardo de sus derechos
o0 por el contrario, si quedan casos en los que igualmente existe una situacién de vulnerabilidad
o hiposuficiencia no ponderada que podria llevar a los operadores juridicos a una solucion
injusta.
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LOS MOTORES DE BUSQUEDA EN RELACION A LA
RESPONSABILIDAD

Autores: Safar, Elizabeth?

Resumen

La legislacion argentina no cuenta con una norma especifica que regule el alcance de la
responsabilidad civil de los prestadores de servicios de informacion. Es por ello que van
surgiendo gradualmente diferentes proyectos legislativos al respecto.

La problemética si es abordada por la doctrina y la jurisprudencia.

Dentro de la primera fuente del derecho resefiada algunos autores sostienen un factor de
atribucion objetivo, basado en el riesgo creado, diferenciandose de aquellos que atribuyen
una responsabilidad de caracter subjetiva, basada en la negligencia en cuanto al contralor del
buscador.

Al mismo tiempo, la responsabilidad de los navegadores tiene una incidencia directa sobre la
libertad de expresién. Es una consecuencia légica de la responsabilidad la capacidad de
control de las empresas en cuanto a los contenidos a indexar, abriendo la posibilidad de
censura de contenidos o la desaparicion de enlaces objetables.

Cualquier solucién a adoptar debe necesariamente realizar un compromiso entre estos dos
valores juridicos (defensa efectiva de la privacidad y libertad de expresion) estableciendo los
mecanismos para determinar en que casos Yy bajo que condiciones, un valor juridico basico,
como la libertad de expresion, puede ser limitado.

Un antecedente importante es la Ley de Decencia en las Comunicaciones (Communications
Decency Act), promulgada en el afio 1996, en su Seccién 230, establece como regla general
la irresponsabilidad de los proveedores o intermediarios de Internet. En los términos de esta
norma, los proveedores de servicios informaticos interactivos son inmunes a los reclamos de
responsabilidad por informacién publicada por terceros, ya que no pueden ser considerados
como un editor o0 un autor.

Se reactivo en Argentina el debate sobre la responsabilidad de los intermediarios en Internet.
Se pretende tutelar una accion judicial que permite solicitar la eliminacién o bloqueo de
enlaces que resulten lesivos de derechos personalisimos a criterio del juez, y para el caso de
gue el intermediario hubiese incumplido con la solicitud de remocién de un contenido
notoriamente ilicito también se prevé que pueda utilizar esta accion.

Palabras claves: responsabilidad — servidores — motores de blusqueda - legislacion

1 Docente de la Facultad de Ciencias Econémicas, Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional de
Salta
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Introduccidén

En la normativa argentina no existe una legislacion especifica que sistematice todas las
cuestiones controversiales que puedan suscitarse en torno a los medios telematicos.

La primera regulacion efectuada respecto a la proteccion de datos personales almacenados
en registros de datos fue la cristalizacion en la Constitucién Nacional del articulo N° 432, dentro
del Capitulo Il — “Nuevos Derechos y Garantias”.

Posteriormente se le dio tratamiento parlamentario y se promulgé la Ley N° 25.326 de
Proteccion de los Datos Personales. Algunos denominaron a este ordenamiento como Ley
Habeas Data. Esta Ley reglamentd el tercer parrafo del articulo N° 43 de la Carta Magna.

El articulo primero de la Ley N° 25.326 determina que el objeto de la misma es la proteccion
integral de los datos personales asentadas en archivos, registros, bancos de datos, sean éstos
publicos o privados, destinados a dar informes, para garantizar el derecho al honor y a la
intimidad de las personas como asi también el acceso a la informacién que sobre las mismas
se registre, de conformidad al articulo N° 43 de la Constituciébn Nacional. Asimismo, la ley
mencionada tiene aplicacion en todo lo que resulte pertinente respecto a los datos relativos a
las personas de existencia ideal. En ningln caso se pueden afectar las bases de datos ni las
fuentes de informacién periodisticas.

Esta normativa es completada por lo prescripto en el Decreto 1558/2001 que estipula que
“‘guedan comprendidos en el concepto de archivos, registros, bases o bancos de datos
privados destinados a dar informes, aquellos que exceden el uso exclusivamente personal y
los que tienen como finalidad la cesibn o transferencia de datos personales,
independientemente de que la circulacion del informe o la informacién producida sea a titulo
oneroso o gratuito”.

Analisis jurisprudencial

La Jurisprudencia fue cambiando y adoptando diferentes precedentes en razén a la colision
de diferentes derechos personalisimos.

Uno de los primeros y principales antecedentes fue un polémico fallo por el que se condena a
los responsables de un sitio de internet por un mensaje injurioso anénimo ingresado en un

2 Articulo N° 43 de la Constitucion Nacional: “Toda persona puede interponer accién expedita y rapida
de amparo, siempre que no exista otro medio judicial mas idéneo, contra todo acto u omisién de
autoridades publicas o de particulares, que en forma actual o inminente lesione, restrinja, altere o
amenace, con arbitrariedad o ilegalidad manifiesta, derechos y garantias reconocidos por esta
Constitucién, un tratado o una ley. En el caso, el juez podra declarar la inconstitucionalidad de la norma
en que se funde el acto u omision lesiva. Podran interponer esta accién contra cualquier forma de
discriminacién y en lo relativo a los derechos que protegen al ambiente, a la competencia, al usuario y
al consumidor, asi como a los derechos de incidencia colectiva en general, el afectado, el defensor del
puebloy las asociaciones que propendan a esos fines, registradas conforme a la ley, la que determinara
los requisitos y formas de su organizacion. Toda persona podra interponer esta accidon para tomar
conocimiento de los datos a ella referidos y de su finalidad, que consten en registros o bancos de datos
publicos, o los privados destinados a proveer informes, y en caso de falsedad o discriminacion, para
exigir la supresion, rectificacion, confidencialidad o actualizacion de aquéllos. No podra afectarse el
secreto de las fuentes de informacién periodistica. Cuando el derecho lesionado, restringido, alterado
0 amenazado fuera la libertad fisica, o en caso de agravamiento ilegitimo en la forma o condiciones de
detencién, o en el de desaparicion forzada de personas, la accion de habeas corpus podra ser
interpuesta por el afectado o por cualquiera en su favor y el juez resolvera de inmediato, aun durante
la vigencia del estado de sitio”.

151



o €CONOMIC, o

2,
%,
> % ’ . -
& r‘ o - ) %:' Facultad de Ciencias Economicas,
& )
& : S 2
2 'aga o 5 Juridicas y Sociales
3 *® 3 2 . . 2
ras Jornadas de Investigacién en Ciencias Y Le— *o) g Universidad Nacional de Salta
a ;
Econémicas, Juridicas y Sociales *, ~° Salta - Argentina
%M““v

libro de visitas, de libre acceso por los navegantes. La resolucién preocupa a los sitios web y
puede sentar un duro precedente para aquellos que contengan foros y libros de visitas abiertos
al publico.

La medida fue dispuesta por la Sala Primera de la Camara Civil y Comercial de San Salvador
de Jujuy en junio pasado, en el marco de los autos “S.M y otros ¢/ Jujuy Digital y/o Jujuy.com
y otros s/dafios y perjuicios, expediente N° B 85.235/02, en donde se hizo lugar a la accion
interpuesta por un abogado y su cényuge.

Los actores que se vieron agraviados por el mensaje injurioso anénimo contenido en el libro
de visitas del portal jujuy.com (dedicado a promocionar el turismo de la provincia),
demandaron al sitio y a sus responsables reclamando una indemnizacioén por el dafio causado
a raiz de la actividad omisiva y negligente que ha producido graves consecuencias morales
en los mismos.

Sostuvieron que se ha puesto en tela de juicio el buen nombre y honor de una persona, la que
también afecta a su marido, por existir en el libro de visitas de la pagina mencionada el rumor
insidioso que atribuye a la esposa del demandante una conducta adultera y crea alrededor
del matrimonio una situacion de humillacion.

Luego del estudio de la causa, los camaristas consideraron probado el caracter injurioso de
dichos mensajes, y el dafilo moral que el mismo trae aparejado. Los jueces trazaron un
paralelismo con la problemética de los delitos cometidos por medio de la prensa escrita u oral,
por television, etc., expresando que en el caso también existe, por lo menos, un autor de la
opinién y del mensaje, y un editor o difusor.

En esta linea, tuvieron en cuenta los magistrados que al ingresar a la pagina web jujuy.com
se observaba una leyenda que reza: “pedimos moderacion en las expresiones vertidas ya que
no es nuestra politica censurar ninglin mensaje, pero si su contenido es inconveniente para
otras personas que visiten esta seccién nos veremos obligados a borrarlos. Muchas Gracias”.
Entonces afirmaron que ello delataba la omision incurrida, toda vez que los mensajes no
fueron retirados hasta la recepcién de la carta documento.

A raiz de la sentencia a diariojudicial.com lo interesante de este caso es que los magistrados
han aplicado, por asimilacion a una pagina web, el régimen juridico de las cosas, lo cual difiere
de otros precedentes de la justicia nacional en donde una pagina web no fue considerada una
cosa en los términos del cédigo civil.

Por otra parte, remarcaron que este tipo de casos puede existir s6lo en los foros o libro de
visitas abiertos, es decir en aquellos en que el mensaje del visitante (anénimo o no) puede
ingresar directamente a la pagina web, sin ningun tipo de contralor o paso intermedio entre su
ingreso y su publicacion en el portal.

Ante la diversidad de sitios de internet que contienen estas formas de libros de visitas y foros
donde circulan gran cantidad de mensajes anénimos, se plantea la problematica de los limites
de la responsabilidad por los contenidos de una pagina web, como del contralor, la publicacién
y difusion por parte del responsable del sitio, sin mencionar las dificultades en la investigacion
para determinar la procedencia del mensaje, que incluso puede originarse en locutorios o
ciber-cafes lo cual dificultard la determinacion de la persona implicada y la obtencién de un
resultado favorable.

Otros antecedentes importantes son las sentencias de la Sala L de la Cadmara Civil, integrada
por Marcela Pérez Pardo, Lily Flah y Victor Fernando Liberman, quienes resolvieron condenar
a Google y a Yahoo en amparos presentados por modelos a las que al ser investigadas en
esos buscadores su nombre e imagen aparecian relacionadas con contenidos sexuales y
pornograficos.

Se trata de las casusas “Carrozo, Evangelina ¢/ Yahoo de Argentina SRL y otro s/ dafios y
perjuicios” y “Solaro Maxwell, Maria Soledad ¢/ Yahoo de Argentina SRL y otro s/ dafios y
perjuicios”.

En la primera de ellas, se condend a las empresas a indemnizar con 135 mil pesos a la modelo
Evangelina Carrozo. La modelo solicitd que se reparara el dafio que provoca el vinculo “de su
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nombre, imagen y fotografias a sitios de contenido sexual, erético, pornografico, de
acompafiantes u oferta o trafico de sexo, a los cuales se accede a través de los buscadores
demandados”. La sentencia sostuvo: “No quedan dudas sobre la utilidad y facilidad que
brindan los buscadores, asi como tampoco que éstos realizan las busquedas en forma
“automatica”, segun lo disefiado” y “que las demandadas no modifican el contenido de los
sitios que ordenan en su indice, sino que soélo facilitan a los usuarios el acceso al web sites
incluidos en los resultados de la busqueda”. Sin embargo, “no puede perderse de vista que
los resultados que se brindan son seleccionados y ordenados en forma automatica de acuerdo
a criterios definidos por los seres humanos que los disefiaron”. Por lo que para los jueces
“queda claro que quien gobierna la informacién es el buscador, que podria ser configurado a
efectos de evitar que determinada palabra aparezca indexada con otras”.

Igual argumento tuvo el otro Fallo donde la modelo Maria Soledad Solaro Maxwell le gan6 un
juicio debiendo ser indemnizada con 280 mil pesos por parte de las empresas “por el uso
comercial -no autorizado- de su imagen, incluyéndola y vinculandola en sitios web de
contenido sexual, erético y pornografico”. “Google, Yahoo y demas buscadores son enormes
empresas comerciales, y no fundaciones o asociaciones civiles sin fin lucrativo o de bien
publico” dice la sentencia y agrega que “la gratuidad de acceso para el comln no quita que
lucran con publicidad directa o indirecta, y con una enorme gama de productos”.

“Si bien la ley 26.032 ampara con el alcance y garantias de la libertad de expresion a la
busqueda, recepcion y difusién de informacién e ideas de toda indole a través de Internet,
esto no podria ser interpretado con una mayor trascendencia que el que goza el mercado de
informacién escrita, la prensa o cualquier otro medio audiovisual de difusion”, concluyeron los
magistrados.

En consonancia con lo expuesto la jueza Virginia Simari, titular del Juzgado de Primera
Instancia en lo Civil N° 75 de la Capital Federal, en los autos caratulados “Da Cunha Virginia
¢/ Yahoo de Argentina SRL s/dafios y perjuicios”, condené a Google y Yahoo a indemnizar
por dafio moral a la integrante del grupo Bandana con 50 mil pesos cada uno por dafio moral
ya que desde sus sitios se puede establecer contactos con paginas pornograficas o de sexo
donde aparece el nombre e imagen de la actora. La magistrada también orden6 que las
empresas eliminen de sus busquedas los enlaces a esos sitios.

La resolucion considera que la vinculacion de Da Cunha con “sitios de contenido sexual,
erotico y/o pornografico” afecta derechos personalisimos de la cantante que deben ser
resarcidos. La jueza analizé el caso a través de un analisis de las nuevas tecnologias, el
funcionamiento de internet, el modo en que se aplican los buscadores y se refiri6 a las
diferencias entre la libertad de expresién y de publicacién y los derechos personalisimos a la
imagen y a la intimidad. “Es sabido que la complejidad de internet facilita el anonimato del
emisor del mensaje por lo que la cuestién es establecer como y cuando responden los
intermediarios de la red. Por tal razén se ha dicho que las reglas individualistas de la
responsabilidad no darian respuesta a la realidad de los problemas que se presentan a partir
de la red mundial”, encuadro el caso la magistrada. La magistrada aclaré que “cuando en la
actividad desplegada por los buscadores no media intervencion humana por tratarse de
procesos automatizados, no puede desligarse al titular de las consecuencias que generen sus
disefios”. En ese marco, el perjuicio que las paginas de terceros ajenos a los buscadores
generan con sus contenidos hace que estos actuen como “instrumento “inestimable’ para
potenciar la difusion de informacién; aunque debe reconocérsele la misma capacidad- en su
caso- para potenciar dano”. La jueza establecié una indemnizacién por dafno moral al haberse
afectado derechos personalismos de la actora. Sin embargo, la cantante también reclamo que
los buscadores utilizaron fotos de ella en sus sitios de imagenes sin su autorizacién y pidié un
resarcimiento por uso indebido de su imagen. Ese reclamo fue en cambio rechazado por la
magistrada ya que, explicé, la actora no acercé elementos de prueba para determinar un uso
comercial e indebido de ese material que la haya perjudicado.
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Quizas el fallo que mejor ha fundamentado la responsabilidad objetiva de los buscadores sea
la sentencia recaida en los autos caratulados: “Krum, Andrea Paola c/ Yahoo de Argentina S.
R. L. y otro S/ dafios y perjuicios”, expediente N° 84.103/2007, de fecha 31 de agosto de 2012,
dictado por la Sala “J” de la Excma. Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil de la Capital
Federal.

Se plantearon conjuntamente dos indoles de reclamos por parte de la actriz Paola Krum: uno
destinado a obtener una reparacion econdémica por dafos y perjuicios ya padecidos, y otro
cuya finalidad consistia en ordenar una conducta para el futuro, consistente en obligaciones
de hacer y de no hacer (disponer el cese definitivo del uso antijuridico y no autorizado de su
imagen, eliminar y abstenerse de incluir toda imagen suya en los “buscadores de imagenes”,
eliminar de sus “buscadores Web” toda vinculacion entre su nombre y los sitios de contenido
sexual, erético y pornografico y tomar las medidas técnicas y organizativas necesarias para
evitar que a través de los buscadores pueda efectuarse cualquier tipo de vinculacién de su
nombre e imagen con sitios Web de contenido sexual, pornogréafico, oferta de sexo y
similares).

Indicé la parte actora que la pericia informatica demuestra claramente que las demandadas -
Google y Yahoo- deciden qué contenidos indexan en sus sistemas, cuéles quieren incluir, en
qué lugar de la lista de resultados agregan cada uno, por lo tanto, tienen conocimiento de los
resultados de las busquedas que realizan los usuarios, no sélo porque los incorporan a sus
bases de datos sino también porque incluso los conservan a través de la busqueda en “cache”.
Sefiala que el mecanismo que utilizan las accionadas requiere en una primera instancia de
la sistematizacion y facilitacion de la informaciéon de la web, y esta actividad opera como
antecedente de su efecto consecuente, que es la potenciacion de la informacion, donde se
concreta o termina de concretarse la antijuridicidad de su actividad como difusor de los
contenidos dafiosos, o del lugar donde se hallan tales contenidos, comprometiéndolas en un
orden de causalidad dafioso, que se dispara con el proveedor del contenido ofensivo
(antecedente) y se potencia (consecuente) con la accesibilidad masiva que posibilitan las
demandadas. El dafio causado directamente por el proveedor del contenido ilicito es
incrementado por el divulgador que se sirve de aquél para su aprovechamiento econémico.
Es claro que los buscadores de los incoados son los creadores y editores de los resultados
de busqueda que ofrecen, siendo verdaderos facilitadores de dafos, a partir de la extracciéon
y posterior almacenamiento, clasificacion e indexacién de informacion, permitiendo el acceso
de los usuarios finales a determinados contenidos que han sido encontrados en Internet, por
lo tanto el criterio que debe adoptarse para atribuir la responsabilidad no debe basarse sélo
en la demostracion que han actuado con dolo o culpa (art. 1109 Cdadigo Civil) sino también en
el reconocimiento que el negocio que realizan implica un riesgo, y como tal deben responder
por el dafio causado (art. 1113 del mismo cédigo), atento que la informatica es una actividad
potencialmente peligrosa, lo que implica una natural aptitud de generar dafios de toda indole.
Luego de dictada la medida cautelar requerida y sus ampliaciones, y que se aplicara la
correspondiente multa, la accionada Yahoo, procedié a eliminar los resultados difundidos en
su buscador cuestionados por la accionante sin que ello haya afectado su sistema de
busquedas. Por el contrario, Google no cumplié la orden cautelar, y contindio con la difusion
de imagenes de la actora en su sistema de basquedas de las mismas, a pesar de no contar
con su consentimiento, ademas de incumplir la orden de no vincular, enlazar e identificar su
nombre con sitios de contenido sexual y pornografico en sus resultados de basqueda web.
Esta conducta asumida por cada una de las demandadas, repercutié incuestionablemente en
la cuantificacion del dafio causado, pero no en la atribucion de responsabilidad, ya que esta
surge de la actividad misma de las profesionalizadas empresas demandadas.

Caso Maria Belén Rodriguez
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El caso Maria Belén Rodriguez resuelto por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion ha
sentado el antecedente més trascendente, innovando totalmente en la materia.

La Srta. Maria Belén Rodriguez promovié demanda de dafios y perjuicios contra Google Inc.
(Google) -después ampliada contra Yahoo de Argentina SRL (Yahoo)- en la que sostenia que
se habia procedido al uso comercial y no autorizado de su imagen y que, ademas, se habian
avasallado sus derechos personalisimos al habérsela vinculado a determinadas paginas de
Internet de contenido erético y/o pornografico. Pidié también el cese del mencionado usoy la
eliminacion de las sefialadas vinculaciones.

La sentencia de primera instancia hizo lugar a la demanda y consideré que los incoados
habian incurrido en negligencia culpable "al no proceder a bloquear o impedir de modo
absoluto la existencia de contenidos nocivos o ilegales perjudiciales a los derechos
personalisimos de la actora, a partir de serles comunicada la aludida circunstancia". Condendé
a Google a pagar $ 100.000 y a Yahoo $ 20.000, disponiendo "la eliminacion definitiva de las
vinculaciones del nombre, imagen y fotografias de la actora con sitios y actividades de
contenido sexual; er6tico y/o pornografico”.

El fallo fue apelado por todas las partes. La Sala A de la CaAmara Nacional de Apelaciones en
lo Civil lo revoco parcialmente. El a quo rechazdé el reclamo contra Yahoo y lo admitié contra
Google, reduciendo -en este Ultimo caso- la indemnizaciéon a la suma total de $ 50.000,
dejando sin efecto el pronunciamiento de primera instancia en cuanto éste disponia la
eliminacion de las mencionadas transcripciones.

El a quo optdé por encuadrar la eventual responsabilidad de los llamados "motores de
busqueda" (como Google y Yahoo) en el &mbito de la responsabilidad subjetiva y descarto
que pudiera aplicarse el art. 1113 del antes vigente Cdodigo Civil en la parte que alude al
"riesgo".

La Camara sefialo que la actora no habia intimado extrajudicialmente a las demandadas, sino
gue habia pedido y obtenido -directamente- medidas cautelares.

También analizé las constancias de autos, para concluir que "no se ha acreditado que las
demandadas, frente a una notificacién puntual de la actora que haya dado cuenta de la
existencia de contenidos lesivos para sus derechos en determinados sitios, hayan omitido
bloguearlos, con lo cual no se encuentra probada su negligencia en los términos del articulo
1109 del Cbdigo Civil".

La Camara condend, sin embargo, a Google en el tema relativo a los llamados thumbnails (las
imagenes en miniatura en los buscadores) que contenian la imagen de la actora, por entender
que Google debia haber requerido el consentimiento de aquélla, de acuerdo a lo impuesto por
el articulo 31 de la ley 11.7233.

Finalmente, el a quo estim6 que el eventual damnificado debe notificar puntualmente al
"buscador sobre la existencia de contenidos nocivos en una pagina web determinada y ello
"no admite, por consiguiente, una orden genérica de la extension de la contenida en la
sentencian, por lo que esta ultima fue revocada en ese punto.

3 Ley N° 11.723 articulo 31: “El retrato fotografico de una persona no puede ser puesto en el comercio
sin el consentimiento expreso de la persona misma, y muerta ésta, de su cényuge e hijos o
descendientes directos de éstos, o0 en su defecto del padre o la madre. Faltando el cényuge, los hijos,
el padre o la madre, o los descendientes directos de los hijos, la publicacion es libre. La persona que
haya dado su consentimiento puede revocarlo reduciendo dafios y perjuicios. Es libre la publicacién del
retrato cuando se relacione con fines cientificos, didacticos y en general culturales, o con hechos o
acontecimientos de interés publico o que hubieran desarrollado en publico”.
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Contra el fallo de segunda instancia la parte actora y Google interpusieron sus respectivos
recursos extraordinarios los que fueron concedidos por la cAmara solo en cuanto estaba en
juego la inteligencia de derechos de raigambre constitucional y los denegdé por la causal de
arbitrariedad invocada. Frente a esa concesion limitada, no se dedujeron recursos de queja.
En virtud de lo establecido en la acordada 30/2007, el Maximo Tribunal llamé a una audiencia
publica de caracter informativa que se desarrollé durante los dias 21 y 29 de mayo del afio
2.014, en la cual las representaciones letradas de cada una de las partes fueron interrogadas
sobre diversos aspectos de la controversia, conforme da cuenta el acta y los instrumentos
incorporados al expediente. La Sentencia se dicto el dia 28 de octubre de 2.014.
Este fallo es absolutamente innovador y brinda herramientas juridicas sustanciales a aplicar
en supuestos similares, considerando que el ordenamiento normativo argentino carece de una
legislacion especial al respecto.
Es menester sefialar los ejes centrales en los que se asienta la decision del Maximo Tribunal,
y que fue firmada por los cincos Magistrados: Ricardo Lorenzetti y Juan Carlos Maqueda
mostraron una disidencia parcial con respecto al criterio de la mayoria, sentado por Eugenio
Zaffaroni, Elena Highton de Nolasco y Carlos Fayt.
Liminarmente es preciso determinar cuales serian los intermediarios de Internet.
Siguiendo a Zunino, que a su vez se apoya en las categorias establecidas por la Ley Espafiola
34/2002, se pueden distinguir al menos tres tipos de intermediarios:
a) Los operadores de redes y proveedores de acceso a Internet que brindan servicios de
conexion: Fibertel, Speedy, Arnet, etc.
b) Los prestadores de servicios de almacenamiento de datos, que pueden ser desde las
redes sociales hasta sitios de subastas on line: Facebook, Twitter, Mercado Libre, etc.
c) Los proveedores de servicios de busquedas y enlaces: Google, Yahoo!, Bing, Taringa!,
etc.

La mayor cantidad de conflictos se generan entre intermediarios pertenecientes a las dos
Ultimas categorias y personas y empresas que consideran vulnerados sus derechos por la
actividad que se desarrolla en los servicios de aquellos (fundamentalmente redes sociales,
sitios de enlaces, buscadores).

En consideracion al conflicto de intereses sobre los que subyace la pretension de la actora,
en la cual se debatian el derecho al honor y a la imagen planteado por la Srta. Rodriguez, y
la libertad de expresién e informacion alegada por los motores de basqueda, la Corte Suprema
cita las prerrogativas de la Organizacion de los Estados Americanos argumentando “que la
libertad de expresion se aplica a Internet del mismo modo que a todos los medios de
comunicacion”, y que "los Estados tienen la obligacién de promover el acceso universal a
Internet para garantizar el disfrute efectivo del derecho a la libertad de expresion. El acceso a
Internet también es necesario para asegurar el respeto de otros derechos, como el derecho a
la educacién, la atencion de la salud y el trabajo, el derecho de reunién y asociacion, y el
derecho a elecciones libres".

No se puede menospreciar la importancia que tienen los motores de blsqueda que brindan
un alcance mundial. El fallo define a estos motores como aquellos servicios que buscan
automaticamente en Internet los contenidos que han sido caracterizados por unas pocas
palabras determinadas por el usuario. Los buscadores no tienen una obligacion general de
monitorear los contenidos que se suben a la Red y que son proveidos por los responsables
de cada una de las paginas web.

Estos mecanismos de exploracion permiten conectar a toda la sociedad sobre temas de
interés, actualidad, etc. La Sentencia sefiala el caracter transformador de Internet, toda vez
que no se limita la capacidad de verter y acceder a la informacion.

Ley N° 26.032 dictada en el afio 2.005 establece que la basqueda, recepcion y difusion de
informacion e ideas por medio del servicio de Internet se considera comprendida dentro de la
garantia constitucional que ampara la libertad de expresion.
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La libertad de expresidén que se tutela no es solo la individual sino también la colectiva. La
Corte Suprema entendid que toda condicion, sancion o limitacion a la libertad de expresion
debe ser de interpretacion restrictiva.

Esto remarca, sin hesitacion alguna, la amplitud de criterio y el indiscutible aggiornamiento de
los Altos Magistrados a la realidad actual, que sin lugar a dudas se traslada también a la
realidad virtual de los medios telemaéticos.

Otro aspecto relevante a destacar del Fallo es que se encuadré la actividad de los buscadores
dentro de la responsabilidad subjetiva, rechazando la pretension de la parte actora de que se
atribuyera a los mismos la responsabilidad objetiva, marcando un precedente importantisimo
al respecto.

Para poder llegar a tal aseveracion fue preciso poner el foco en el dafio.

La Doctrina venia inclinandose sobre la responsabilidad subjetiva de los intermediarios de
Internet, sosteniendo que la piedra angular de la cuestién esta en el articulo 902 del Cédigo
Civil que consagra el “deber general de obrar con prudencia”. Este deber se traduce en dos
ambitos diferentes. Por un lado, en aquellas medidas razonables que el intermediario deberia
tomar para reducir los dafios a terceros, tales como una seccion destinada a denuncias por
contenidos ilicitos dentro de la plataforma. Si el intermediario no toma estas medidas
“razonables”, entonces, debe responder en su caracter de propietario de la tecnologia, pues
su negligencia contribuyé al acaecimiento del dafio.

Por otro lado, el intermediario deberia actuar de inmediato ante cualquier denuncia de
contenidos ilicitos dentro del servicio. Si el intermediario no actia de manera diligente ante la
toma de conocimiento de una infraccion debe responder solidariamente con el infractor
directo.

En definitiva, se espera que el intermediario desarrolle su actividad de manera ética,
procurando evitar o mitigar los dafios que puedan derivar de la operacién del servicio.

Los casos en que el buscador puede llegar a responder por un contenido que le es ajeno,
segun la Corte, son sélo aquellos en que el mismo haya tomado efectivo conocimiento de la
ilicitud de ese contenido, y siempre que ese conocimiento no fuera seguido por una actuaciéon
diligente de su parte. Algunos ejemplos citados de ilicitud manifiesta serian la pornografia
infantil o contenidos que hagan apologia del genocidio.

Para casos donde el contenido dafioso importe eventuales lesiones al honor o de otra
naturaleza -como el que motivoé el fallo-, que exijan un esclarecimiento que deba debatirse o
precisarse, la Corte establecié que "no puede exigirse al buscador que supla la funcién de
autoridad competente ni menos aln la de los jueces". Es decir, que no bastara la simple
comunicacion al buscador de parte del particular que se considere perjudicado. Mucho menos
de un tercero interesado. Si no hay una obligacion legal para que los intermediarios supervisen
los contenidos que transmiten, se desprende l6gicamente que no habra responsabilidad si no
lo hacen. El Tribunal extiende este analisis a las thumbnails que también serian
responsabilidad de quien produce las imagenes y el contenido, y no del intermediario, que
solamente las recopila.

La mitigacion de la responsabilidad de los intermediarios de internet es un estandar
internacional primordial para garantizar la libertad de expresion y el derecho de acceso a la
informacion, ejes centrales del sistema constitucional.

Repercusiones posteriores
Es menester sefialar que la conductora televisiva Mariana Fabbiani obtuvo una medida

cautelar que obliga a los buscadores de internet Google y Yahoo! a quitar cualquier referencia
gue la vincule con sitios pornograficos.
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La Sra. Fabbiani reclamé una medida cautelar contra los sitios para que "procedan a eliminar
y bloquear en forma inmediata las vinculaciones de su nombre y apellido con los sitios de
contenido pornograficos, escorts sexuales y trabajadoras del sexo".

Explicé que se trata de "fotografias trucadas en forma burda y grave", cuya difusién en sitios
gue ella misma identificé, le "ocasionan gravisimos dafios personales y familiares y que se
ven menoscabados sus derechos mas valiosos, como ser la honra, el honor, la imagen y la
intimidad".

La inclusion del nombre y fotografias en los sitios web que refieren, sin autorizacion, constituye
un uso indebido del nombre e imagen, que su titular tiene derecho a preservar pues hace a
su intimidad vy tal turbacién da lugar a la consiguiente reparacion”. El juez dispuso que los
motores de busqueda de internet "deberan proceder a la inmediata eliminacién y bloqueo de
los sitios" identificados por la Sra. Fabbiani.

Wanda Judith Cirio Perutich -conocida como Jesica Cirio-, realizé una demanda formal contra
Google y también contra Yahoo "por dafios y perjuicios por haber procedido al uso comercial
y ho autorizado de su imagen, haber avasallado sus derechos personalisimos, como el honor,
nombre, imagen y la intimidad al haberlo vinculado y enlazado arbitrariamente con paginas de
internet que en nada compadecen con su pensamiento y actividad profesional”. En ese
entonces se pretendia una indemnizacion de 300 mil pesos, segun figura en ese mismo
expediente, y que se eliminaran el nombre y las imagenes de la modelo que la vincularan con
sitios de contenido erdtico. En abril de 2014, la Justicia fallé en primera instancia a favor de la
modelo condenando a la empresa a pagarle 70 mil pesos, suma inferior a la pedida por Cirio.
Pero ambas partes apelaron ese fallo y la causa continud vigente. La primera semana de
enero de 2.015, en plena feria (y con el antecedente Rodriguez) se conocié el acuerdo
extrajudicial al que llegaron las partes, y que luego fue homologado por la propia Justicia.

Conclusiones y recomendaciones

La tecnologia debe ser utilizada de manera responsable evitando dafar los derechos de
terceros. Si esta premisa es ignorada la Justicia es quien debe actuar en el caso concreto.
Los intermediarios deben comprender que su actuar conlleva la necesidad de tomar recaudos
razonables.

Es preciso reglamentar el uso de la informética para evitar agresiones a la vida privada, y
deben comprenderse las siguientes prerrogativas: el derecho del sujeto a verificar la amplitud
y el tenor de los datos recogidos; e exigir y lograr la correccion y actualizacion de los datos;
limitacion del derecho de acceso a la informacién en los casos en que media un interés
legitimo y utilizacién de los datos conforme con la finalidad para la que fueron recogidos".

La privacidad no es el Gnico aspecto de la proteccidn frente a la accién informatica, sino que
hay que tener en cuenta también la identidad cuando, por ejemplo, se falsean o alteran los
datos provistos con falsedades o errores que se deben corregir. También es posible con la
informatica lesionar la imagen de la persona en cuanto tal. La base de datos puede implicar
no sélo referirse a un aspecto de la persona sino a su personalidad como un todo, integra,
virtual. La divulgacion de datos falsos o imagenes no permitidas por la red global sin
autorizacion de sus titulares no puede subsumirse a la investigacion de un proceso penal o a
un juicio ordinario civil. Es necesario contar con procesos expeditos dirigidos contra
demandados que puedan individualizarse. De lo contrario toda posible reparacién quedara
diluida dentro del "espacio virtual", donde la autoridad de los jueces no puede aplicarse. No
seria descabellado pensar en algun tipo de filtro que deberian aplicar las grandes compafias
de servidores de busqueda para evitar subir a su buscador direcciones no seguras o que no
ofrezcan niveles adecuados de proteccion a los datos personales. También seria deseable
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pensar en medidas que lleven a incentivar a los potenciales causantes del dafio para que
adopten niveles apropiados de precaucién, asumiendo los costos de los posibles dafios que

deriven de su actividad®.
El Fallo Rodriguez, analizado precedentemente, indubitablemente sienta principios y pautas

sustanciales. Es absolutamente plausible la posicién adoptada por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion en cuanto a la aplicacion de la responsabilidad subjetiva, la tutela
insoslayable de la libertad de expresién y las obligaciones que pesan sobre los motores de

busqueda (Safar, 2.018).
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4 Considerandos esgrimidos en autos caratulados: “Krum, Andrea Paola ¢/ Yahoo de Argentina S. R. L.
y otro s/ dafios y perjuicios”, expediente N° 84.103/2007, Sala “J” de la Excma. Camara Nacional de

Apelaciones en lo Civil de la Capital Federal.
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EL CRECIMIENTO ECONOMICO Y SU RELACION CON LAS
EMISIONES DE DIOXIDO DE CARBONO Y METANO: UN ANALISIS
PARA ARGENTINA

Ao 2023

Autor: Daroca Aparicio, Martin

Eje temético: Economia.

Resumen:

El calentamiento global es producido principalmente por la emisiébn de gases de efecto
invernadero los cuales son el dibéxido de carbono, el metano, el 6xido nitroso, el vapor de agua,
el ozono, los hidrofluorocarbonos, siendo los dos primeros los que se emiten en mayor
cantidad y por lo tanto su nocividad es mas significativa.

La actividad econ6mica es responsable de gran parte de la emision de dichos gases de efecto
invernadero, por lo que el producto que genera la economia y la cantidad de emisiones de
gases de efecto invernadero se encuentran estrechamente ligados.

Este trabajo estudia la relacion que existe entre el Producto Bruto Interno y las emisiones de
diéxido de carbono y de metano a través de la construccion del denominado indice de
desacople gue relaciona la tasa crecimiento econémico con la tasa de crecimiento de las
emisiones de dioxido de carbono por un lado, y la tasa de crecimiento de las emisiones de
metano por otro; y la estimacién de la intensidad de ambas emisiones.

Palabras claves: Crecimiento econémico, diéxido de carbono, metano, indice de desacople,
intensidad

Correo: martin.daroca@gmail.com
Pertenencia institucional: Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales. UNSa

Introduccién

El calentamiento global del planeta esta siendo alarmante. Se ha estimado que para evitar
dafos catastroficos irreparables, la temperatura de la Tierra deberia mantenerse por deberia
de los 2 grados centigrados con respecto a la temperatura de la época pre industrial.

Los gases de efecto invernadero (GEI) son los principales causantes del calentamiento global,
los cuales son el dioxido de carbono (CO2), el metano (CH4), el 6xido nitroso (N20), el vapor
de agua (H20 en estado gaseoso), el ozono (O3), los hidrofluorocarbonos (CH2F2) que
provienen en su mayoria de la actividad econémica, siendo los dos primeros los mas
abundantes y nocivos.

Por un lado, las actividades econdmicas que producen emisiones dioxido de carbono son
principalmente el transporte, la energia, la industria y en menor medida la agricultura. Dichas
emisiones representan el 42,7% en Argentina y el 72,8% en el Mundo del total de gases de
efecto invernadero.
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Por otro lado, las actividades econémicas que producen emisiones de metano son:

e Lacombustién fésil, la cual se emite durante las operaciones de extraccion de petréleo,
gas natural o carbono.

o Laganaderia, la cual tiene dos formas: la primera es el proceso de digestion que tiene
el ganado bovino, ovino y porcino, la segunda es a través del proceso de
descomposicion del estiércol del ganado, siendo esta Ultima no culpa de los animales
sino de los procedimientos utilizados y en la cantidad que se comercializa de ellos.

Estas emisiones representan el 36,2% en Argentina y el 18,1% en el Mundo del total de gases
de efecto invernadero.

El trabajo pretende explicar la relacion que existe entre el producto de la economia y las
emisiones de dioxido de carbono y metano.

Marco tedrico

El economista Simon Kuznetz plante6 una relacion entre el crecimiento econémico y la
desigualdad en su trabajo Economic Growth and Inequality (1955), a partir del cual la
Economia Ambiental toma ese concepto como base y surge la denominada Curva de Kuznetz
Ambiental (CKA).

La CKA fue introducida por Shafik y Bandyopadhyay (1992) en su trabajo Economic Growth
and Enviromental Quality y Panayotou (1993) en su trabajo Empirical tests and policy analysis
of environmental degradation at different stages of economic development, en los cuales
sostienen que la relacién entre el producto de la economia y la contaminacion ambiental
(emisiones de gases de efecto invernadero) tiene forma de U invertida.

“La hipétesis sostiene que en una fase inicial, un pais basa su economia en el sector agricola
y en la explotacién de los recursos naturales, con un fuerte impacto sobre la calidad ambiental
y en donde las tecnologias mas limpias y eficientes no estan disponibles. En este punto la
relaciéon entre los ingresos y el deterioro ambiental es positiva y creciente. Al llegar a un estado
de mayor desarrollo, con mejoras en todos los sectores, se empiezan a cambiar las fuentes
de energia que mitigan el deterioro ambiental, acercandose a un punto critico en el cual la
contaminacién persiste estable sin seguir aumentando. Una vez se ha alcanzado este punto
de inflexién, el nivel de desarrollo ocasiona una mayor concienciacion publica y una
implementacion de politicas de proteccionismo medioambiental, originandose una
disminucién de la degradacién. El motivo primordial de ello es el cambio estructural a favor
del sector servicios, el cual es menos generador de residuos, y ocasionando de esta forma un
mantenimiento del crecimiento econémico y una bajada de los contaminantes. En ese
momento es cuando se origina la fase decreciente de la curva y comienza a verse la forma de
U invertida.”(Grossman y Krueger; 1995), tal como se puede apreciar la siguiente figura:
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Figura 1: Curva de Kuznets Ambiental

CKA

0 PBI

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, Tapio (2005) introduce el concepto de medida o indicador de desacople, el cual
analiza la relacion entre el PBI y las emisiones tomando como base sus tasas de crecimiento.
La tasa de crecimiento de las emisiones viene dada por:

E;
e = E, 1
Donde E; y E,son las cantidades de emisiones en el periodo actual y en el periodo anterior
respectivamente.
La tasa de crecimiento del PBI viene dada por:
_ PBI )
9= paI,

Donde PBI, y PBI,es el Producto Bruto Interno (medido en unidades monetarias) en el periodo

actual y en el periodo anterior respectivamente.

El indicador de desacople de Tapio se lo construye mediante el cociente de estas dos tasas:
e

Existen ocho escenarios segun el signo y el valor que tome el indicador de desacople, y por
ende los signos y valores que tomen las tasas de crecimiento del producto y de las emisiones,
los cuales vienen descriptos en la siguiente tabla:

Tabla 1: Escenarios posibles del indicador de desacople de Tapio

Valor del e g Concepto
indicador
D, <0 e<0 g>0 Desacople fuerte
D, <0 e>0 g<o Desacople negativo fuerte
0<D,<0,8 e>0 g>0 Desacople débil
0<D,<0,8 e<0 g<o Desacople negativo débil
0,8<D,<1,2 e>0 g>0 Acople expansivo
0,8<D.<1,2 e<0 g<o Acople recesivo
D,>1,2 e<0 g<o Desacople recesivo
D.>1,2 e>0 g>0 Desacople negativo
expansivo
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Fuente: Elaboracién propia en base a Tapio (2005) y Conte Grand (2016)

Si las dos tasas de crecimiento son aproximadamente iguales (ya sea ambas con signos
positivo 0 negativo), el escenario que surge es el de acople, en cambio el desacople surge
cuando ambas tasas tienen signo contrario.
El signo de la tasa de crecimiento del producto (positivo 0 negativo) genera los términos
“expansivo”y ‘recesivo” respectivamente.
El término “negativo” hace referencia a que la tasa de crecimiento de las emisiones aumenta
en valor absoluto en una mayor proporcion que la tasa de crecimiento del producto.
El mejor escenario que se podria tener seria aquel donde la tasa de crecimiento de las
emisiones sea negativa y la tasa de crecimiento del producto positiva, generando un
desacople fuerte. Caso contrario, el peor escenario se situaria en aquel donde la tasa de
crecimiento de las emisiones sea positiva y la tasa de crecimiento del producto negativa,
generando un desacople negativo fuerte.
Por otra parte, se puede destacar el concepto de intensidad de emisiones. Esto es el cociente
entre la cantidad de emisiones y el PBI, cuyo resultado arroja la cantidad de emisiones que
se generan en promedio por cada unidad monetaria de producto generada.

E

" PBI

Principales resultados obtenidos
El trabajo toma los periodos de 1990 a 2020 para Argentina cuyos datos extraidos de la pagina
del Banco Mundial son el Producto Bruto Interno (medido en délares a precios contantes de
2015), la cantidad de emisiones de dioxido de carbono y de metano (medidas en
kilotoneladas?) y la poblacion total.
Como se puede apreciar en los siguientes gréaficos, la hipétesis de la Curva de Kuznetz
ambiental no se puede tanto para el caso de CO2 como para el caso de CH4, siguiendo una
tendencia lineal y sinusoidal respectivamente.

Grafico 1: Relacion entre PBly CO2
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Elaboracién propia en base a los datos del Banco Mundial

1 Una kilotonelada equivale a mil toneladas.
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Gréfico 2: Relacion entre PBly CH4
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Elaboracién propia en base a los datos del Banco Mundial

Se realizan los célculos de las tasas de crecimiento de las distintas variables para la
estimacion del indice de desacople de Tapio de emisiones, lo cual se resume en latabla 2 y
los gréficos del anexo.

Para las emisiones de CO2 el desacople fuerte se logra solo en 2017, mientras que el
desacople negativo fuerte se hace presente en 1995, 1999 y 2012.

El desacople débil es el que mas predomina con un total de diez periodos de aparicion.

Para las emisiones de CH4 el desacople fuerte se logra en nueve periodos, mientras que el
desacople 