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En el f3° Encuentro de Innovacion en la Ensefianza con la Red de Facultades de
Ciencias Econdmicas del Norte Argentino y 6° Encuentro de Innovacion de la Ensefianza
de las Ciencias Econ6micaso , se |l evaron a cabo en | a
de Noviembre de 2019, organizadas por la Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y
Sociales de la Universidad Nacional de Salta.

Estos encuentros constituyen un espacio en el que se reunen docentes de la
REDFACE del NOA para fomentar el dialogo reflexivo, intercambio y socializacién sobre
las préacticas innovadoras de ensefianza de cada asignatura, compartir los resultados de
las investigaciones realizadas en el area y también para crear vinculos interdisciplinarios.

Los trabajos sobre las experiencias o nuevas propuestas docentes fueron
presentados en los siguientes ejes tematicos: Experiencias Docentes; Propuestas o Ideas
Innovadoras en la Ensefanza.

Durante el desarrollo del evento se realizaron:

Conferencia Inaugural a cargo de los Sres. Rector de la Universidad Nacional de
Salta, Cr. Victor Hugo Claros; Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas, Juridicas y
Sociales de Salta, Mg. Lic. Martin Miguel Nina; Vice Decana de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Juridicas y Sociales de Salta; Esp. Elvira Angélica Astorga de Barcena,;
Presidente de la Red FACE y Decano de la Facultad de Humanidades, Ciencias Sociales
y Saludo de Santiago del Estero, Lic. Hugo Marcelino Ledesma; Decano de la Facultad de
Ciencias Econ6micas de Tucuman, Mg. José Luis Jiménez.

Luego de la apertura la Conferencia Inaugural se desarrollo bajo el titulo "Los
desafios asumidos tras el Proceso de Acreditacion de la Comision Nacional de Evaluacién
y Acreditacién Universitaria”, participaron Autoridades de las distintas Universidades de la
Red FACE: Decano de la Facultad de Ciencias Economicas, Juridicas y Sociales de
Salta, Mg. Lic. Martin Miguel Nina; Presidente de la Red FACE y Decano de la Facultad
de Humanidades, Ciencias Sociales y Saludo de Santiago del Estero, Lic. Hugo Marcelino
Ledesma; Vice Decana de la Facultad de Ciencias Econémicas de Tucuman, Mg. Maria
Liliana Pacheco; Vice Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administracion de
Catamarca, Cr. Gustavo Alfredo Lazarte; Vice Decano de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de Jujuy, Ing. Jorge Miguel Soria.
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participaron Docentes de las distintas Universidades de la Red FACE y Representantes
de las Camaras Empresariales del NOA.
Durante el Encuentro se realizé la 1° Reunién de Directores de Bibliotecas de

Facultades de Ciencias Econémicas de la Red FACE titulada:n Concl usi ones
Reuni -n de Directores de Centros de I nformaci

La Conferencia de Cierre a cargo del Sr. Decano de la Facultad de Facultad de
Ciencias Economicas, Juridicas y Sociales de Salta, Mg. Lic. Martin Miguel Nina y el Sr.
Presidente de la Red FACE y Decano de la Facultad de Humanidades, Ciencias Sociales
y Saludo de Santiago del Estero, Lic. Hugo Marcelino Ledesma.

El presente libro de actas, 3° Encuentro de Innovacion en la Ensefianza con la Red
de Facultades de Ciencias Econémicas del Norte Argentino y 6° Encuentro de Innovacion
de la Ensefianza de las Ciencias EconOmicas, publica los trabajos que se expusieron
durante el desarrollo de las mismas en los ejes tematicos mencionados.

Salta, Noviembre de 2019.-
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UN MARCO TEORICO PARA PENSAR LAS PRACTICAS DE LA ENSENANZA
DE ECONOMIA*
Martinez Benicio, Lorena
Instituto de Investigaciones Econémicas i U.N.Sa.
loremartinezbenicio@gmail.com
Eje temético: Propuestas o Ideas Innovadoras en la Ensefianza
Palabras clave: Economia - Practica Docente-Comprension.

Resumen

El trabajo parte de la complejidad de la practica docente particularizando en sus
condicionantes a través los mitos y los habitus. Luego, se rescatan los aportes tedéricos
ldel aprendizaje significativo, los enfoques de aprendizaje, las dimensiones de la
comprension como aspectos importantes de andlisis de la praxis que apuntan a entender
los diversos modos en qué se puede abordar un contenido a aprender. Esto puede
iluminar acerca de las respuestas que les solicitamos a los alumnos en una actividad
especifica. Ademas, se enfatiza en el docente como generador de recursos y también
Como un sujeto que a partir la reflexién y desentrafiamiento de los condicionantes de su
practica, puede emprender cambios para mejorar su tarea en el aula.

Por dltimo, se sefialan las caracteristicas de la ensefianza de la Economia y se brindan
ejemplos de algunos docentes que han buscado alternativas para mejorar el aprendizaje y
la comprensién en los cursos que impartian.

Introduccién

La practica docente es el trabajo que el profesor desarrolla cotidianamente en
determinadas y concretas condiciones sociales, historicas e institucionales, adquiriendo
una significacién tanto para la sociedad como para el propio docente (Achilli, 1987). La
autora ademas sefiala que el trabajo esta definido por su significacién social y particular
por la practica pedagoégica (el proceso desarrollado en el aula), pero engloba una
compleja red de actividades y relaciones que la traspasa, que no pueden descartarse si la

intencién es conocer la realidad objetiva vivida por el docente.

La praxis estd inmersa en un contexto multidimensional, con escenarios singulares, donde
acontecen situaciones en simultdneo y que muchas veces resultan imprevisibles
(Edelstein y Coria, 1995). Ademas, la complejidad de esta practica tiene que ver con los
valores presentes en la misma, como asi también, con las decisiones éticas y politicas
gue la condicionan subjetiva y objetivamente. Las autoras afirman que es imposible

realizar un andlisis general y uniforme de la praxis por tan peculiares caracteristicas. En

! Este trabajo forma parte del Capitulo IV: Indagacion critica de la practica, del trabajo final
realizado por l a autora (ALa ensefanza de | a Econ
Reflexiones sobre la practica docente en la materia Economia Ill, a partir de la mirada de los

estudiantesd para obtener el titulo de Especialista en Docencia Universitaria de la Universidad

Nacional de Salta. Fue dirigido por la Esp. Alejandra Rueda.
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este sentido, el objetivo de este trabajo es esbozar un marco teérico para sefialar ciertos
condicionantes de la practica docente y detallar algunos aspectos que pueden ser Utiles
para su mejora particularizando en aspectos de la ensefianza en Economia. Para ello, se
mencionaran los mitos y los habitus inscriptos en las practicas. Luego, se rescatan los
aportes teoricos del aprendizaje significativo y las dimensiones de la comprension como
aspectos importantes de andlisis de la praxis que apuntan a que los estudiantes asimilen
los contenidos estableciendo relaciones con el contexto y sus saberes previos. Ademas,
se enfatiza en el docente como generador de ayudas educativas y también como un
sujeto que a partir la reflexion y desentrafiamiento de los condicionantes de su practica,
puede emprender cambios para mejorar su enseflanza. Finalmente, se sefialan las
caracteristicas de la ensefianza de la Economia y como algunos docentes han buscado

alternativas para mejorar el aprendizaje y la comprension de sus alumnos.

Desarrollo

Habitus y mitos

La practica de la enseflanza al constituir una practica social, esta configurada por habitus
compartidos, son reglas encarnadas, modus operandi en los que funciona la practica. Son
maneras de hacer las cosas, que no son evaluadas por la reflexion consciente ni estan
sujetas a un control I6gico. Estos comportamientos pueden limitar la forma en que un
docente ve su practica ya que, al considerarlos inmutables, no establece procesos

reflexivos sobre los mismos.

En este sentido, las practicas de ensefianza en la Universidad estan condicionadas y
determinadas por ciertos mitos, creencias referidas a hechos que no son pasibles de ser
verificados objetivamente, (Steiman, 2006). De algun modo, estos mitos podrian descubrir
ciertos habitus presentes en el aula. Un mito puede distinguirse por cuatro caracteristicas:
univariabilidad, unicausalidad, unidireccionalidad y anclaje en las conciencias y en las

practicas.

La univariabilidad se refiere a analizar un proceso o practica desde una sola variable de
analisis. Por ejemplo: pensar que el alumno no aprob6 simplemente porque no estudio. La
unicausalidad implica emplear una Unica razén para elaborar una explicacion de los
acontecimientos sucedidos en el aula (tal es el caso del ejemplo mencionado
anteriormente). La tercera caracteristica concibe a la practica docente como si tuviese un

anico destino posible. Un ejemplo de ello es pensar a la ensefianza como simplemente

Aterminar con el programa o el tema previstoo

2



ualtimo, el anclaje en las conciencias y en las practicas sefiala que los mitos se encuentran
en la estructura mental de los docentes condicionando de este modo, su forma de pensar

sus clases.

Siguiendo a Steiman (2006) se pueden diferenciar cuatro mitos: del puro saber, de la sana
predisposicion, del Unico ordenamiento posible y de la autosuficiencia de la clase. El
primer mito sugiere que el dominio de una disciplina es suficiente para dar la clase. Se
planifica la misma solamente con una agenda minima de contenidos a impartir. Esto,
sefiala el autor, se vincula con ensefiar desde la profesibn de origen (ingeniero,
economista, etc.) y no como docente, no permitiendo estructurar la clase desde un
escenario didactico. De esta manera, no se contemplan las individualidades y
necesidades de los alumnos. Por otro lado, el segundo mito consiste en percibir a los
alumnos como naturalmente predispuestos a aprender. El docente deja de lado las
particularidades de los individuos que ensefia (problemas de comprension, carencia de
algunos conocimientos basicos, etc.). La dificultad de este accionar radica en considerar

al grupo de alumnos como homogéneo.

El tercer mito es creer que existe una Unica forma de secuenciar la clase. En general, se
estructura con una introduccion tedrica y luego, un conjunto de ejercicios. De esta
manera, se privilegia la teoria y se fortalece la vision de la escision teoria- practica. La
practica es apreciada asi, como la aplicacion de un marco conceptual y no genera

conocimiento.

El cuarto mito es pensar que lo visto en clase es suficiente para aprender y que es mas
i mportante fAhaber estado en | a claseodo qu
facilita o abre el camino del aprendizaje pero no termina en ella. El aprendizaje del alumno
implica un proceso mas abarcativo. Este mito se observa en frases expresadas por el
docente como: Alo vimos en |l a clase ase

practica de un docente en particular? Eso esta sujeto a las individualidades de cada uno y

es util tenerlo en cuenta para mejorar la ensefanza.

Pensando las practicas

Hay topicos que contribuyen a pensar las practicas desarrolladas en el aula: el
aprendizaje significativo, la comprensién profunda, la elaboracion y uso materiales
pedagdgicos como también la reflexion. Dentro de las teorias del aprendizaje se puede
mencionar el aprendizaje significativo, propuesta por Ausubel. Las condiciones basicas
que postula dicha teoria para alcanzar un aprendizaje significativo son: el contenido debe

ser presentado en un orden ldgico y estructurado (que tenga sentido); que el alumno

e
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pueda asimilar el contenido relaciondndolo con sus conocimientos previos (0 una
estructura cognitiva preexistente); el tema a ensefiar y la forma en que se imparte debe
vincularse con los intereses de los aprendices; que el contenido sea transferible a las
practicas de los estudiantes y sea posible aplicarlo a un contexto en particular (Davini,
2008).

La taxonomia SOLO creada por Biggs y Collis permite clasificar en cinco niveles la
respuesta que brindan los alumnos en una actividad (Entwistle, 1988): pre estructural,
uniestructural, multiestructural, relacionante y abstracta extendida.

Una respuesta pre estructural es aquella donde lo que se produce es una repeticion de la
pregunta planteada o una respuesta irrelevante mientras que una uniestructural contiene
un fragmento de informacion pertinente. La tercera clase de respuesta esta compuesta
por varios fragmentos de informacion relevante. Asimismo, en una respuesta relacionante
se evidencia interrelacion de informacion relevante y la conclusion se extrae de ese
analisis. La quinta clasificacion muestra que el estudiante interrelaciona informacion,
emplea conceptos abstractos y teorias para dar una explicacion mas completa y formal.
Los autores de esta taxonomia indican que en los tres primeros niveles, el pensamiento
es simplemente entendido como seleccién y presentacion de informacion. Es decir, no se
promueven operaciones del pensamiento, los tres primeros niveles de respuesta
constituyen una mera reproduccién de contenidos.

Por otro lado, Marton (véase Entwistle, 1988) especifica dos enfoques del aprendizaje: el
profundo y el superficial. En el primero, la intenciéon es comprender, interactuando con el
contenido, estableciendo relaciones con conocimientos previos y la experiencia personal.
Mientras que en el enfoque superficial, el alumno se limita a cumplir la tarea propuesta:
s6lo busca el significado que el autor le dio a un texto y los toma como posibles

respuestas a contestar en una evaluacion.

De acuerdo a la clasificacién de Marton con respecto al aprendizaje, puede afirmarse que
el aprendizaje significativo puede entenderse como un enfoque profundo. A su vez, el
aprendizaje memoristico tiene las mismas caracteristicas que el enfoque superficial.
Asimismo, empleando como estrategia de estudio este ultimo enfoque, un alumno puede
dar una respuesta pre/uni o multi-estructural pero no relaciona conceptos. Mientras que, si
alguien aborddé un contenido mediante el aprendizaje significativo va a estar en

condiciones de dar una respuesta relacionante o abstracta relacionante.

Otro aspecto importante en la ensefianza es la compresion, para examinarla se pueden
considerar las cuatro dimensiones que Boix Mansilla y Gardner (Stone Wiske, 1999).

Establecen:



1 Contenido (el uso de teorias cientificas y el uso de redes conceptuales coherentes
y ricas sobre una temética).

1 Métodos (capacidad de mantener un sano escepticismo sobre un conocimiento o
conjunto de saberes o la informacion difundida por los medios de comunicacion).

1 Propésitos (capacidad de reconocer los intereses que orientan la construccién del
conocimiento y la aptitud para emplear el conocimiento en diferentes situaciones).

1 Formas de comunicacion (proceso donde se comunica lo comprendido mediante
diversos sistemas de simbolos como los visuales y verbales considerando la

audiencia destinataria).

Cada una de las dimensiones enunciadas tiene cuatro niveles de comprension: ingenua,
de novato, de aprendiz y de maestria. La primera implica el uso del conocimiento intuitivo,
la persona no encuentra relacion entre lo aprendido en clases y su vida cotidiana.
Ademas, no reflexiona sobre lo expresado o comunicado por otros individuos. Por otro
lado, cuando los alumnos emplean algunos conceptos y establecen relaciones simples
entre ellos estan en el nivel de comprensién de novatos. Se comunican empleando

informacién que consideran validas y las siguen mecanicamente.

Un nivel de aprendiz se detecta cuando un estudiante usa conocimientos y modos de
pensar disciplinarios, emplea flexiblemente conceptos de un area y los relaciona con la
vida cotidiana. Se expresa y comunica los saberes de forma adecuada.

Por dltimo lugar, en el nivel de maestria los desempefios son integradores, creativos y
criticos. Los estudiantes usan el conocimiento para reinterpretar y actuar en el mundo que
los rodea, hasta son capaces de formular criticas.

Incorporar los niveles de comprension a la ensefianza permite observar qué niveles
alcanzan los alumnos y compararlos con los propuestos en una asignatura.

Recursos para la ensefianza

Los recursos para desarrollar la ensefianza y fomentar el aprendizaje son relevantes en la
practica pedagoégica. Prieto Castillo y Gutiérrez (1994) hacen un llamado de atencién
sobre la presencia de un discurso educativo no mediado pedagdgicamente en la
ensefianza universitaria y en los materiales empleados. Para los autores, la produccion de
materiales pedagoégicos (impresos o audiovisuales) implica tres fases de mediacion:
tratamiento del tema, del aprendizaje y de la forma. La primera fase se refiere a
estructurar el tema considerando las caracteristicas de los alumnos y ubicarlos en la
tematica de modo que tengan una vision global de hacia dénde se quiere llegar. Otros

aspectos de la primera fase son emplear formas adecuadas de introducir el tema (llamar



la atencién con relatos, poemas, etc.), emplear un discurso en espiral y ver el tema desde
distintos enfoques, realizar buenas preguntas que fomenten el aprendizaje, entre otros.

Para el tratamiento del aprendizaje, proponen el uso de ejercicios de produccion (como
redaccion), actividades de reflexion y de invencion (abrir alternativas y opciones
novedosas como por ejemplo, imaginar los cambios en la economia mundial y sus
posibles consecuencias). Los autores enfatizan que las actividades pueden desarrollarse
individual como grupalmente. Destacan que esta Ultima modalidad permite confrontar
ideas y consensuar, de esta manera, se aprende a pensar y actuar en conjunto.
Finalmente, con respecto al tratamiento de la forma (expresién de un contenido), es un
aspecto clave para lograr su apropiacion e identificacibn del tema por parte del
interlocutor. Se puede i segun Prieto Castillo y Gutiérrez- hacer una mediacion adecuada

cuando se trabaja en la belleza, expresividad, originalidad y coherencia de la forma.

Por dltimo, pero no menos importante, la reflexion constituye una forma adecuada de
pensar y mejorar la practica. Achilli (1987) sefiala que cuando un docente investiga su
practica, recuperando criticamente su saber, este puede ser instrumento facilitador de
cambio. Asimismo, Edelstein y Coria (1995) indican que para abordar una actividad tan
compleja como la practica docente, se tienen que realizar procesos reflexivos
permanentes confrontando diferentes perspectivas de analisis. Esto seria, segun las
autoras, la revalorizacion de la docencia y el avance en propuestas de formacion. Pero,
mencionan que no existe un modelo, es una tarea cotidiana que tiene en cuenta las

particularidades del entorno.

La ensefanza de la Economia

Lis y Pérez (2014) reflexionan sobre las dificultades de ensefiar conceptos econémicos
basicos en el nivel secundario y aportan algunas lineas de accién para desempefiar mejor
la docencia. El articulo ilumina sobre algunas caracteristicas de la ensefianza de esa
ciencia. Las autoras destacan que la economia aparece en el imaginario de los jévenes
como una ciencia dificil e incomprensible. Esto, obedece al uso de instrumental
matem8tico y de model os que simplifican

abstrae a la ciencia econdémica e impide reconocer la complejidad de las motivaciones de

los distintos agentes intervinientes.

Otra cuestion relevante, afirman, es la carencia de claridad en el marco social y politico
del que emanan las teorias. Las autoras sugieren que se debe evitar un enfoque donde
sblo se estudian teorias politicas sin considerar su impacto sobre los resultados
economicos. Asimismo, otro obstaculo hallado es que los alumnos tienen arraigadas

estructuras gue provienen del Afsentido

fiexces

com¥no
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malentendidos y no logran interpretarlos. De esta manera, hay un conocimiento fragil de
economia, porque no la relacionan con su vida cotidiana. Las autoras aconsejan un
cambio conceptual: mostrarle a los alumnos que sus creencias no son validas, ponerlas
en duda, demostrar que no operan en el mundo y asi, lograr reemplazarlas por

estructuras validas cientificamente.

Las autoras también marcan la escasa relacion entre el conocimiento disciplinar y el
contenido de |l a ensefanza: Afsabero | a asignat
aspectos pedagodgicos y didacticos. Esto es lo que anteriormente se habia sefialado que

Stei man (2006) denomina fAmito del puro sabero.
cognitiva, la teoria de ensefianza por resolucion de problemas, la teoria del aprendizaje

significativo y de la ensefianza para la comprension son marcos conceptuales adecuados

para modificar las practicas.

La iniciativa del docente es fundamental para impulsar cambios, se pueden mencionar

como ejemplos a Guzman Parra (2009), Sandre Ereira (2010) y Ahumada (2014).

Guzmén Parra (2009) describe tres modelos empleados en la ensefianza de tres materias
relacionadas con Organizacion de empresas en la Universidad de Malaga. Para evaluar
los modelos emple6 un cuestionario que respondieron los alumnos, observacion de clases
y andlisis de las calificaciones de los estudiantes. El primer modelo buscaba que los
alumnos relacionen los contenidos con la realidad. Sin embargo, la docente tenia un rol
central, habia poca participacion del alumnado en la clase. Para solucionarlo, se plante6
que el alumno debia comentar casos reales y discutirlos con sus compaferos. La
participacion se incrementd, pero la calidad de la misma era baja (poca claridad, falta de
apropiacion de los conceptos, entre otros). Finalmente, ejecutd el tercer modelo con la
intencion de que el estudiante tuviese un rol mas activo en su proceso de aprendizaje.
Para ello, consideré el uso de la plataforma Moodle y videos educativos. La valoracion del
estudiantado en cuanto a la asignatura y los recursos didacticos es mas alta cuando se

avanza de modelo de ensefanza.

Sandre Ereira (2010) destaca que el fendmeno de las redes sociales y la conectividad
muestran la necesidad de un cambio educativo. Esto lo llevé a concebir los materiales
didacticos de una nueva forma para sus clases de Economia de la Empresa en un
bachillerato de Espafia. Escribié un libro de la materia (con formato horizontal para una
mejor lectura en los dispositivos tecnoldgicos) y lo puso a disposicién de los alumnos en
formato pdf. Ademas, el libro contenia coOmics que servian para introducir y repasar los
temas del programa. El autor resalta que éstos son atractivos para los estudiantes y

permiten explicar contenidos mediante historias.



El autor reconoce que los alumnos son multitarea y su cultura es visual. Por lo tanto,
sefiala, esto choca con el modelo de clase magistral. Por esta razon, sus clases constan
de una exposicion tedrica de so6lo 15 minutos. El resto del tiempo, los alumnos ingresan al

blog de la asignatura o realizan consultas o resuelven ejercicios de forma grupal.

Ahumada (2014) se cuestiona la forma en que se presentan los temas a instruir. En lugar
de ensefiar, por ejemplo, la teoria del consumidor y teoria del productor, presenta
preguntas tales como: ¢ddnde vivir? ¢, Como comprar en el supermercado?, etc. La autora
afirma que esa clase de decisiones los alumnos las enfrentaron o las van a enfrentar en
su vida diaria. Motivada por estos planteamientos, utilizd la metodologia de aprendizaje
activo proponiendo un trabajo de investigacion de temas de la vida cotidiana a un grupo
de estudiantes que cursaban Introduccién a la Microeconomia en una Universidad de
Chile. Para ello, asigné a cada grupo la lectura del capitulo de un libro de economia para
lectores no especializados.

Luego, los alumnos debian indicar el andlisis econémico y los conceptos subyacentes a la
tematica como asi también enriquecerla y contrastarla. Durante el proceso, se realizaron
instancias de retroalimentacion. Los estudiantes evidenciaron interés e introdujeron al
analisis nuevas categorias como la ética en realidad social (no habian sido estudiadas en
la materia). Asimismo, durante la presentacion de los trabajos, los educandos debatieron
y se comunicaron de forma adecuada. Sin embargo, hubo deficiencias en las blsquedas
de informacién para verificar el cumplimiento de los supuestos acerca de un tema en la

vida real.

El enfoque tradicional de la ensefianza de la economia la descontextualiza del medio en
que se vive. Por ello, los trabajos anteriores son ejemplos de variadas estrategias para
conciliar la forma de impartir su materia con la realidad: uso de TICs, prueba y error en
modelos de trabajo como asi también, implicar a los alumnos en su aprendizaje. Por lo

tanto, son aportes valiosos para incorporar en la ensefianza.

Conclusiones

El trabajo abordé diversas cuestiones que pueden influir y mejorar la praxis docente. Una
estrategia para abordar la realidad altamente compleja en la que est4 inmerso el docente,
es la reflexion. Constituye una forma de mejorar la préctica profesional y un ejercicio

constante, debe realizarse a lo largo de toda la trayectoria docente. En esa reflexion se



puede cuestionar lo acontece observando la presencia de habitus o comportamientos que
surgen de las creencias que parecen ser indiscutibles y no pasibles de modificarse.

A su vez se pueden incorporar de acuerdo a las caracteristicas de los estudiantes y los
temas a tratar distintos recursos pedagogicos, enfatizando en las particularidades que
presenta el conocimiento a impartir, en este caso la Economia. En el articulo se
plantearon algunos ejemplos y se enfatizd, que para poder conocer el aprendizaje de los
alumnos es importante hacer foco en los niveles de comprensién y el tipo de respuesta
que dan ante una pregunta aunque también esto Ultimo sirve para considerar qué tipo de
indagaciones se le presentan a los estudiantes ¢Una que implica reflexion o una que

solicita reproduccion de informacion?
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UNA PROPUESTA DE ANDAMIOS EDUCATIVOS PARA UNA MATERIA DE
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Eje temético: Experiencia docente
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Resumen

Este articulo analiza la propuesta de los andamios educativos utilizados en una préactica
docente como Auxiliar de Primera Categoria en una Comisién Practica de Economia Il de
la carrera Contador Publico Nacional, Licenciatura en Economia y Licenciatura en
Administracion de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales de la UNSa.
Dentro de los andamios o recursos que se elaboraron se pueden mencionar videos, una
guia de lectura, un machete conceptual, un organizador previo y esquemas en las filminas
de la clase. Cabe destacar que los videos han resultado muy Utiles para la comprension y
para motivar a aprender. Los porcentajes de uso de los distintos andamios educativos han
variado entre un 12 y 70% pero han tenido una valoracién positiva entre aquellos alumnos
que los emplearon.

Introduccién

Los recursos para desarrollar la ensefianza y fomentar el aprendizaje son relevantes en la
practica pedagdgica. Por ello, se consideraran los aportes de Prieto Castillo y Gutiérrez
(1994) y Badia (2006). Prieto Castillo y Gutiérrez (1994) hacen un llamado de atencién
sobre la presencia de un discurso educativo no mediado pedagégicamente en la
ensefianza universitaria y en los materiales empleados. Para los autores, la produccion de
materiales pedagdgicos (impresos o audiovisuales) implica tres fases de mediacion:
tratamiento del tema, del aprendizaje y de la forma. La primera fase se refiere a
estructurar el tema considerando las caracteristicas de los alumnos y ubicarlos en la
tematica de modo que tengan una vision global de hacia dénde se quiere llegar. Otros
aspectos de la primera fase son emplear formas adecuadas de introducir el tema (llamar
la atencién con relatos, poemas, etc.), emplear un discurso en espiral y ver el tema desde
distintos enfoques, realizar buenas preguntas que fomenten el aprendizaje, entre otros.

Para el tratamiento del aprendizaje, proponen el uso de ejercicios de produccién -como la

redaccion de informes-, actividades de reflexion y de invencién (abrir alternativas y

? Este trabajo es un fragmento adaptado del Capitulo IV: Indagacion critica de la practica, del

trabajo final realizado por | a autora (fiLa ensefanz:

UNSa: Reflexiones sobre la practica docente en la materia Economia lll, a partir de la mirada de
los estudiantes@ para obtener el titulo de Especialista en Docencia Universitaria de la Universidad
Nacional de Salta. Fue dirigido por la Esp. Alejandra Rueda.
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opciones novedosas como por ejemplo, imaginar los cambios en la economia mundial y
sus posibles consecuencias). Los autores enfatizan que las actividades pueden
desarrollarse individual como grupalmente. Destacan que esta Ultima modalidad permite
confrontar ideas y consensuar, de esta manera, se aprende a pensar y actuar en
conjunto. Finalmente, con respecto al tratamiento de la forma (expresion de un contenido),
los autores sefialan que es un aspecto clave para lograr su apropiacion e identificacion del
tema por parte del interlocutor. Se puede i segun Prieto Castillo y Gutiérrez- hacer una
mediacion adecuada cuando se trabaja en la belleza, expresividad, originalidad y

coherencia de la forma.

Para Badia (2006) un andamio educativo es una forma de ayuda proporcionada por el
profesor que posibilita a los estudiantes el progreso desde sus habilidades cognitivas
actuales hasta un pretendido objetivo educativo. El autor sefiala que este concepto se ha
ampliado, dando lugar a ayudas de diversa naturaleza en cuanto a soporte y recursos
Utiles para el aprendizaje a través de una PC.

El autor clasifica las ayudas educativas de acuerdo a la relevancia que tengan los
procesos educativos especificos. Los andamios se dividen en materiales para el apoyo a
la comprension de la actividad de aprendizaje, planificacion del aprendizaje y provision de
contenidos. Ademas, clasifica a los recursos en: apoyos a la construccion del
conocimiento, comunicacion y colaboracién, como también, la evaluacién del progreso de
los aprendizajes.

El presente trabajo analiza los andamios educativos utilizados en mi practica docente
como Auxiliar de Primera Categoria en una Comisién Practica de la asignatura Economia
[Il de la carrera Contador Publico Nacional, Licenciatura en Economia y Licenciatura en

Administracion de la Facultad de Ciencias Econémicas, Juridicas y Sociales de la UNSa

El objetivo de esta investigacién es analizar si las propuestas de materiales didacticos y
las tareas de promacién favorecieron la comprension y el aprendizaje significativo de los

temas del programa.

Fundamentacion

Economia lll es la Gltima materia cuatrimestral especifica relacionada con Economia en el
Plan de Estudios de la carrera de Contador Publico Nacional (tercer afio)® y de
Licenciatura en Administracién (segundo afio). Ademas, es optativa para la Licenciatura
en Economia.

Para cursarla se requiere la condicién de regular en Economia Il y haber aprobado

® En 2019, entr6 en vigencia el nuevo Plan de estudios que contempla la asignatura en cuarto afio.
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Economia I. Economia Il tiene una carga horaria de 6 horas semanales. Se divide en
teoria con una carga horaria de 4 horas semanales y la practica, 2 horas semanales.

Los contenidos minimos especificados en el Plan de Estudios son: Problemas de
crecimiento y desarrollo econémico, ademas, indicadores sociales y econémicos. Incluye
asimismo, poblaciéon, mercados de trabajo, la educacién y la salud en las economias
menos desarrolladas: teorias y politicas publicas. Finalmente, analiza la distribucion del
ingreso y la pobreza.

El objetivo general de Economia lll, especificado en el programa es proporcionar a los
alumnos las herramientas béasicas para comprender el estado actual y la evolucion posible
de la estructura econdmica y social de paises y regiones. Por ello, se puede afirmar que la
materia es de caracter introductorio y le brinda al alumno, de forma complementaria a su
formacion profesional un bagaje de conocimientos con respecto a la estructura econémica
y social.

Ingresé a la Catedra en 2015, en base a las opiniones de los alumnos se sefalaban
algunas cuestiones a mejorar en la ensefianza durante esa primera experiencia en dicha
materia. En 2016, se adoptaron una serie de medidas para cambiar el formato de la clase.
Se consideraron los enfoques tedricos mencionados en la primera seccién, Steiman y
Melone (2008) y Joyce y Weil (2002). Por ello se identificaran de qué manera los
andamios educativos han permitido una mayor comprension de los temas del programa
por parte de los alumnos.

Para evaluar los resultados de la propuesta instrumentada durante ese cuatrimestre, se
recolectd informacion mediante un cuestionario referido a los materiales didacticos y su
utilidad en el aprendizaje del estudiante. El mismo se suministr6 en la ultima clase,
respondieron 48 alumnos (en dicha comisiéon habia 115 inscriptos al comienzo del

cuatrimestre).

Desarrollo

En los siguientes parrafos se describiran los recursos que se elaboraron. Uno de los
empleados es Padlet, una herramienta de la web 2.0, es un mural digital. Constituye un
espacio en la red disefiado para compartir y guardar contenido multimedia (texto escrito,
imagenes, diapositivas, video, etc.). En mi caso, lo empleé para reforzar contenidos y
como forma de almacenamiento de distintos recursos. Los contenidos del mismo podian
visualizarse a través de un enlace en la plataforma Moodle de la materia.

Se hicieron once murales de Padlet (uno por clase y dos para repaso), en general,
constaban del Power Point visto en clase y otros recursos de ayuda al aprendizaje, por
ejemplo el primero tenia una guia de lectura para un texto complejo del tema uno del

programa.
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En algunos murales, se incluyeron videos breves (entre 3 y 5 minutos de duracion) del
reconocido economista espafiol Xavier Sala |- Martin que estaban disponibles en
YouTube. Se seleccionaron videos donde explicaba algunos temas vistos en la asignatura
por ejemplo PBI o poblacion.

En los Padlets de repaso se incluyeron guias de preguntas del parcial, las mismas
indagaban sobre los contenidos del programa para poner a prueba los conocimientos del
alumno. Para el repaso del primer parcial, hice videos explicativos del indice de desarrollo
humano y su ajuste por desigualdad como asi también, para el célculo del indice de
desigualdad de género. Se tratd6 que en los videos se vea la cara del docente y no
solamente la escritura y oir la exposicion. La edicién de los videos se realiz6 en Movie
Maker de Windows, por ser mi primera experiencia en esa tarea, me tomé mucho tiempo.
Los archivos de videos eran pesados por lo tanto, los cargué en la pagina web de
YouTube y los enlacé al Padlet.

Como el sitio cuenta las visitas a un video y no observé gran interés en los mismos,
descarté la posibilidad de realizarlos para repasar temas en el segundo parcial. Quizas el
problema de los videos era su larga duracion: entre 20 y 30 minutos.

El machete conceptual es un recurso tomado de Steiman y Melone (2008). Es un
resumen de un tema que sirve para tener en claro las categorias conceptuales para
trabajar en el aul a. El mi Ssmo no es un apunte
rapidamente cuando se trabaja un tema nuevo en la practica. EI mismo se empleé en la
primera clase para introducir las categorias capacidad y funcionamiento del enfoque de
Sen -un autor que se estudia en la materia-.

Para Joyce y Weil (2002) el organizador previo es el medio principal para consolidar la
estructura cognitiva y aumentar la retencion de informacion nueva. Su objetivo es explicar,
integrar e interrelacionar material nuevo con materiales previamente aprendidos v,
ademas, contribuir a que los estudiantes discriminen el nuevo material de los anteriores.
Este recurso tiene bases en la teoria ausubeliana de aprendizaje significativo. Al
confeccionar uno para la materia, mi propdsito se centraba en proporcionar una forma
para que los alumnos entiendan los contenidos y sus relaciones.

Por ultimo, una guia de lectura puede emplearse cuando los alumnos manifiestan
dificultades para leer el texto. Sen es un economista Indio que trabaja con un enfoque
filosofico la economia del bienestar. Los alumnos cursan Filosofia recién quinto afio
(Economia Il se cursa en segundo o tercer afio). Por lo tanto, los textos de Sen no son de
facil lectura. Es mas, creo que los alumnos sélo leen las filminas de teoria sobre este
tema, debe ser por eso que siempre que se les pregunta sobre los temas expuestos por el

autor no sepan responder.

14



Una solucién es crear un recurso que acompaiie la lectura, una guia para dicho texto.
Esta advierte los nudos problematicos para el lector y propone relaciones con otros textos.
En este caso, se vincula la lectura a un texto de la misma unidad del programa. Para
Steiman y Melone (2008) el recurso debe respetar una estructura. Los autores también
destacan que el lenguaje empleado para escribir la guia debe ser accesible este caso, se
tutea al alumno y se dan instrucciones precisas para asistir el trabajo con el capitulo.

Resultados

Con respecto a los resultados del cuestionario, puede decirse que el porcentaje de
alumnos que usa los distintos recursos didacticos fue variable. Casi un 90% afirma haber
usado las filminas de teoria incluso ese porcentaje supera ampliamente a la bibliografia
sugerida por la Céatedra® (un 50%). Esto muestra que los alumnos optan por un enfoque
de aprendizaje estrat®gico, ya que usan el ma t
Con respecto a los elementos producidos para la practica, presenta un mayor empleo el
machete conceptual (75%, aunque eso puede deberse a que se trabaj6 en clase). El 67%
uso los PPT, luego, siguen la guia de preguntas para el parcial, la guia de lectura, los
videos de repaso y los textos del Padlet. Entre los recursos menos usados figuran la
explicaciéon del organizador previo, otros recursos que buscé el alumno y por dltimo, los

videos del economista Sala | Martin.

Hay porcentajes altos de no respuesta, aparentemente, algunos alumnos al ver el cuadro
con los distintos recursos en el cuestionario opté por marcar aquellos que efectivamente
usoO. Hay otros casos: personas que no respondieron ninguna pregunta del cuadro. Sin
embargo, el porcentaje de personas que contesto supera la no respuesta (en la mayoria

de |l os casos, excepto en |l a categor2a Aotroso).

*En el cuestionario se indag6 sobre los recursos que elaboré y aquellos que ya se utilizaban en la
Catedra como las filminas de teoria y la bibliografia.
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Tabla 1. Porcentaje de alumnos por uso de recursos didacticos

PORCENTAJE
) NO
s6? CONTESTA

RECURSO s NO (NC) TOTAL

MACHETE CONCEPTUAL 75,00% | 18,75% 6,25% 100,00%

GUIA DE LECTURA 47,92% | 33,33% | 18,75% | 100,00%

POWER POINT 66,67% | 20,83% | 12,50% | 100,00%

VIDEOS DE REPASO 37,50% | 41,67% | 20,83% | 100,00%

VIDEOS DE SALA | MARTIN 12,50% | 60,42% | 27,08% | 100,00%

TEXTOS DEL PADLET 37,50% | 37,50% | 25,00% | 100,00%
EXPLICACION/IMAGEN DEL ORGANIZADOR

PREVIO 33,33% | 33,33% | 33,33% | 100,00%

GUIA DE PREGUNTAS PARA EL PARCIAL 54,17% | 25,00% | 20,83% | 100,00%

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA POR LA CATEDRA | 50,00% | 31,25% | 18,75% | 100,00%

FILMINAS DE TEORIA 89,58% | 4,17% 6,25% 100,00%

OTROS 16,67% | 83,33% 0,00% 100,00%

Dentro del grupo de otros recursos que utilizaron los alumnos (tabla 2), se encuentran
principalmente internet y las presentaciones en Prezi (Que son elaboradas por un profesor
de otra comision practica). También, sé que hay elementos que remiten a construir
conocimiento o practicar desde lo que hizo la Catedra en afios anteriores: carpeta,
trabajos préacticos y parciales viejos. Algunos alumnos reconocen como otro recurso, los
TPs, mientras que, otros generan sus propios materiales (resimenes) o registran la clase

mediante audios.

Tabla 2. Porcentaje de alumnos segun uso de otros recursos didacticos

OTROS RECURSOS (PUEDE EMPLEAR MAS DE UNO) | PORCENTAJE
INTERNET 22,22%
CARPETA DE ANOS ANTERIORES 11,11%
PREZIS 22,22%
RESUMENES CONFECCIONADOS POR EL ALUMNO 11,11%
TPS Y PARCIALES DE ANOS ANTERIORES 11,11%
AUDIO DE CLASES 11,11%
LOS TPS DE LA MATERIA 11,11%
TOTAL 100,00%

En cuanto a la opinién de los recursos que emplearon, si les resultaron muy utiles o poco
utiles para comprender los temas, los resultados se muestran en la tabla 3. Los videos de
repaso y los pertenecientes al economista Sala | Martin son calificados como muy Utiles
para el total de alumnos que los usoé. Le siguen, la guia de preguntas para el parcial, el
machete conceptual y los textos del Padlet. Fueron calificados como muy utiles por un

menor porcentaje de estudiantes, el organizador previo, la guia de lectura y otros recursos
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(s6lo para el 50% resultaron muy utiles). Finalmente, en los materiales vinculados a la
teoria, se observa que mas alumnos califican como muy utiles las filminas que la

bibliografia (86% y 83% respectivamente).

Es curioso que elementos poco empleados (los videos) sean los que presentan el nivel de
utilidad mas alto. Es probable que al presentarse en un formato audiovisual (diferente al
tradicional) haya despertado el interés de los alumnos, ademés, el video puede
reproducirse las veces que sea necesario. Por otro lado, el empleo de materiales externos

(categoria otros) son calificados como muy utiles para una mitad de quienes los usaron.

Por otra parte, se consulté si la presentacion o la forma del material motivé a aprender el
tema que trataba y nuevamente, el mayor porcentaje (el 100%) lo tienen los videos. Le
siguen el organizador previo, la guia de preguntas y la guia de lectura. En menor medida
motivaron a aprender los PPT, el machete conceptual, los textos del Padlet y los
elementos de la categoria otros. Con respecto a los elementos de teoria, las filminas
motivaron mas aprender que bibliografia (un 15 % menos).

En el cuestionario también se indagd sobre si el uso de imagenes o esquemas en PPT
ayudaban a comprender conceptos. La mayoria (83%) responde que le resultaron de
ayuda. Afirman que favorece la memoria visual, es una sintesis y porque se puede
acceder al mismo descargandolo de internet. Quienes aseveran que el recurso no
favorecié la comprension indican que los esquemas no profundizan los temas y que solo
se limitan a copiar su contenido en clase, por lo tanto, no observan ventajas en su uso.

En cierto sentido, el recurso ha cumplido algunos de sus objetivos porque los alumnos lo
reconocen como una introduccion, una forma de situarse en el tema. Sin embargo, para
otros, esto es una desventaja porque no ofrece la informacion completa teniendo que

recurrir a otras fuentes como la bibliografia.
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Tabla 3. Porcentaje de alumnos segun opinién de los recursos didacticos

ORCENTAJE LE RESULTO

RECURSO MUY UTIL | POCO UTIL NC TOTAL

MACHETE CONCEPTUAL 94,44% 2,78% 2,78% | 100,00%

GUIA DE LECTURA 86,96% 13,04% 0,00% | 100,00%

POWER POINT 90,63% 9,38% 0,00% | 100,00%

VIDEOS DE REPASO 100,00% 0,00% 0,00% | 100,00%

VIDEOS DE SALA | MARTIN 100,00% 0,00% 0,00% | 100,00%

TEXTOS DEL PADLET 94,44% 5,56% 0,00% | 100,00%
EXPLICACION/IMAGEN DEL ORGANIZADOR

PREVIO 87,50% 6,25% 6,25% | 100,00%

GUIA DE PREGUNTAS PARA EL PARCIAL 96,15% 0,00% 3,85% | 100,00%

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA POR LA CATEDRA 83,33% 12,50% 4,17% | 100,00%

FILMINAS DE TEORIA 86,05% 9,30% 4,65% | 100,00%

OTROS 50,00% 12,50% 37,50% | 100,00%

Tabla 4. Porcentaje de alumnos opinion de la presentacion de los recursos didacticos

RCENTAJE ¢MOTIVO A APRENDER?
RECURSO Sl NO NC TOTAL

MACHETE CONCEPTUAL 86,11% |11,11% | 2,78% 100,00%

GUIA DE LECTURA 91,30% | 4,35% | 4,35% 100,00%

POWER POINT 87,50% | 6,25% | 6,25% 100,00%

VIDEOS DE REPASO 100,00% | 0,00% | 0,00% 100,00%

VIDEOS DE SALA | MARTIN 100,00% | 0,00% | 0,00% 100,00%

TEXTOS DEL PADLET 83,33% | 16,67% | 0,00% 100,00%
EXPLICACION/IMAGEN DEL ORGANIZADOR

PREVIO 93,75% | 6,25% | 0,00% 100,00%

GUIA DE PREGUNTAS PARA EL PARCIAL 92,31% | 0,00% | 7,69% 100,00%

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA POR LA CATEDRA 66,67% |25,00% | 8,33% 100,00%

FILMINAS DE TEORIA 81,40% | 11,63% | 6,98% 100,00%

OTROS 50,00% |12,50% | 37,50% | 100,00%

Conclusiones

El trabajo explica el analisis de una propuesta de recursos didacticos que ayuden a la
comprension de los temas del Programa de Economia Il en una comisién de practica. Se
empled el Padlet, se realiz6 un organizador previo, una guia de lectura, un machete
conceptual y se elaboraron algunos videos que explicaban el calculo del indicador de
Desarrollo Humano. Todos esos materiales se examinaron considerando si eran Utiles
para la comprension desde la mirada de los alumnos. Los videos son los recursos que
permitieron mayor comprension y mas motivan a aprender. Aunque como se sefiald en el

cuerpo del trabajo, estos fueron empleados para un tema especifico y en el Padlet solo se
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afiadieron links de videos ya disponibles en YouTube que eran explicaciones del
economista Sala | Martin. Por otro lado, el Power point no fue efectivo porque los alumnos
lo copian en clase, perdiendo de este modo, el potencial para tratamiento de un tema:
mostrar una vision global de a dénde se quiere llegar.

Si bien la opinién sobre si los recursos son favorables a la comprension y motivan a
aprender, en su mayoria son valorados positivamente por quienes los usaron pero el

empleo de la mayoria de ellos no supera el 50%.

Otro aspecto importante, aunque no era un objeto principal de la investigacion es que
para este grupo particular de alumnos, usan mas las filminas de teoria que la bibliografia
sugerida (90% frente a un 50%). Una cuestion muy relevante para pensar la practica
docente, cuando se considera que lo visto en clase deberia ser un disparador para
empezar a comprender los temas no lo Unico. Esto también se vincula a algunos
comentarios que sefialaban que los Power Point eran vistos como un material poco

detallado, que era necesario recurrir a la bibliografia.
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Resumen

El trabajo presentado es el resultado de una investigacion realizada, en el marco del
Proyecto PI UNT i Mo d &iLearnind.eDisefim g &fparimentacion de
Estrategias Metodol -gicas con Material es,
y tiene como objetivo mostrar el uso de la plataforma virtual Moodle como un instrumento
para el desarrollo de competencias en los alumnos que cursaron la asignatura Matematica
I enla FACE - U.N.T. en el primer cuatrimestre del periodo lectivo 2019.

Se aporta un nuevo enfoque acerca de cémo se pueden desarrollar diferentes
competencias, tales como el trabajo en equipo, la responsabilidad, el liderazgo, la
cooperacion, la integraciéon de la informacion, habilidades comunicativas, e iniciativa, entre
otras. Ademéas de competencias mateméticas, consistentes en la habilidad para utilizar
operaciones, simbolos, formas de expresion y razonamiento matematico tanto para
producir e interpretar distintos tipos de informacién, como para ampliar el conocimiento y
resolver problemas. En este sentido, la comunicacion docente-alumno se concreté a
través de mensajeria, foros y se plantearon actividades individuales y grupales que
permitieron desarrollar capacidades creativas y criticas. Se utilizaron videos, la
herramienta H5P y un sistema de autoevaluaciones virtuales para estimar la marcha del
aprendizaje.

Del estudio y analisis se concluye que Moodle contiene herramientas que han probado ser
Utiles para el desarrollo de competencias de los alumnos que contribuirdn al avance
cognoscitivo, promoviendo la optimizacion de la calidad del proceso educativo.

1. Introduccién

Actualmente las instituciones de Educacion Superior se han volcado por una cultura digital
que conlleva la expansion del conocimiento sin limite de fronteras, a través de la
implementacion de modalidades de ensefianza on-line, b-Learning, e-learning, de
entornos virtuales de formacion, entre otras que se desarrollan mediante el uso de las
plataformas educativas. De acuerdo con Camacho Zufiga, Aleman y Sandoval Diaz
(2015), para la implementacion de préacticas educativas en dichos escenarios, se requiere
una adecuada mediacion pedagoégica para la integracion de recursos, actividades y
evaluaciones educativas acordes al tipo de proceso formativo, para que el estudiante

adquiera las habilidades y competencias necesarias en su formacién. El presente trabajo

forma par t e de | as actividades de investigaci
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enseflanza B-Learning. Disefio y experimentacion de estrategias metodoldgicas con
materiales did8cticos para el apr endnostrarple aut o
uso de la plataforma virtual Moodle como un instrumento para el desarrollo de
competencias en los alumnos que cursaron la asignatura Matematica | en la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Tucuméan (FACE - U.N.T), durante el
primer cuatrimestre del corriente afio. Para ello, se implementaron diferentes recursos y
actividades en el Aula Virtual de esta asignatura, como apoyo a las clases presenciales, y
orientadas al desarrollo de competencias, que requerian el uso de las distintas
herramientas que ofrece el campus virtual, con el fin de promover en el alumno el

aprendizaje constructivo y significativo.

2. Marco teérico

El uso de entornos virtuales de aprendizaje como instrumento de apoyo al proceso
educativo, ha permitido la aparicion de nuevas herramientas destinadas a potenciar cada
una de las fases del mencionado proceso. Segun Albafio (2012) citado por Diaz Perera
(2017), dichos ambientes virtuales pueden desarrollar conocimientos, actitudes y
habilidades mateméticas en los estudiantes. Ademés de favorecer el seguimiento
automatico del aprendizaje individual y colaborativo como el desarrollo de habilidades y
competencias, que requiere la sociedad digital actual. De esta forma el estudiante podra
contar con las herramientas necesarias para desempefarse con eficacia y eficiencia en

las diferentes situaciones que se le presenten.

De acuerdo a Zabala y Arnau (2007) definen el concepto de Competencia ¢ 0 maqudilo
que necesita cualquier persona para dar respuesta a los problemas con los que se
enfrentard a lo largo de su vida. Supone una intervencion eficaz en los diferentes ambitos
de la vida mediante acciones en las que se movilizan, al mismo tiempo y de manera
interrelacionada, componentes actitudinales, procedimentales y conceptualeso . Par a
trabajar en siglo XXI se requiere ademas, de una serie de competencias llamadas béasicas
o claves entre ellas las digitales.0 Al respecto Veytia Bucheli (2013) menciona que el
desarrollo de las mismas se relaciona con el pensamiento critico y creativo, ya que el
manejo de las TIC, posibilita al individuo localizar informacién en diferentes lenguajes lo
que le permite trabajar, identificar y evaluar la informacién, lo que se relaciona con el
pensamiento critico, y con base a sus observaciones y analisis, crear 0 enriquecer sus
redes de conocimiento a partir de un pensamiento creativo. En lo que respecta a las
competencias matematicas segun Criado (2007) estan relacionadas con la habilidad de
los estudiantes para utilizar los simbolos y las formas expresién y razonamiento
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matematico tanto para producir e interpretar distintos tipos de informacion, como para
ampliar el conocimiento y resolver problemas, en sus distintos niveles: familiarizacion,
reproduccion, producciéon y creacion. La adquisicibn de competencias matematicas
basicas debe permitir a los estudiantes integrar los aprendizajes adquiridos, ponerlos en
relacion con sus conocimientos previos y utilizarlos de manera efectiva cuando los
necesiten en las diferentes situaciones y contextos (Criado, Rubio, Moreno, 2010). En
este sentido, las nuevas tendencias de la educacién matematica apuntan hacia el uso de
las herramientas en red para mejorar el aprendizaje de las matematicas. Entre estas
herramientas se encuentran las plataformas virtuales de formacién como la plataforma

Moodle gque sirven de soporte de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA).
3. El Aula Virtual de Matemaética |

Matematica | es una asignatura de primer afio de la FACE - U.N.T., que se imparte en el
primer cuatrimestre. En los Ultimos afios el nimero de alumnos inscriptos se mantuvo muy
elevado, llegando al afio 2019 con una matricula de 1631 alumnos. Por tal motivo, y ante
la necesidad de potenciar la participacion activa de los estudiantes en su propio
aprendizaje, la cétedra viene implementando desde el afio 2013 diferentes actividades a
ser desarrolladas en el Aula Virtual, como complemento de las clases presenciales. Dicha
Aula, se encuentra en la plataforma Moodle version 3.0.

(http://campusvirtualunt.net/course/view.php?id=4&section=0) , delineada en base a la

estructura por temas y bloques. Cuenta con un bloque de Inicio, el cual contiene unas
palabras de bienvenida y los objetivos de esta asignatura. Ademas de Foro de
Presentacion y Noticias. En los restantes bloques correspondientes a las distintas
Unidades Tematicas del programa, se incluyeron Foros de Consultas, videos,
crucigramas, mapas conceptuales (realizado con la herramienta Cmaptools), y la
herramienta H5P en sus distintas versiones. Ademas de un sistema de autoevaluaciones

virtuales que permitié estimar la marcha del aprendizaje del alumno.

4.- Las herramientas de Moodle y el desarrollo de Competencias

Este trabajo pretende aportar un nuevo punto de vista sobre el uso de herramientas de
Moodle para el desarrollo de competencias. Esta plataforma fue disefiada para apoyo a la
docencia, ya que proporciona un conjunto de herramientas centradas en el estudiante y
ambientes de aprendizaje colaborativo. Brinda la posibilidad de configurar el curso desde
la fecha de inicio, periodo de matriculacion, semanas de duracién del curso, etc. El
profesor puede seguir las actividades del alumno y calificarla. Se pueden generar

multiples actividades (foros, sala de chat, consulta, cuestionarios, herramientas H5P, etc.)
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También permite facilitar a los alumnos los contenidos a través de recursos como archivos
preparados, videoteca, recursos multimedia y audiovisuales, documentos hipermedia, etc.
La plataforma Moodle integra varias herramientas de comunicacion que sirven de soporte
a la docencia y permiten desarrollar diferentes competencias en los alumnos. En esta
seccion del trabajo, consideramos los aportes de autores como Lopez, Romero y Ropero
(2010) que describen las competencias que se desarrollan con las distintas herramientas

de comunicacioén y describiremos las utilizadas en esta investigacion:

Foro de Presentacién: El docente, propuso como primera Actividad Virtual, realizar una
presentacion personal. El 60% de los estudiantes, relataron acerca de la carrera que
eligieron, sus intereses, dudas, expectativas, etc. Como segunda actividad, se les solicito
que completen | os campos r eqguer iagplataforma.aEsta
proceso incluyé la incorporacion de una fotografia personal. Los alumnos, en este caso,
desarrollan la capacidad para desenvolverse en el mundo digital, para comunicarse y
relacionarse con herramientas y en entornos digitales. En la Figura 1, se observa una de

las participaciones en este foro.

lp-«[ Re: FORO DE PRESENTACION
de Marta Melian - viernes, 29 de marze de 2019, 20:50

Hola Buenas Noches a todosill
Soy Marta alumna de la carrera Licenciatura en Administracion, estoy con muchas espectativas acerca del cursado en la facultad y de la
carrera en siya que es un Nuevo reto para mi profesion actual

siempre me ha costado muche la materia matematicas jajaja perco intentare dejar todo de mi parte para poder llevarla al dia. Espero sea un
afio lleno de buenos aprendizajes para todos

Gracias profes por la buena onda y disposicion para evitar tener esos miedos que uno tiene al empezar un cursado

saludos a todos I

— Re: FORO DE PRESENTACION
de Ricardo Alberto Guevara - domingo, 31 de marzo de 2019, 13:12

Buenos dias Marta. Muchas gracias por participar en este foro de presentacion. Te comento, como ex-alumno de la Licenciatura en
Administracion, que es una carrera super interesante. En mi experiencia personal, pude disfrutarla muchisimo v conocer perscnas
maravillosas

En nombre de la catedra, esperamos brindarte todas las herramientas que necesites para que esta vez no te cuesten tanto las
matematicas. Te aliento a que aproveches todas las herramientas que la catedra pone a disposicion de los alumnos, para aprobar esta
materia y dar un excelente paso en tu camino hacia el titulo profesional universitario

Esperc que tengas un gran domingeo. Saludos, Marta.

Figura 1. Imagen de la contribucién de un alumno y la respuesta correspondiente de un
docente de la catedra en el Foro de Presentacion. Aula Virtual Matematica |. Plataforma
Moodle. FACE. UNT. Afio 2019.
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Foros de Consulta: En cada unidad tematica, se encuentra disponible un espacio que
tiene por objetivo consultar dudas referidas a conceptos teéricos y practicos, propiciando
el debate, la concertacion y el consenso de ideas. Se pueden incluir textos, imagenes,
sonidos, documentos, videos, etc. Es una herramienta que permite publicar mensajes en
cualquier momento, y queda visible para los demas estudiantes de tal forma que haya
intercambio de informacion. Desarrolla la competencia de andlisis de la informacién, por
cuanto el alumno debe revisar los conocimientos previos, la documentacion de apoyo
provista, los temas impartidos en clases tedricas, lo que permite la evaluacion y emision
de juicios. Permite ademds, lograr aprendizajes cooperativos, colaborativos y
significativos dado que el alumno que plantea una consulta o ayuda a un compafiero a
resolverla, esta desarrollando la iniciativa, el sentimiento de responsabilidad y las
competencias de cooperacion, liderazgo y habilidades comunicativas, ya que resulta mas
complicado explicarse por escrito que de forma oral, incentivando competencias de
expresion escrita y argumentacion. Finalmente, desarrolla la capacidad para
desenvolverse en el mundo digital, para comunicarse, relacionarse y colaborar de forma
eficiente con herramientas y en entornos digitales. La Figura 2, muestra una de estas

participaciones.

' Re: Consultas Tema: MATRICES

W deRica jevara - lunes, 22 de abril de 2019, 15:57

E? Re: Consultas Tema: MATRICES

Buenas fardes Paula. Muchas gracias por parficipar d

En el apartado a) del problema q

fotal de 13 empresa, que esta disiibuid en esas dos plantas de producciin

partado b) es importants considerar que e aumento del 10% es por afio. Por o tanto, franscumidos dos afios, &l aumento serd
010 st del todo claro en el femaric. Por eso te recomiendo agregare, al lado el 10%, que &5 un valor de aumento por

En el apartado c) efeciivamenie se deben comegir los primeros dos valores del resuitado propuesto.
En los resultados dice: (701000 232000  218.000)

Lo correcto seria: (638.000 782000  218.000)

que te sifva mi respuesta. En caso conirario vuelve a escribimos y subo k2 folo con fa resolucion.

Saludos

es que sumar las malrices de ambas plantas para obtener ia produccion
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Figura 2. Imagen de la contribucion de un alumno y la respuesta correspondiente de un
docente de la catedra en el Foro de Consultas. Aula Virtual Matematica |. Plataforma
Moodle. FACE. UNT. Afio 2019.

Foro de noticias: Se lo utiliza para comunicar a los estudiantes las noticias importantes
que puedan tener que ver con la proxima clase, la actividad que estan realizando, fechas
y horarios de examenes parciales, entre otras. Los alumnos reciben un mail cada vez
que se incluye un nuevo mensaje en el mismo. La participacion en este tipo de foros
es mas pasiva, por lo tanto es el que menos competencias permite desarrollar, pero
resulta de suma importancia en lo que respecta al desarrollo del sentido de la
responsabilidad, muy importante en una asignatura de primer afio. Ademas de
fomentar la organizacion temporal y planificacion personal de acuerdo a las fechas

que se van informando por este medio.

Crucigrama: Esta herramienta permite que los docentes implementen actividades
ludicas como parte de los procesos educativos en los cursos virtuales. Se acompafia
de un banco de preguntas y es posible configurar el nimero maximo de
columnas/filas o de las palabras. El estudiante podra revisar el crucigrama para
comprobar si las respuestas son correctas, los crucigramas son uUnicos y diferentes
para cada estudiante. A esta herramienta se la generé en la unidad temética Rango e
Inversa de una Matriz, para afianzar los conceptos tedricos de la unidad mencionada y
con el proposito de desarrollar en los alumnos la Competencia Matemética referida a
la habilidad para utilizar formas de expresién y el razonamiento matematico, que les
permita integrar los aprendizajes adquiridos en el tema en cuestion y utilizarlos de
manera efectiva cuando los necesiten en las diferentes situaciones y contextos.
Ademas del desarrollo de competencias para el manejo de la informacién, que se
relacionan con la movilizacién de saberes para identificar, valorar, correlacionar
conceptos y buscar, seleccionar y organizar la informacion disponible. La Figura 3,

muestra una participacién en el Crucigrama.
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Revisar crucigrama Fin del juego de crucigrama Imprimir

Horizontal

2: Nombre de la matriz transpuesta de la matriz de los cofactores

5: Maximo nimero de vectores candnicos columna distintos que pueden obtenerse mediante |a aplicacién de un nimero finito de operaciones
elementales sobre las filas de una matriz

6: Si Ay B son matrices de igual orden y son equivalentes, entonces sus rangos seran

9 Matriz cuyo determinante es igual a cero

Abajo

1: Si a partir de una matriz se aplican un namero finito de operaciones elementales, obtenemos una matriz

7: Si A es una matriz cuadrada de orden "n", cual es el nombre de la matriz cuadrada B de orden "n", que verifica A B=B_A=|
9 “Wectores (filas o columnas) que tienen un Unico elemento igual @ uno vy los restantes iguales a cero

11 Si una matriz admite inversa, se dice que es...

Figura 3: Imagen de la contribucion de un alumno, en el Crucigrama. Aula Virtual
Matematica |. Plataforma Moodle. FACE. UNT. Afio 2019.

Videos: Para reforzar lo aprendido en las clases presenciales, se disefiaron 10 videos de
corta duracién, de conceptos tedricos y de ejercicios resueltos, desarrollados con la
herramienta Camtasia para las distintas unidades tematicas. En su disefio, se tuvieron en
cuenta pautas didacticas de manera que el alumno pudiera realizar la construccion de su
propio conocimiento y con el fin de facilitar un aprendizaje significativo. Se los acompafi6
de actividades, que se debian realizar luego de visualizarlo. La Figura 4, muestra a modo
de ejemplo, uno de ellos.

Para reforzar lo aprendido sobre Rango de una matriz,
visualiza el siguiente video:

Actividad 1; Observe el Video "Rango con Parametra”. ; Se cumplira las

~ mismas condiciones para el parametro k si el elemento a,,= 07 La nueva
matriz se muestra a confinuacion:
DG - (¢ \
o 1 i 1 0 » 2 2 D
D@~ G b, Droerecs
( @ Si k=2 ‘_'v A: (] 3 2
o 1
0 k—2 o o 4
' 0k 2

> <D 2:05/2:13 = Youlube

Figura 4: Video referido al tema Rango de una matriz, acompafiado de una de las
actividades. Aula Virtual Matematica I. Plataforma Moodle. FACE. UNT. Afio 2019.

Con este recurso, se intentd habilitar un sistema que permita al alumno un aprendizaje

auténomo vy flexible, ademas de contribuir, a reforzar el material de lectura, a mejorar la
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comprension, a proporcionar una mejor integracion de distintos estilos de aprendizaje y a
aumentar la motivacion y el entusiasmo de los estudiantes. Con ellos, se pretendio
desarrollar las competencias mateméticas que implican la puesta en practica de
procesos de razonamiento que lleven a la solucién de problemas y a la obtencién de la
informacién. Adem&s de desarrollar competencias que permitan promover el
aprendizaje constructivo y significativo dado que cada alumno mejora el conocimiento
de un tema especifico fuera de los horarios de clase. El dominio de esta competencia
supone ser una persona autonoma, eficaz, responsable, y reflexiva al utilizar la
informacién. Facilita el aprendizaje a distancia, donde cada alumno adecua la
proyeccién e interpretacion de los materiales a su propio ritmo, sin la presencia fisica del

profesor.

Cuestionarios: Contemplaron ejercicios de tipo seleccion de respuestas mudltiples,
verdadero/falso, de respuestas cortas, numéricas, de lectura de gréficas y para relacionar
o emparejar. La realizacion fue individual y dentro de un plazo previsto, aunque
posteriormente, se pudo verificar que un elevado nimero de estudiantes se reunian en
grupo para realizarlas. Una vez que el alumno envia el cuestionario, se le brinda la
posibilidad de ver la calificacion obtenida y las respuestas correctas de los ejercicios
presentados. Estas actividades fautoevaluativasq permiten al estudiante desarrollar
competencias relacionadas con la adquisicibn de destrezas para resolver problemas
matematicos de distinta indole, tales como: la capacidad de analisis, sintesis e
interpretacion de consignas; la capacidad de organizar la informacién y aplicar el
conocimiento para resolver problemas; y la habilidad para manejar tecnologias digitales.
Ademas, como el trabajo con esta herramienta fomentd el trabajo en equipo, permitié

desarrollar la capacidad de trabajar autbnomamente y en grupo.

Contenidos Educativos Interactivos para Moodle con H5P: El médulo de actividad
H5P que trabaja bajo el entorno de Moodle, permite generar contenido interactivo como
videos interactivos, conjuntos de preguntas, preguntas de arrastrar y soltar, preguntas de
opcion mudltiple, presentaciones, entre otros. Permite importar y exportar archivos H5P
para la reutilizacion efectiva y el intercambio de contenido. Se utilizaron en el aula virtual

de Matematica I, los siguientes:

1.- Cuestionarios interactivos - Single Choice Set - H5P: Esta herramienta permite
crear un cuestionario con la posibilidad de seleccionar s6lo una respuesta o mdltiples

respuestas. También es posible configurar el comportamiento de todo el Cuestionario y
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proporcionar un Feedback al usuario final. La Figura 5, muestra a modo de ejemplo el uso

de esta herramienta en el tema Determinantes.

Actividad 1- Determinantes
En cada uno de los siguientes ejercicios marca la o 1as que consideres correcta
Laigualdad A . A ™ =A™ . A= se verifica si: TD)

La inversa de A y su adjunta son iguales

A=A
A * es singular

A es no singular

Figura 5: Ejemplo del uso de la Herramienta H5P- Cuestionario Interactivo Single Choice
Set en el tema Determinantes. Aula Virtual Matematica I. Plataforma Moodle. FACE. UNT.
Afio 2019.

2.- Imagen con puntos calientes - Image Hotspots - H5P: Los hotspots de imagen
permiten crear una imagen con puntos (hotspots) interactivos. Cuando el usuario presiona
un punto de acceso, se muestra una ventana emergente que contiene un encabezado con
una imagen, texto y/o video. Usando el editor H5P, pueden agregar tantos puntos de
acceso como se quiera. En la Figura 6, se muestra a modo de ejemplo un mapa

conceptual del tema Sistema de Ecuaciones Lineales donde se utiliz6 esta herramienta.

©)

METODOS DE RESOLUCION B METODO DE LA MATRIZ INVERSA

O,

METODO DE GAUSS-JORDAN

Figura 6: Herramienta H5P- Hotspots. Imagen de un mapa conceptual donde se utilizaron los
Puntos Calientes. Aula Virtual Matemética |. Plataforma Moodle. FACE. UNT. Afio 2019.
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3.- Encontrar accesos a una imagen - Find the Hotspot - H5P: Este tipo de contenido
permite a los estudiantes presionar en algun lugar de una imagen y obtener comentarios
sobre si eso fue correcto o incorrecto de acuerdo con la descripcion de la tarea, ademas
de proporcionar un texto de retroalimentacién apropiado en ambos casos. En la Figura 7,
se observa un hotspots realizado en el tema Sistemas de Ecuaciones Lineales.

Correctolll En los Sistemas
Homegéneos de acuerdo al T de
Rouché F. si r(A) = n admiten sol.
anica la Trivial

— 11

Figura 7: Herramienta H5P- Find the Hotspot utilizado en el tema Sistemas de
Ecuaciones Lineales. Aula Virtual Matematica |. Plataforma Moodle. FACE. UNT. Afo
20109.

4.- Videos Interactivos - Interactive Video - H5P: Esta herramienta permite agregar
interactividad a un video con explicaciones, imagenes adicionales, tablas, rellene el
espacio en blanco y las preguntas de opcion mdultiple. Las preguntas del cuestionario son
compatibles con la adaptabilidad, lo que significa que puede saltar a otra parte del video
en funcion de la entrada del usuario. La Figura 8, muestra un ejemplo de la aplicacion de
esta herramienta en el tema Subespacio Generado por un Conjunto de Vectores de un

Espacio Vectorial.

[}

Indique de qué otra manera se puede escribir
la condicién para que el sistema sea
compatible:

O y=2x+z

O z=2x+y

O x=2z-2y

® Comprobar
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Figura 8: Herramienta H5P- Video Interactivo utilizado en el tema Subespacio Generado
por un Conjunto de Vectores. Aula Virtual Matematica I. Plataforma Moodle. FACE. UNT.
Afio 2019.

5.- Presentaciones Interactivas - Course Presentation - H5P: Las presentaciones
interactivas permiten incorporar a cada diapositiva archivos de multimedia, textos,
preguntas de opcion multiple y videos interactivos. Esta herramienta también se puede
utilizar en el salén de clases. La Figura 9, muestra una Presentacién Interactiva

correspondiente al tema Combinacién Lineal de Vectores.

Una combinacién lineal de dos <9
0 mas vectores es ....

el vector que se obtiene al
sumar esos

vectores multiplicados por sendos
escalares.

el vector que se obtiene al
sumar esos vectores y luego
multiplicarlos por un escalar
cualquiera

Figura 9: Herramienta H5P- Presentaciones Interactivas, utilizada en el tema
Combinacioén Lineal de Vectores. Aula Virtual Matematica |. Plataforma Moodle. FACE.
UNT. Afo 2019

El conjunto de herramientas digitales H5P representa un desafio innovador para los
alumnos, que incentiva la capacidad de aprender sin el acompafiamiento permanente del
docente. Con el uso de las mismas, se lograria el desarrollo de competencias tales como:
la capacidad de analisis y sintesis; la capacidad de aprender; la habilidad para resolver
problemas; la capacidad de aplicar el conocimiento; la habilidad para manejar tecnologias
digitales; las destrezas para manejar la informacion y la capacidad de trabajar

autbnomamente.
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5. Conclusién

Del andlisis realizado acerca de cémo desarrollar competencias utilizando las

herramientas de la plataforma Moodle, se llega a las siguientes conclusiones:

- El uso de las herramientas que proporciona la plataforma Moodle, permite ofrecer una
muy buena alternativa para la adquisicion de competencias en la asignatura Matematica |

de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la U.N.T.

- Estas competencias se pueden vincular con todas las areas de conocimiento, en
particular con el estudio de las mateméticas, que es la disciplina en la que se enmarca el

presente trabajo.

- Las herramientas que posee la plataforma Moodle para ser utilizadas en la educacién y
en la creacién de ambientes de aprendizaje nos dan la posibilidad de romper las barreras

espacio temporales que existen en las aulas tradicionales.
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La Simulacion como recurso estratégico en el proceso de ensefianza
aprendizaje
Maigua Oscar René
Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales T U.N.Sa.
oscarmaigua@hotmail.com
Ejes Tematicos: Experiencia Docente y Propuesta Innovadora
Palabra Clave: Simulacion en Cursogramas

Resumen

El presente relato de experiencia pedagodgica y propuesta innovadora hace referencia a
una de las diversas metodologias de ensefianza, en particular la simulacion, aplicadas en
la Catedra de Organizacién de Empresas de la carrera de Contador Publico Nacional de
la Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales de la UNSA. La mencionada
asignatura integra el Departamento de Practica Profesional y tiene la particularidad de
estar ubicada en el 2do. cuatrimestre del cuarto afio de la mencionada carrera.

El objetivo de esta materia es una contribucién concreta a la formacion profesional de los
estudiantes a través de modalidades de aprendizaje que le permitan desarrollar
competencias profesionales en contextos de practicas vinculadas estrechamente con su
formacion, como recurso didactico que integre los conocimientos, habilidades y actitudes
que son y fueron adquiridos en el aula. En tal sentido, la Céatedra tiene como propésito
que, el proceso de accion sobre el estudiante, permita llevarlo a un estado de madurez
que lo capacite para enfrentar la realidad de manera consciente, equilibrada y eficiente;
como asi también para actuar dentro de esta realidad como un profesional activo y
responsable.

Por todo ello, se desea exponer la simulacién, como un recurso estratégico y exitoso del
proceso de ensefianza aprendizaje, en el campo de las Ciencias Econdémicas, Juridicas y
Sociales; el cual estimulara la actividad creadora y motivara el desarrollo de intereses
cognitivos que vinculan la Universidad con la Préactica Profesional. Propone romper los
esquemas rigidos, tradicionales y propender la sistematizaciéon del aprendizaje del
educando, acercandolo y preparandolo para su trabajo en la sociedad.

Introduccién

La metodologia de ensefianza debe tomar como centro de actividad el proceso por medio
del cual, el alumno, entre en posesion de conocimientos, habilidades, habitos vy
experiencias, y los utilice en la problematica profesional. El proceso de ensefianza estara
basado en métodos que permitan al alumno obtener conocimientos y vivencias dentro de
un espiritu universitario de pensamiento amplio, desarrollando el espiritu critico y creativo,

dando sentido a la realidad y preparandolo para el trabajo en equipo.

Laeditrategia de | a acci-no debe propender al
practico que proporcione al alumno las herramientas necesarias para su insercion

profesional en un mercado altamente competitivo; en tal sentido, esta asignatura se
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plantea como la alternativa viable para apropiar definitivamente los conceptos teoricos y
aplicarlos en una practica, que subsume muchos de los conocimientos aprendidos hasta

su cursado.

La asignatura Organizacion de Empresas es una materia que por su sentido intrinseco
integra la diversidad de los contenidos trabajados a lo largo de los afios anteriores de
formacion, en las distintas materias, procurando permanentemente en su desarrollo una
articulacion de contenidos que parte de una perspectiva tedrica de base pero
impulsandose permanentemente hacia la integracion practica, referida a la actuacién que

el Contador Publico tiene efectivamente al desempefar sus tareas cotidianas.

Dada la ubicacion de esta asignatura en el Plan de estudios, el alumno llega a ella con un
bagaje de conocimientos, que necesita aplicar en forma concreta a una realidad en el
ambito en el cual se desenvolvera y debera actuar en el corto plazo. En esta instancia se

encuentra el alumno con su madurez personal y académica.

En tal sentido y con el animo de cumplir los objetivos y propdsitos enunciados
precedentemente, la Céatedra de Organizacion de Empresas, desde hace varios afos,
aplica la simulacién como una herramienta estratégica durante el proceso de ensefanza

aprendizaje.
Fundamentacion

Es importante tener presente que no existe un método de ensefianza ideal ni universal. Es
necesario valorar que su seleccion y aplicacién dependen de las condiciones existentes
para el aprendizaje, de las exigencias que se plantean y de las especificidades del
contenido. ElI método que empleemos debe corresponderse con el nivel cientifico del
contenido, lo cual estimulara la actividad creadora y motivara el desarrollo de intereses

cognitivos en el alumno.

La simulacién consiste en situar a un educando en un contexto que imite algin aspecto de
la realidad y en establecer en ese ambiente situaciones, problémicas o reproductivas,
similares a las que él deberd enfrentar con sus clientes, de forma independiente o

dependiente, durante el ejercer de su Profesion.

El uso de la simulacién en los procesos educativos de las Ciencias Econdémicas constituye
un método de ensefianza y de aprendizaje efectivo para lograr en nuestros educandos el
desarrollo de un conjunto de habilidades que posibiliten alcanzar modos de actuacién
superiores. Tiene el proposito de ofrecer al educando la oportunidad de realizar una

practica analoga a la que realizara en su interaccion con la realidad.
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El empleo de dicha herramienta permite acelerar el proceso de aprendizaje y contribuye a
elevar su calidad. No puede constituir un elemento aislado del proceso docente, si un
factor integrador, sistémico y ordenado de dicho proceso. Su utilizacién debe tener una
concatenacion légica dentro del Plan Calendario de la Asignatura que se corresponda con
las necesidades y requerimientos del Plan de Estudio y de los Programas Analiticos de
las diferentes asignaturas.

La propuesta que se describe en este trabajo tiene como propdésito sugerir un aprendizaje
Avivencial 6 a trav®s de laae tsansmigidnaycreflexion de o mo
conocimientos, acompafiando el proceso de ensefianza y aprendizaje con escenarios

simulados.

Desarrollo

La simulacién tiene 2 grandes usos en el proceso educativo:

71 Durante la ensefianza-aprendizaje.

1 En la evaluacion.

El presente contenido apunta, en esta primera etapa, a transmitir a la simulacion como
una herramienta exitosa durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, dejando de lado

para un futuro trabajo la simulacion en la etapa de la evaluacion.

En ese mismo sentido, la Catedra de Organizacion de empresas, ha incursionado, desde
hace varios afios, en la aplicacion de esta mencionada herramienta en las clases
relacionadas al tema fAcur s ogr grograna analitco detlae ni d o

materia.

Para ello, se acondiciona el frente del aula con distintas sillas y mesas que representan
distintas areas de Trabajo de una Organizacién. Posteriormente se selecciona, por sorteo,

a distintos alumnos, para que ocupen los mencionados sectores.

Es importante aclarar que, momentos previos a la demostracion practica, el Profesor

realiza una breve introduccion teérica del tema a desarrollar.

Asimismo, se incorporan al respectivo procedimiento administrativo a desarrollar en dicha
simulacion, distintos elementos como formularios y/o comprobantes en original y copias,

sellos, lapiceras y otros elementos de trabajo necesarios para tal fin.
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A modo de ejemplo; en el procedimiento de venta al contado en el Mostrador se
identifican los sectores de ventas, cliente, caja, tesoreria, despacho y contabilidad y luego
los alumnos preseleccionados, elijen que area de trabajo desean ocupar; en pos de

simular el siguiente cursograma:

SOLUCION TRABAJQ PRACTICON' 10 - VENTAS AL CONTADO EN MOSTRADOR

CAIA TESORERIA CLIENTE VENDEDOR EMPAQUE CONTADURIA REFERENCIAS

1- EXPREESA DESEOS Y SOLICITA
MERCADERA

2- OFRECE ¥ VENDE

3 FACTURA POR CUADRUPLICADO QRIGINAL
V3 COPIAS

4- ENTREGA LAS 4 COPIAS AL CLENTEY LO
MANDA A CAJAA PAGAR

5+ COBRA'Y SELLA LAS FACTURAS

b RETIENE EL CUADRUPLICADO YDEVUELVE
LAS OTRAS 3 AL CLIENTE

1- ARCHIVO TRANSITORIO DEL
CUADRUPLICADO

8- EL CLIENTE PRESENTA DOC EN EMPACUE
9- EMPAQUE CONTROLA LA
DOCUMENTACION ENTREGA LA
MERCADERIA Y EL ORIGINALD € LA FACTURA
10- ENVIA DUPLICADO A CONTADURIA Y
ARCHIVA DEFINITIVO EL TRIPLICADO

11- ARQUEAY EMITE PLANILLA DE
RENDICION POR TRIPLICADO

12 ENTREGA A TESORERIA EL DINERQ LAS
3COPIAS DE PLANILLAS DE RENDICION Y EL
CADRUPLICADQ DE LA FACTURA

13- CONTROLA LA PLANILLA CON LAS
RENDICIONES Y EL DINERO

L4 ENVIA AL CAJERO EL ORIGINAL DE LA
PLANILLA DE RENDICION Y A CONTADURIA
ELDUPLICADO DE LA PLANILLA DE
RENDICION Y EL CUADRUPLICADO DE LA
FACTURA

15- ARCHIVA DEFINITIVAMENTE EL
TRIPLICADO DE LA PLANILLA DE RENDICION

]

—=
_—y

P

—~ Py ® 16-CONTROLA LA PLANILLA DE RENDICION
[ e 2 DUPLICADO ¥ CUADRUPLICADO DE LA
o O FACTURA
¥ 17-REGISTRA LA OERACION
A e
/ [ )
\K

La simulacién comienza con la visita de un cliente a la Organizacién, mediante el cual
dicho cliente mani fi esta #fAen vivo y ante el vendedor ¢

producto o servicio del local.

Mientras los acontecimientos se van suscitando, el Profesor en un extremo del pizarrén
comienza con la diagramacion del cursograma, sin adelantarse y respetando los tiempos

de la simulacién en curso.
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En dicho procedimiento, los alumnos, representando a cada area de trabajo realizan las
siguientes actividades:

I Emiten distintos documentos relacionados a dicho procedimiento como ser
Comprobantes de Venta, Planilla de Rendicién de Caja, etc.

Intervencion de documentos mediante firmas, sellados, etc.

Traslado de documentacion y archivos de determinadas copias.

Tareas de verificacion y control

Registraciones.

= =4 =4 =4 =4

Conversaciones, preguntas, dudas, y todo tipo de vivencias que se manifiestan
durante las relaciones entre distintas areas.

La participacién general de los restantes alumnos que van presenciado la simulacion de
sus propios compaferos, se hace sentir a través del entusiasmo que se suscita en el aula
con exclamaciones ante determinadas circunstancias como jNoooo!! O iiSi es correcto!!
O i'MMMM!!I entre preguntas o0 sugerencias en vos alta y que surgen espontaneamente

en el alumnado.

Complementariamente, los alumnos, ante preguntas del Profesor, también van

participando individualmente.

La presente simulacion es utilizada para otros procedimientos administrativos como
ACompras a Proveedores y su posterior registra
proveedores mediante transferencias electronica de fondosome di ant e chequeodo; ¢

también en el desarrollo de otros contenidos de la Materia.

Resultados

Para verificar la productividad en la utilizacién de la simulacion como estrategia de
ensefianza, la Catedra decidié subir a la Plataforma Moodle la siguiente encuesta
anonima que luego fue contestada libremente por los alumnos que cursan la Materia de
Organizacion de Empresas durante el presente cuatrimestre; habiendo cosechado los

siguientes resultados:

Pregunta: De acuerdo a la simulacion realizada en clase del jueves 17/10/19 y vinculada

al desarroll o del cursograma denominado AVent a
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Nada Productiva Algo Productiva Bastante Productiva Muy Productiva

Respuesta:
b - ﬁ| ¥
lﬁMunidad-GcogleDrive X EEncuesta-FormulariosdeGac; H ° el
2 G & docsgooglecomforms/d/1-GXNZFBRFoBWyrqTYBC5el d2G0CQLRQSVTudj1ATjeditérespanses % o ;

B Ecuesta O @ow I@HI 5‘@

Praguntas  Respuestas @

b3 respuestas

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

1- De acuerdo & [a simulacion realizada n clase del dia juaves 171019 y vinculada &l
desarrollo del cursograma denominado "Venta al contadlo en el mostrador” le resulto:

I Columna {
|

Ao produiva Rastants prodcfiva My prodctva

1356
261019

B w il )

Pregunta: 2) ¢Considera conveniente que los docentes de esta Catedra continlen
utiizando la simulacibn como estrategia de ensefianza en otros contenidos de la
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Cétedra?. Ejemplo: Simulacion de Presentacién de Estados Contables ante la Asamblea

de Accionistas etc.

Si No
Respuesta:
[ 24
& Miuidzd - Google Drive X EEncuesta-Formular\osdeGa:g Xm
3 C & docsgeoglecom;forms/d/1-GXNzFBpFIBWyrqTYBAC5eld2G0cQlzQSv udj 8Tk edithrespanses b e :

B Encuesta O 1 @©$m5o

Preguntas  Respuestas @

I BN BN

Algo produciva Bastante productiva Muy productiva

2.- ;Considera conveniente que los docentes de esta Catedra contintien utifizando la |D
simulacion como estrategia de ensefianza en otros contenidos de la cétedra?, Ejgmplo;
Simulacion de Presentacion de Estados Contables ante la Asamblea de Accionistas, etc.

63 respuestas

[ K
[ L4

1551
26/10/2019

B ou e i)

Asimismo, se procede a exponer los resultados que nos brindan las estadisticas, de

acuerdo a los examenes parciales que realiz6 oportunamente la Catedra. En tal sentido
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se tomé como base de calculo solo el puntaje del alumno obtenido en el item

Acursogramas?o:

Sede Unsa AfRo Tema especifico % Alumnos Aprob. | % Alumnos Reprob.
evaluado

Sede 2018 Cursogramas 66,17% 33,83%
Central

Sede 2017 Cursogramas 85,29% 14,71%
Central

Sede 2018 Cursogramas 80,00% 20,00%
Tartagal

Sede 2017 Cursogramas 85,71% 14,29%
Tartagal

Durante la ponencia del presente trabajo, los siguientes alumnos daran su testimonio
como participantes en la simulaciéon del procedimiento administrativo en cuestion,

desarrollada en la clase del dia jueves 17 de Agosto del 2019:
Saldafio Maria del Milagro DNI 36.130.794 participé en calidad de vendedora.
Retamozo David Alejandro DNI 31.549.716 represento en la simulacién al cliente.

Cristaldo José Ignacio 37.961.050 represent6 al area de trabajo denominada empaque.

Conclusiones

Durante el presente proceso de ensefianza-aprendizaje, este tipo de simulacion, pudo
utilizarse no sélo para el mejoramiento de las técnicas de diagndstico, tratamiento y de
resolucion de problemas vinculados al Contenido a desarrollar, sino también para mejorar
las facultades psicomotoras y de relaciones humanas, donde en ocasiones pueden ser
mas eficaces que muchos métodos tradicionales, todo lo cual estd en dependencia

fundamentalmente de la fidelidad de la simulacion.

La simulacién es un método de ensefianza y de aprendizaje muy util que posibilita la
realizacion de una practica analoga a la que realizara el educando en su interaccion con

la realidad de los servicios profesionales que brindard en un futuro muy cercano. Tiene
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ventajas tanto para el educando como para el profesor, asi como sus limitaciones, ya que

imita, pero no reproduce exactamente la vida.

El empleo de la simulacién conlleva las siguientes ventajas:

Permite al educando:

1 Aprender y lo obliga a demostrar lo aprendido y como reaccionar, del modo que lo
haria al momento de ejercer su profesion.

1 Obtener durante el ejercicio datos realistas.

1 Enfrentar los resultados de investigaciones, intervenciones y maniobras, de forma
muy parecida a como tendra que realizarlo durante su ejercicio profesional.

1 Autoevaluarse.

1 Acortar los periodos necesarios para aprender y aplicar lo aprendido, en algunas

de sus variantes, ante nuevas situaciones.

Permite al profesor:

1 Concentrarse en determinados objetivos del Plan Calendario de la Asignatura.

1 Idear ejercicios didacticos y de evaluacion que correspondan mas estrechamente
con las situaciones que un estudiante enfrenta en la realidad.

1 Predeterminar con exactitud la tarea concreta que ha de aprender el estudiante y
qué debe demostrar que sabe hacer, asi como establecer los criterios evaluativos.

1 Concentrar el interés en elementos de primordial importancia y en habilidades
practicas claves para su desempefio profesional.

1 En un tiempo dado desarrollar una gama mucho mas amplia y representativa de

problemas, asi como comprobar el rendimiento del estudiante.

Algunas limitaciones en la simulacion (aspectos a tener en cuenta):

1 La simulacion imita, pero no reproduce exactamente (en un 100%) la vida y a juicio
de muchos autores este es su mayor inconveniente.

1 Hay aspectos de la realidad que no se pueden simular, cuestion que hay que tener
presente siempre que empleamos cualquier tipo de simulacion.

1 No podemos restringir el desarrollo de las habilidades ni la evaluacion del
rendimiento de un estudiante solamente mediante la simulacion, pues en las

ciencias econémicas es fundamental ensefiar y evaluar el desempefio de muchas
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habilidades profesionales, en y a través de la propia realidad. Es esencial, por lo

tanto, combinar el empleo de diferentes métodos y recursos.

Teniendo en cuenta | os resultados indicados fiuft
COmo un recurso estratégico de enseflanza sumamente exitoso. La simulacién podria
aplicarse durante el desarrollo de los contenidos de cualquier asignatura perteneciente a
los diversos planes de estudios vinculados a la Ciencias Econdmicas, Juridicas y

Sociales; tanto en Universidad Publicas como Privadas.

Los resultados encontrados sefialan un alto nivel de satisfaccion del alumno e indican que
se han alcanzado los objetivos generales establecidos por la Catedra a la cual tengo el

honor de Integrarla.
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MI EXPERIENCIA DOCENTE EN EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE EN DIFERENTES SEDES
Patricia Noemi Pomares
Universidad Nacional de Salta
escribanapomares@hotmail.com
Eje temético: Experiencia Docente
Palabras clave: experiencia, ensefianza, aprendizaje.

Resumen

Ejerzo mi profesion de notaria aproximadamente hace veinte afios. Tengo la dicha
de ser, actualmente, docente en la UNSA en las carreras de Administrador de Empresa y
Contador Pdblico, en las Céatedras de Derecho Comercial y Derecho Societario
respectivamente, en Sede Central, Sede Regional Tartagal y Sede Rosario de la Frontera.
Asi mismo en la UCA, a futuros Abogados. En el Colegio y Camara de Corredores
Inmobiliarios de la provincia de Salta brindo periédicamente. En el Colegio de Escribanos
de la provincia de Salta me desempefié como Docente de Derecho Societario en el curso
para aspirantes, curso que debe ser aprobado para obtener la habilitacion y acceder a la
adjuncion o titularidad de un registro.

Como se puede apreciar las la Docencia forma parte de mi area de trabajo
cotidiano. Es una materia dentro de la cual me considero util a la sociedad. Procuro
actualizarme y recabar conocimientos posibles para brindar las mas éptimas herramientas
en el tema.

El eg2 anal i MaEXPERIENCIAtDOGENTEAEN EL PROCESO ENSENANZA
APRENDI ZAJE EN DI FERPpogueEes una EematiSadbgue merece ser
estudiada y profundizada. Considero apropiado abordarla para conformar una guia
practica para mis colegas, y para los distintos operadores de la docencia, y sus beneficios
recaeran en mis queridos alumnos por quiénes me capacito constantemente,
brindandoles mis conocimientos.

Mi objetivo se vera cumplido cuando logre transmitir lo trascendental que es poder llegar
al alumno, teniendo en cuenta la influencia de las distintas realidades en las que vive y se
educa.

OBJETIVO

Los propésitos generales del presente trabajo es compartir, indagar y adquirir
experiencias e innovaciones en la practica del proceso de Ensefianza i Aprendizaje,
cotejandolas con las practicas de diferente pares y reflexionando sobre la implementacion

de los cambios como proceso continuo:
Teniendo en cuenta :

1 Analisis de la situacion particular

1 Formulacion de propésitos claros
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Selecciéon de ambitos determinados
Eleccion de estrategias metodolégicas
Planificacién de las clases

Andlisis, en equipo, de la experiencia

= =4 -4 A A

Evaluacién de la experiencia

Mi paso por las aulas de la Universidad Nacional de Salta como docente y en la
experiencia que viv2z como alumna de | a Carrera
ensefianza de las Ciencias EcondmicasydelasCi enci as ,ne peémid poders 0

hacer un andlisis de lo mucho que aprendi y de las herramientas que utilizo para el

dictado de clases.-

Si bien dicto las mismas asignhaturas en casi todas las Sedes, la realidad, social, cultural y
de nimero de alumnos es muy distinta. Por ese motivo siempre tengo en cuenta el grupo
y lugar en donde dictare la clase, aplicando distintos conocimientos para aplicarlos en mi
practica docente, de esta manera obtengo experiencias diferentes en mi quehacer como

profesora.-

Muchos son los aspectos que me gustaria desarrollar y analizar pero me llevaria mucho
tiempo y paginas, es por eso que solo iré analizando algunos de los que me parecen

mas relevantes en mi interior.-

Cuando comenzamos a analizar y estudiar los problemas de la educacion, nos
encontramos con un gran abanico de opiniones entre los autores pedagdgicos, esto se

debe a lo complejo que es el proceso de ensefianza- aprendizaje.-

Elaborar un concepto de educacion nos lleva a analizar primero la realidad humana y la

estructura de la personalidad .

Al decir, con gran acierto, el profesor Victor Félix Savoy Uriburu: fLas principales

caracteristicas de la estructura de la personalidad son:
a) esuna estructura unitaria e integrada;

b) es Unicay original: distinta en cada persona;
C) es estable pero no estatica pues cambia a lo largo del tiempo;
d) llega a su plenitud después de un largo proceso de maduracion

Llamamos persona a los seres dotados de personalidad...

En consecuencia persona humana es el ser dotado de razén o sea que tiene una

personalidad basada en el comportamiento inteligente.
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Si intentamos reducir a un esquema los conceptos anteriores tendremos que distinguir
tres aspectos que comunmente andan mezclados en las definiciones que se dan de la

educacion:

- Las influencias educativas;
- El proceso de la educacion;
- El resultado del proceso

a) Influencias educativas:

Son de dos tipos:
- Intencionales
- No intencionales
Las Intencionales se subdividen en:
- Sisteméticas
- No sisteméticas

Las no-intencionales forman lo que comiUnmente se denomina educacion cdosmica,

ambiental, espontanea, etc.-
b) El proceso de la educacién
Hay que distinguir :
- Lo que corresponde a la influencia externa: heteroeducacion.
- Lo que corresponde a la influencia interna: auto educacion
c) El resultado del proceso
Se lo puede considerar desde un doble punto de vista:
1.- Individual, que comprende:
- El desarrollo de las posibilidades naturales.
- La formacion de la personalidad.
2.- Social, que comprende:
- Latransmision de la cultura socializada.

- La integraci-n a |l a sociedadéo



Me parecio propicia la cita, |l uego de | eer el texto: AEducaci

autor antes mencionado.

Soy profesora Adjunta de las Materias: Derecho Privado obligaciones y Contratos de
Derecho Societario que se dictan en 2° y 3° Afo respectivamente, de la Carrera de
Contador Publica Nacional de la Facultad de Ciencias Econdmicas y en 2° afio en la
Carrera de Licenciado en Administracion .-

En Sede Central dicto clases aproximadamente para 300 o 400 alumnos cupo que va
variando con el transcurso del cuatrimestre, en la Sede Tartagal son aproximadamente 60
alumnos y en Sede de Rosario de la Frontera 30 como maximo.-

El dictado de las materias, consisten en clases teoricas y practicas. Luego de analizar mi
propia practica docente, en clases me propongo objetivos generales y especificos
apropiados a cada grupo de alumnos.

Durante el dictado de las clases incentivo a los alumnos:

1 A la investigacion Bibliogréfica.-

1 A la elaboracién de informes.-

1 A la elaboracién de proyectos de los distintos tipos de contratos y
sociedades.-

Como asi también durante las clases promuevo una disposicidn positiva para escuchar y
participar en el desarrollo de los temas, para lograr con éxito una participacion activa y
reflexion critica por parte de los alumnos, y también entusiasmo para la blsqueda de
informacion de los diversos temas tratados.-

Este resultado lo obtengo debido a que ademas de mi exposicion oral, logro una
interaccion permanente con los alumnos en cada uno de los encuentros.-

En las clases tengo en cuenta las estrategias de aprendizaje dado que le propongo a los
alumnos no construir una simple repeticion mecéanica, porque me parece insuficiente
ensefiar a los alumnos técnicas de estudio que no vallan acompafiadas de ciertas dosis
de meta conocimiento sobre su empleo, como lo indica (P0zo).-

Asimismo tengo en cuenta los conocimientos previos que los alumnos poseen sobre los
diversos temas. Casi siempre me parece oportuno hacer hincapié en la lectura
comprensiva de los alumnos.-

De la participacion en clase me doy cuenta el interés que el tema les despierta, por su
actualidad y porque les hago tomar conciencia que en su futura préactica profesional son
los Licenciados, Contadores o abogados los que realizan los Contratos Constitutivos de
los diferentes tipos de Sociedad, me parece mas enriquecedor, poner en juego Su
creatividad y conocimiento.

Es mi intencion hacerles tomar conciencia que esta materia, no se estudia para aprobar
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un examen sino que les permite ampliar sus conocimientos.-

Me pare bien la idea que compartan el material provisto en grupos ya que hay que tener
presente que debido a la actual situacibn economica es mucho mas viable para los
alumnos, recurrir por ejemplo: a la biblioteca de la Facultad y compartir los libros entre
ellos, como asi también todo aquel material bibliografico del que pudieran disponer.-

Opto por un aprendizaje en profundidad, implicando procedimientos meta cognitivos, los
alumnos a través de un aprendizaje significativo pudieron crear y colocar de esta manera
un tinte personal en el desarrollo por ejemplo en un préactico propuesto. También pongo
en juego las ideas y los conocimientos previos de cada uno de los alumnos, a través de la
aplicacion de los operadores previos, se ven plasmadas los resultados, no solo en los
trabajos practicos sino también en las preguntas que los alumnos realizan en clase, como

asi también de la participacién e interés que muestran.-

Las Funciones de la Educacioén

La Educacion es un proceso que no podemos separarlo de la realidad social. Tiene
diversas funciones, cada sociedad tiene sus propias caracteristicas. Las mismas son
importantes porque hacen a la conservacion y transmision de la cultura; a la socializacién

de las generaciones jovenes; a la historia misma.-

Las funciones de la Educacion tiene estrecha relacion con el Desarrollo Social,

Econdmico, de los individuos y de los integrantes de diferente regiones geograficas.

Su relacién también estd vinculada con los valores, ya que estos ocupan un lugar

importante en la vida humana y en la formacion ética de todo Profesional.-
EL EDUCADOR PROFESIONAL

Si nos remontamos a la antigliedad, desde la historia de los pueblos primitivos no
existian educadores profesionales, o sea, personas dedicadas especificamente de por

vida a la tarea de educar, la profesién docente ha evolucionado en este sentido.

Actualmente educan las personas que poseen los conocimientos, formacion y que
generalmente tienen la vocacion docente. Con el paso del tiempo, encontramos personas
dedicadas totalmente a ensefiar, como asi también personas dedicadas a la ensefianza

sobre la base de una preparacion del conocimiento.-

Hoy tengo en cuenta el grupo humano con el que trabajo durante el afio, los jovenes son

seres criticos, y se caracterizan por eso. Defienden los valores, siempre mencionan la
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lealtad, la solidaridad, no siendo siempre afines en su actuar.

Sus tiempos y espacios muestran sus tipicas rebeldias y la busqueda de su propia
identidad, permanentemente los jévenes tienen conflicto con sus padres y su tiempo para
el ocio es importante para ellos. En la junta con amigos y en horarios extraescolares los
jovenes encuentran alegres. En Cambio los adultos que estudian y trabajan no tienen
mucho tiempo libre para el esparcimiento.

Pero también aparecen otros espacios de socializacion, siempre fuera del ambito del
hogar y de la Institucién Educativa, por ejemplo los Shopping son algunos de los lugares
preferidos por ellos. Se hicieron varias encuestas en relacion a los lazos familiares de los
jévenes y casi todos coinciden en sus respuestas, quieren ser libres, pero a su vez

terminan siendo muy dependientes de sus padres.

Una de las caracteristicas de las nuevas generaciones es que desarrollan habilidades en
el manejo de la técnica como por ejemplo internet. No siempre no son afectos a la
lectura, pero también debo decir y tener presente que hay excepciones. Realidad no igual

para los adultos que pertenecemos a otra era 'y poca influencia en la tecnologia.-

En la era en que vivimas, jovenes y adultos nos vemos involucrados en la competencia
desmedida tanto laboral como personal, tanto padres, profesores y alumnos, y es
primordial tener en cuenta el vacio afectivo por lo que atraviesan nuestros adolescentes.
Encontramos jévenes maduros intelectualmente pero vacios afectivamente y con

adicciones preocupantes.

Como docente es importante tener presente la Evaluacion de la calidad, debemos
reconocer gque es necesaria una modalidad de gestién educativa, adaptada a los cambios
y a las demandas de la sociedad, asumir que somos docentes y seres humanos y que
debemos tener una actitud de seres educadores, pero principalmente de transformacién

y contencion .

Debemos involucrarnos, trabajar en equipo, es esencial que en la vida institucional y en el
sistema educativo exista la evaluaciébn consensuada Ilo que permitird superar la

improvisacion y de esta manera se conoceran los logros reales y concretos.

La autoevaluaciones fundamental que util es preguntarnos ¢COomo somos como
educadores? ¢Conocemos la realidad de nuestros alumnos? ¢Sabemos de sus

necesidades?

Tenemos que conocer el ambito social, cultural , econdmico de nuestros adolescentes y
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adultos y en mi realidad tener un conocimiento de todo el grupo ya que no solo son
adolescentes, realidad que se presenta sobre todo en el Interior de la Provincia, ya que

tengo varios pares de padres e hijos o familiares como alumnos.

Cuando decidimos recorrer un camino como comenzar a transitar un proyecto debemos

conocer el territorio y campo de accion.
CONCLUSION

La globalizacion ha adquirido una gran dimensién en el mundo juridico, en la economia y
también en la educacién, esta debe ayudar a la integracion, de fronteras, de culturas, de
comercio, de toda la comunidad.

Los profesionales y docentes no debemos quedar afuera de estos cambios producidos
por la globalizacion, debemos agruparnos y trabajar interdisciplinariamente.

La Educacién cada vez mas, esta sujeta a demandas sociales mas exigentes, la realidad
econémica y social hace que el educador cumpla con roles que exceden sus limites,
sobre todo el institucional, el cual deberia ser su objetivo central.

Por ese motivo debemos trabajar los pares, autoridades, familiares y la sociedad en forma
conjunta, para estimular, a los jovenes especialmente, y también a los adultos, al
entusiasmo de sumarse a la tarea de la ensefianza- aprendizaje, lo permitira formar una

sociedad en valores.

Juan Bautista Alberdi decia: iLa riqueza no reside en el suel
l a riqueza es el hombre mismoo.
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TALLER DE ACOMPANAMIENTO ACADEMICO PARA ALUMNOS
DE ECONOMIA 1l UNA NUEVA FORMA DE ABORDAR CONTENIDOS

Jessica Gisel Aybar; Paola Guardatti; Carolina Piselli
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Eje temético: Experiencia docente.
Palabras clave: taller, integracion, motivacion.

Resumen:

El siguiente trabajo presenta el contenido, desarrollo y valoracion de talleres realizados en
vista a detectar, considerar y trabajar las falencias al momento de rendir el examen final
de la materia Economia 3. Habiendo tomado conocimiento de una cantidad considerable
de alumnos con aplazos en la instancia final de evaluacion, se planteé la iniciativa de
realizar actividades para encarar los temas que presentan mayor dificultad al momento de
expresar lo estudiado, como también abordar contenidos de indole personal que son
necesarios en la vida universitaria del estudiante. Se elaboraron e implementaron
encuestas para recolectar informacién, ademas de reuniones con el equipo de trabajo,
formalidades académicas, difusibn y programacion de los talleres, los cuales se
concretaron en el mes de junio del afio 2019 asistiendo un total de 24 alumnos al menos a
un encuentro. El formato de taller fue novedoso para la catedra trabajando con un nimero
reducido de alumnos y utilizando metodologia favorable para la integracién de conceptos
y logro de los objetivos propuestos. Los talleres se idearon con vista que el formato sea
aplicable en el futuro de la materia como en otras catedras.

Introduccién

El presente trabajo da cuenta de las actividades realizadas y resultados obtenidos de la
implementacién del Taller Acompafiamiento académico para alumnos de Economia lll,
aprobado por Resol. CDECO N° 197/19, presentado en forma conjunta entre la Catedra
de Economia lll y el Servicio de Apoyo Educativo (SAE).

El proyecto de acompafiamiento académico fue presentado ante la necesidad de la
catedra y el Servicio de Apoyo Educativo de promover talleres para la preparacion del
estudio en la fase de examen final de la materia, con el objeto de contribuir herramientas y
estrategias de aprendizaje aplicables en la asignatura, como también en el estudio en

general.

Algunos de los alumnos que acceden al cursado de Economia 3, lo hacen sin contar con
el habito para encarar el estudio tales como la lectura comprensiva, elaboracion de
cuadros conceptuales, etc. que permiten realizar una interrelacion de temas y favorecen la

asimilacién de conceptos teoricos.

Fundamentacion
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El objeto del taller consistié en detectar a alumnos que hayan desaprobado tres veces o
méas examenes finales de la materia y/o habiendo recursado dos o mas veces, no
alcanzan la condicién de regular. De esta manera convocarlos a participar de Talleres con
una frecuencia de 2 veces por semana realizados por la Asignatura Economia 3 (con sus
docentes y Auxiliar de Segunda) y con el SAE de manera articulada. La participacion en
dichos talleres tendria una incidencia en el examen final de Economia 3 que consistia en
1 (un) punto (en la escala de 0 al 10) sobre la calificacion obtenida por el alumno en los
llamados de examenes del presente ciclo lectivo (2019), acreditando el cumplimiento de

los siguientes requisitos:

1. Asistir al 90 por ciento de los encuentros.
Participacion en los talleres.

3. Aprobar con una nota de 6 (seis) o mas (en la escala de 0 al 10) la evaluacién final
del taller.

Etapa de recoleccién de informacién: Se solicité al Departamento de Computos un listado
de alumnos con mas de 3 aplazos y sin aprobar la materia. Del mismo se obtuvieron los
siguientes datos: carrera, plan, libreta universitaria, apellidos y nombres, nimero de

aplazos, situacion (libre o regular) y email de una cantidad de 47 alumnos.

También se obtuvo informacion del afio 2018, acerca del cursado de la materia, sobre si
los alumnos abandonaron (quienes habiendo rendido el primer parcial dejaron la materia),
no asistieron nunca (no rindieron ninguno de los dos parciales), no regularizaron (no
aprobaron ningun parcial), obtuvieron la condicién de regular (acceden a rendir el examen
final) o promocionaron (aprobar mediante el sistema de promocién). Las cantidades a

considerar son las siguientes, discriminadas por carrera:

Resultados
) No Nunca » Total
Carrera | Abandoné o o Promocion | Regular
Regularizé Asistio general
CPN 119 65 149 23 89 445
LA 52 23 58 5 32 170
Totales 171 88 207 28 121 615

Es para reflexionar la cantidad de alumnos que no asisten (34%) es decir, quienes no
realizan la baja de inscripcion en la materia ante la imposibilidad de cursar, como también
quienes abandonan durante el cursado (28%). Sin dejar de considerar los alumnos que no
regularizan (14%) por no cumplir los requisitos establecidos. En funcion de dichos

aspectos es necesario pensar estrategias que tiendan a revertir tal situacion.
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Aplicacion de encuesta previa y resultados: Se elabor6 una encuesta para recabar
informacién acerca del interés de realizar el taller como ayuda para finalizar la materia en
cuestion, enviando la misma por via e-mail a los 47 alumnos de los que se poseia los
datos. De los alumnos identificados respondieron el cuestionario un total de 14 (30%), en
este sentido se considera que la falta de respuestas podria evidenciar (o no) falta de
interés por parte de los alumnos de proporcionar informacion para la realizacién de estos
talleres. A continuacion se presenta la informacion extraida de las encuestas con una

posible interpretacién de las respuestas:

1 La encuesta fue respondida por 14 alumnos (6 de la carrera de Licenciatura en
Administracion y 8 de Contador Publico Nacional), 9 de los mismos en condicién
regular y 5 en condicion de libre.

1 Acerca de los talleres: La totalidad expresoé estar interesado. Manifestando la mayoria
la disposicién para asistir entre 3 y 4 horas semanales.

1 Acerca de la materia: Se obtuvo informacion de la cantidad de alumnos que rinden en
varios intentos la materia, la opcién de 4 a 6 veces obtuvo el 50% de eleccién. El
tema del programa con mayor complicacién al momento de estudiar, obteniendo un
71% de votos siendo seleccionado para trabaij
basica del crecimientoo. Es un tema <con bast
practica siendo fundamental el entendimiento de los modelos basicos de crecimiento
para lograr realizar una aplicacién practica y distinguir problemas de crecimiento
econdmico tanto histéricos como actuales.

1 Relacionado al momento de estudio y examen final: Al ser una materia de caracter
tedrico-practico se solicité indicar la dificultad de comprension en dichos aspectos
obteniendo los siguientes resultados: contenido tedrico-practico 36%, contenido
tedrico 64%; y las actividades que serian de ayuda a la comprension de la materia
para destacar: la elaboracion de cuadros conceptuales obtuvo un 64%, ejemplos 50%
y orientaciones para la lectura del material teérico 36%, siendo consideradas para
aplicar al taller abordando el contenido tedrico i practico de la unidad seleccionada
(unidad3:A" Teor 2a del crecimientoo).

Se detectd la forma de estudio de los alumnos (individual: 93%, grupal: 7%) para
hacer hincapié en los beneficios de estudiar en grupo, sefialando que el estudio
puede ser grupal pero el aprendizaje es individual, como también la importancia de
asistir a clases de consulta cuando se presentan dudas tanto en el cursado como en
la preparacion del examen final.

Con respecto a las actividades para preparar el examen final, se destaca: prepara el

material con anticipacion 64% y asiste a la biblioteca en bldsqueda de textos
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propuestos por la catedra36%;en | a opci -n de fAotroso
brindado por la catedra, apuntes tomados en clases teéricas y filminas. Se detectaron
alumnos que estudian/consultan apuntes elaborados por otros, advirtiendo el riesgo
gue involucra esa préactica ya que dicho contenido puede ser incorrecto o incompleto,
a su vez la falta de desarrollo de aprendizaje que no vivencia el alumno que consulta
apuntes elaborados por otros. Podria resultar llamativo que la mayoria de los
alumnos preparando el material con anticipacién, no logren un buen desempefio en la
instancia final, lo que implicaria que preparar el material no involucra necesariamente
encarar los procesos de aprendizaje que requiere la asignatura.

Con relacion a las razones de aplazos en la materia, se destaca: no tener en claro en

qué aspectos cometib errores 57%, falta de integracién teoria y practica 57%, falta de

S e

tiempo para preparar la materia 36%, en | a opci -n de HAotroso

comprension de preguntas realizadas en los examenes y del material teérico, aspecto
considerado y tratado en el presente taller, como también hacer hincapié en la
importancia de la asistencia a clases de consulta y revision de examen una vez

evaluado.

Reuniones de equipo y actividades realizadas: El equipo organizador se reuni6é en varias
oportunidades durante la elaboracién de la propuesta y luego para la organizacién de las
actividades. En dichas reuniones (un total de 8) se acordaron cuestiones vinculadas a las
actividades, eleccion y disefio de tareas, de material de trabajo, de lectura, acuerdos y
andlisis de la informacion obtenida de las encuestas y pautas para la evaluacion de la

actividad, entre otras.

Difusién y convocatoria: La difusion fue realizada a través de: email de noticias de la
Facultad de Cs. Econdmicas, Juridicas y Sociales, Plataforma Moodle de la catedra
Economia 3, publicaciones a través de las redes sociales de la Facultad de Cs.

Econdmicas y del Centro de Estudiantes.

La inscripcion se realizé por medio de un link de un cuestionario de Google dentro del

mensaje de difusion.

Programacion: Los talleres se pactaron con una frecuencia de dos veces semanales con

una carga horaria de tres horas cada uno. El contenido y las fechas de realizacion fueron:

1 19/06/2019: TALLER NAZ1ApfioTyaol |Eedru cdaetli vSoedr.vi ci o
1 21/06/2019: TALLER NA2 #fATaller de Econom?

a

S

3

nc

C

gu2a de trabajo y consultas de temas tratado:¢
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1T 24/ 06/ 2019: TALLER NA3 ATaller de Econom2za 3:

guiadetrabajoyconsul tas de temas tratadoso.
1T 26/ 06/ 2019: TALLER NA 4 Y EVALUACI EN FI
final. Taller del SAE: puesta en com¥n,

La convocatoria se realizé para alumnos que hayan desaprobado tres 0 mas veces
examenes finales y/o habiendo recursado dos o mas veces no alcanzan la situacion de
regular en la asignatura. Los inscriptos para los talleres fueron 36 alumnos en total.

Asistieron 24 alumnos a al menos un taller y 12 nunca participaron de los mismos.
Desarrollo

TALLER N° 1: En el primer encuentro se realizé la presentacién de la propuesta de Taller
de acompafiamiento, acerca del formato que tendrian los encuentros, las condiciones

para aprobar, obtencién del crédito, cronograma y evaluacion final.

Se pudo apreciar el interés en la propuesta por parte de los estudiantes presentes,
quienes expresaron expectativas y sugerencias de manera escrita individual y en grupos.

Entre los comentarios y aportes de los alumnos podemos mencionar:

inquietudes ante las consignas de los exadmenes (les resultan de dificil comprensién),
desconocimiento del formato de examen (en cuanto a estructura y tiempo destinado),
explicitacion de temas del programa para enfocar hacia alli el estudio,
desconocimiento sobre pautas de correccién de los examenes,

temas en los que quedaron dudas en el contexto de la clase,

= =4 -4 -a -a -2

excesivo material de lectura que no llegan a abordar y comprender.

Se desarroll - en conj un jpavatdmar cantieRaamel @apeendizagel
a través de la experiencia. Se realiz6 una presentacion de diapositivas con los siguientes
temas: autoestima, compromiso, motivacion, confianza, autoconocimiento, concentracion,
superacion, ciclos de estudio, administraciébn de tiempo, lectura activa, cuando se
aprende, consideraciones para rendir un examen, pasos para el estudio y para realizar un
mapa conceptual. Luego, se trabajé con uno de los textos solicitados del tema elegido,
fireoria del crecimientod dasarrollar en los préximos encuentros, realizando una lectura
comprensiva y sefialando los aspectos a considerar a la hora de tratar un texto,
evidenciando la capacidad de comprension planteando dudas reunidos en grupos. Se
orienté acerca de tener en cuenta los titulos y subtitulos para reconocer los temas,
realizar un mapa o cuadro conceptual en base a conceptos y su vinculacion con otras

unidades del programa.

NAL: f
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TALLER N° 2: Al finalizar el primer taller, se solicitd a los alumnos para el préximo
encuentro que hicieran una lectura de los textos indicados y asistir con la Guia de trabajo
enviada por via email desarrollada por los profesores de la catedra.

El encuentro dio inicio estableciendo las condiciones del taller y los requisitos a cumplir

para obtener el crédito en el examen final.

En primer lugar, se expuso una presentacion del mapa conceptual realizado por la
docente de la catedra, en el que se relacionan los temas del programa desde dos puntos
de vista: de lo general a lo particular y de lo particular a lo general, con el fin de lograr una
comprension e integracion de los aspectos necesarios para definir el alcance de la
materia, siendo una cuestion fundamental para la introduccién como repaso una vez

entendida la misma.

Se present6 la guia de trabajo que consta de dos partes (teoria y practica). La primera,
aborda contenido tedrico, la realizacion de un mapa conceptual que abarque
interpretacion de conceptos, las herramientas utilizadas, fuentes, fundamentos y
supuestos de los modelos a trabajar, ecuaciones y distintos aspectos. Se trabajo en grupo
la elaboracion de los mapas conceptuales para luego exponerlos en la pizarra, realizando

un trabajo en conjunto y provechoso para el estudio del tema desarrollado.

TALLER N° 3: Se respondieron dudas que surgieron durante el encuentro anterior,
aspectos que no quedaban claros a la hora de estudiar el tema, junto con la reflexion
personal indicada en la guia de trabajo. La segunda parte, consistio en la aplicacion del
modelo de crecimiento de Solow-Swan con datos del crecimiento econémico argentino
(comportamiento histérico). Una parte practica de aplicacién con datos de la economia
argentina para reflexionar los resultados obtenidos desde el punto de vista numeérico y

grafico.

Por dltimo la guia invita a una reflexion de las dimensiones trabajadas con el modelo visto
logrando una introduccion al tema siguiente del progr ama: t e

econ-mico y desarroll o humanobo.

TALLER N° 4: EIl ultimo dio taller dio inicio con la etapa final de evaluacion de temas
desarroll ados en clases. Consist2a en dos parte
ejercitacion con las modalidades de examen final (mdltiple choise y eleccién de
verdadero- falso o incierto de proposiciones con su correspondiente justificacion) donde
los alumnos podian poner a prueba lo estudiado y ser evaluados con la exigencia de la

instancia final. La segunda parte dio lugar a un examen a conciencia, donde se solicitaba
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explicar los razonamientos llevados a cabo para efectuar la eleccién y ademas indicar las
herramientas que fueron utilizadas en el proceso; por ultimo, plantearse herramientas o
procesos distintos a los utilizados. Realizado el examen, se procedio a realizar la puesta
en comun de forma verbal, desarrollando las consignas junto a los alumnos quienes
indicaron las opciones elegidas y fundamentaron sus decisiones. Cada uno pudo tomar
conciencia de su rendimiento en el examen basandose en las respuestas correctas
brindadas por los profesores y trasmitir las dudas o inconvenientes que se presentaron
durante el desarrollo, constituyendo una reflexion del examen completa y muy

enriguecedora para los alumnos gque no tuvieron total comprensién de los temas tratados.
Resultados

Se aplic6 una ultima encuesta a los alumnos que participaron de la propuesta, para
valorar el impacto. Fue respondida por 15 alumnos, de los cuales 14 cumplian con el
requisito de porcentaje de asistencia. Se solicitd informacion sobre la condicién en la
materia resultando 7 alumnos en estado libre y 8 en estado regular;, como también la
cantidad de veces que rindi6 examen final (cuestion no contemplada en el formulario de
inscripcion a los talleres) resultando las siguientes cantidades: el 54% no se presentd a
rendir alguna vez el examen final, 33% rindi6 la materia 3 veces y 13% 2 veces. Si bien el
requisito de haber rendido tres veces o mas fue el motivo del presente acompafiamiento,
no fue exigido con rigidez al momento de inscripcion en los talleres; por ello se valoro la
propuesta como fase introductoria para el estudio y como posibilidad de comprender

aspectos que presentaban dificultades.

Acercadelaval oraci -n realizada del tall er, el

el 13% Al nSierdo ksrazonesal® dicha eleccion de forma general:

1 Aclaré dudas sobre la materia y contribuy6 a contemplar otras maneras de plantear y
preparar los temas;

1 afianzar el tema tratado para el examen final;

1 brind6é orientacion para entender los conceptos y herramientas para interpretar
gréficos no comprendidas en su oportunidad en el cursado;

1 permiti6 apreciar la dedicacion y tiempo que hay que invertir en la materia para su
comprension (comparado con el estudio de conceptos basicos);

1 la recomendacion de trabajar con otros modelos para poder resolver dudas de los
mismos;

1 contribuyé a la motivacion en el estudio para superar los obstaculos que se

presenten.
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Se consulté sobre los contenidos abordados, si fueron de interés y necesidad para

comprender la materia, la respuesta en su totalidad fue afirmativa. Acerca de la

metodologia que se utilizo en el taller se contemplan| a v al or ac iu-enn adde 7MMuyy |
i BuenaoLaraznes de dichas elecciones se definen a continuacion de forma

general:

1 Contribuy6 a tener perspectivas respecto al estudio no contempladas anteriormente,
como interiorizar la teoria realizando un esquema para relacionarlo con la préctica;
1 brind6 incentivos alentadores para estudiar mejor y alcanzar propdésitos;

1 el formato de clase fue diferente a lo tradicional.

Las explicaciones y las tareas propuestas se valoraronen: A Muy c¢cl araso 47% vy

53%. La fundamentacién de las elecciones realizadas son las siguientes:

1 Las clases estaban bien preparadas, abarcaba de forma exhaustiva el contenido;

7 introdujo una forma diferente a la acostumbrada para plantear los ejercicios;

1 las tareas estaban expuestas de forma clara, la dificultad en desarrollarlas se
presentd por la falta de lectura o comprension de los temas;

71 el simulacro de examen ayudé a identificar la falencia en la interpretaciéon de los
enunciados y establecer lo que es requerido al momento de desarrollar (donde esta

encaminada la respuesta);
Se brind6 un espacio para relatar que aportes brindé los encuentros:

1 Contribuy6 a dar animos para continuar con la carrera, seguir cursando y estudiando,
participar en consultas y aclarar dudas antes del examen;

1 Aportd herramientas tales como interpretar textos, indicar las ideas principales para
entender un parrafo (titulo o subtitulo), relacionar la teoria con la practica y tener
presente los graficos de un modelo en particular para ver el comportamiento de
ciertos factores;

1 Resulté impactante las charlas de autoestima, motivacion, confianza y los aspectos
relacionados al estudio;

1 Comprender un mapa global de la materia, que permita relacionar los temas;

1 Laimportancia del compafierismo y el estudio en grupo;

1 Constituyé el impulso para iniciar el estudio de la materia obteniendo una guia y
herramientas para afrontar el examen final,

1 Permitié aclarar temas que resultaban de dificil comprension,
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f La vinculacion préactica i teorica resultd muy util, como también la modalidad de
trabajar en paralelo con dos textos del tema;

1 Denotar que las dificultades planteadas radican en el poco tiempo de estudio y no
haber consultado la bibliografia suficiente;

1 Las puestas en comun con compafieros contribuye a comprender mejor los temas.
Conclusiones

La instancia de valoracion permiti6 tomar conocimiento de los alumnos que no se
presentaron en alguna oportunidad a rendir la materia, a su vez se destaca el interés
demostrado por la asistencia y el rendimiento en la evaluacion final. La motivacién de
dicho interés reside en iniciar los estudios, afianzar conocimientos y también se tiene en
cuenta el crédito extra que consistia en un (1) punto adicional sobre la calificacion

obtenida en los llamados de exdmenes del presente ciclo lectivo.

La calificacion del desarrollo del taller fue positiva, siendo de caracter Gtil para los
asistentes en los aspectos de tratar dudas y aplicar herramientas para la comprension y
ejercitaciéon de los temas tratados, con la expectativa que sea aplicable a los demas

temas del programa o en materias que considere necesario.

Los contenidos abordados por el SAE tuvieron una muy buena aceptacion, siendo
valorada por los asistentes al expresar que dichos contenidos no se aprecian a lo largo de
la carrera y es recomendable tenerlos en cuenta para mejorar aspectos personales y

académicos.

La metodologia implementada en el formato de taller tuvo una buena repercusion y

aceptacion por los asistentes quienes tienen interiorizado el formato de clase magistral.

La cantidad reducida de alumnos permiti6 una mejor comunicacion, generando un
ambiente agradable e interactivo para las actividades propuestas, siendo valoradas al

expresar que las explicaciones y tareas estaban bien preparadas.
Sobre los aportes que implico la participacion en los talleres se destaca lo siguiente:

1 la importancia de la automotivacion, autoconocimiento, autoestima 'y
compaifierismo,

1 conocimiento de falencias al momento de estudiar,

1 herramientas a implementar,

1 relevancia del tiempo, dedicacion y ocupacion en el estudio,
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1 beneficio de las consultas (espacio brindado por la catedra).

La catedra, por su parte, identificd los resultados positivos de las actividades realizadas.
Se destacan los siguientes aspectos considerados:

71 la dificultad de comprension de un tema del programa, tema 3: Teoria del
crecimiento, tratando el mismo con mayor profundidad para el futuro de la materia;

f se visualiza una nueva estrategia de estudio: realizacién de mapas conceptuales
para integracion de temas;

71 la necesidad trabajar con grupos de alumnos mas reducidos y poca posibilidad de
realizarlo por la existencia de un plantel docente insuficiente;

71 la escasa (comprension) integracion de temas de la materia, si bien se explicaba
de forma verbal al inicio del cursado fue fructifero la visualizacién de un esquema

con el programa interrelacionado siendo un instrumento de estudio y repaso.

Acerca de los alumnos que cumplieron con los requisitos especificados para la obtencién
del crédito extra en los llamados de examenes del presente ciclo lectivo, resultdé una
cantidad total de 14 alumnos. De los mismos, 4 se presentaron a rendir el examen final
hasta el momento (septiembre 2019), 3 alcanzaron el puntaje para aprobar y uno no lo
logro.

Se estima que los restantes alumnos estan asistiendo al cursado de la materia y/o
planean rendir en las mesas de examenes ordinarios del mes de diciembre.

Ante lo expuesto, los resultados positivos permiten concluir la recomendacion de la
modalidad de taller para su aplicacion en las restantes catedras, siendo un proceso de
recoleccién de informacioén e identificacion de necesidades de los estudiantes.

Por parte de la catedra, realizar el taller en el primer cuatrimestre del afio adaptado a los

requerimientos de los alumnos y a falencias detectadas.

58



LA PRACTICA AUTOEVALUATIVA EN EL AULA VIRTUAL SEGUN LA
OPINION DE LOS ALUMNOS
De Rosa, Elisa; Veliz, Margarita y Pérez, Maria Angélica
Facultad de Ciencias Econémicas i U.N.T.
eli_drosa@hotmail.com; mveliz@face.unt.edu.ar; mperez@face.unt.edu.ar;
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RESUMEN

La tendencia impuesta por los avances cientifico-tecnolégicos demanda un cambio en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Las nuevas generaciones exigen un cambio de
paradigma educativo mediante la utilizacién de tecnologias interactivas y colaborativas, a
fin de desarrollar en los alumnos competencias acordes al tiempo actual.

En el contexto de busqueda de la excelencia de la educacion superior, la evaluacién del
aprendizaje de las ciencias constituye un tema de singular interés por su importancia y
complejidad, y por la presencia de numerosos problemas asociados a ella.

El proposito de este trabajo fue detectar algunas carencias vigentes en la evaluacion del
aprendizaje de la Matematica y mas precisamente en la autoevaluacibn que se
implementa en la virtualidad, tomando como referente tedrico ciertos lineamientos
generales para evaluar en ciencias, que condicen con principios de las teorias cognitivas
y sociales del aprendizaje. Para ese fin, se consideraron las opiniones de los alumnos en
el segundo cuatrimestre de 2018, aportadas de manera on line, a través de un
cuestionario preparado mediante Google Drive.

Por tratarse de un estudio de tipo cualitativo, en el procesamiento principal de la
investigacion, las variables y dimensiones de analisis se construyeron a posteriori de la
informacion brindada por los estudiantes.

En este trabajo se detalla el procedimiento seguido en el proceso de construccion de las
variables a partir de los datos y se presenta las opiniones de los 410 alumnos, tanto
favorables como desfavorables referidas a los autoevaluativos propuestos.
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INTRODUCCION

En cuanto al concepto de evaluacion, hay gran cantidad de términos empleados en la
practica que en numerosas ocasiones se confunden, como calificacién, acreditacion,
medida, valoracion, mérito, control, etc. Existen para este concepto multiples significados,
desde el de evaluacion como control y sancion del aprendizaje, de busqueda de errores
para averiguar qué saben los estudiantes, que es el concepto clasico de evaluacion
sumativa, hasta el que lo entiende como instrumento de comprensién y perfeccionamiento
de la enseflanza y el aprendizaje (concepto de evaluacion formativa), que también
pretende encontrar errores pero para emplearlos como fuente de aprendizaje.

Los datos obtenidos, al ser contrastados con los principios de los lineamientos
orientadores de evaluacion del aprendizaje del marco te6rico, permitieron detectar
algunas carencias de la practica evaluativa, las que fueron ordenadas en seis categorias:
Carencias relativas a Relevancia de los contenidos, Equidad, Coherencia, Mejorar el
aprendizaje, Inferencias Validas y Apertura. Estas dan lugar al desarrollo de este trabajo.

FUNDAMENTACION

En toda la actividad docente queda de manifiesto el tipo de practica evaluativa, la
concepcion de ensefianza y de aprendizaje que el docente posee y realiza. En el proceso
evaluativo no solamente se evallan los conocimientos que el alumno ha adquirido, sino
también de qué forma lo hace, la efectividad del diagnéstico continuo realizado para
seleccionar los contenidos en funciébn del grupo presente, y también es de gran
importancia la autoevaluacion de los alumnos, a fin de lograr una retroalimentacion

permanente a lo largo del proceso.

El marco conceptual utilizado en este trabajo es el de las teorias cognitivas y sociales del
aprendizaje. Segun Pérez Gonzélez (20000 é se trata de | a act
valoracion del proceso y resultado del aprendizaje de los estudiantes, a los efectos
fundamentales de orientar y regular la ensefianza para el logro de las finalidades de la
formaciono . Esta aproximaci-n destaca que | a

integral, subrayando su caracter formativo.

El modelo comunicativo de evaluacion se apoya en la teoria de la psicologia social, donde
el aprendizaje se concibe como una construccion personal influida tanto por las
caracteristicas personales como por el contexto social. Esta nueva perspectiva supera la

visién de la evaluacibn como mera constatacion final del aprendizaje y permite que la
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misma incida en él con el seguimiento continuo de los alumnos, destacando sus avances
y dificultades, sefalando expectativas, apuntando a la importancia de la autoevaluacion
del aprendizaje. Estos aspectos favorecen la funcion formativa de la evaluacion y su papel
como un instrumento permanente de mejora de la ensefianza.

La integracion de la tecnologia a los procesos de ensefianza y aprendizaje, requiere que
en la propuesta pedagdgica se tengan en cuenta, entre otros, l0s siguientes aspectos:

0 Actividades que promuevan y favorezcan el estudio independiente
U El acompafiamiento y seguimiento por parte de los docentes, a través de las
tutorias, con el propdsito de apoyar y promover el aprendizaje de los alumnos
U Actividades grupales
U Actividades de autoevaluacion que permitan al estudiante conocer el nivel de
aprendizaje logrado
U Sistema de evaluacion
U Estrategias para promover la reflexion por parte de los alumnos y el desarrollo de
Sus procesos metacognitivos
El propésito de este tipo de propuestaeducati va es fiservir ¢
virtual diverso, donde se enlazan curriculum, propésitos, objetivos, materiales didacticos,
actividades, herramientas de comunicacién sincronica y asincronica mediados en una
atmosfera artificial situada en lar e @Navarro del Angel, 2009, p. 179). En otras palabras,
se propicia el intercambio de informacién entre docentes y alumnos a través de la Red,
origindndose asi nuevos ambientes de aprendizaje donde el conocimiento se difunde a

través de Internet.

Un concepto de gran importancia corresponde a la evaluacién, que permite mantener la
informacién y su retroalimentacién para la mejora continda de los aprendizajes en los

alumnos y de esta manera potenciar su crecimiento intelectual.

flLa autoevaluacion no constituye, Unica y exclusivamente, un proceso introspectivo para
lograr los aprendizajes, sino también, y sobre todo, es una estrategia continua de
consolidacién de habilidades, saberes y actitudes surgidas dentro y fuera del sistema
educativo.0 ( Or t idez, 20@7r pn180).

Desde esta concepcion, la autoevaluacion resulta esencial, dada su importancia como via
para desarrollar la independencia y el ejercicio de la valoracion propia del alumno, ya que
éste aprendera no sélo a depender de valoraciones externas, sino a analizar y valorar sus
propias ejecuciones y en qué medida responden a sus proyectos y expectativas. Las

practicas de la autoevaluacién, no solo tienen una influencia significativa en la calidad del

omo
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aprendizaje sino que contribuyen al desarrollo de las potencialidades meta cognitivas del

alumno, cuestion ésta de vital trascendencia para su praxis cotidiana y su posterior

actividad profesional.
ifiLa autoevalwuaci- -n |l e sirve al estudi
fortalezas y debilidades, los logros y las dificultades. Es util, ademas, para
analizar sus ejecutorias individuales y grupales, y asi desarrollar una
actitud critica y reflexiva. Por otro lado, le sirve al profesor para tener los
elementos de juicio que le permitan facilitar y reorientar el aprendizaje,
valorar lo que hacen sus estudiantes, conocerlos mejor, valorar su propia

efectividad como educador, o incluso modificar, si es preciso, los métodos

ante

y t®cnicas que emplea. o0 (@2t iz Herng8ndez

DESARROLLO
Algunas patologias o carencias que se presentan en la evaluacién

Las investigaciones llevadas a cabo en estos Ultimos afios han puesto de manifiesto que
las practicas evaluativas estan afectadas de diversas patologias. Se han encontrado
fuertes indicios sobre la persistencia de un modelo de evaluacion reduccionista y
desintegrado del proceso de ensefianza y aprendizaje. La forma, métodos y habitos de

llevar a cabo la evaluacion que reflejan esta situacion son entre otros (Sanjurjo, 2003):

1.- Se evaltua de forma incoherente con el proceso de ensefianza y aprendizaje. La
evaluacién debe ser coherente con el proceso de ensefianza y aprendizaje seguido y
debe estar regida por él. La incoherencia se establece, por ejemplo, cuando un proceso
de ensefianza que atiende el desarrollo integral del alumno, acaba con una evaluacién
preocupada por los contenidos conceptuales adquiridos, aplicando una prueba de

caracter memoristico, rigido y repetitivo.

2.- Se evalla estereotipadamente. Es comun que los profesores repitan una y otra vez
sus esquemas de evaluacion y que los alumnos se preocupen por conocer cual es la
costumbre eval uadoroa aluineos aprewdene agueko. queiiva a ser
e v a |l u(8ahjarjp 2003, p. 127).

3.- Se evalla el error o la falta de conocimiento. Esto los lleva a describir problemas y
deficiencias, mas que a resaltar valores y logros. Una evaluacion rigurosa requiere un

tratamiento holistico de los fendmenos y de los productos.
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4.- Se evaluan solamente los resultados. Frecuentemente se tiende a sobrevalorar lo
gue se ha conseguido (los resultados) sin tener en cuenta los procesos que los originan,

los ritmos de aprendizaje, la relacion esfuerzo/rendimiento, los medios empleados.

Evaluar los resultados es importante, pero se transforma en una patologia cuando sélo se

los tiene en cuenta independientemente de los procesos

5.- La evaluacién se reduce a un aspecto meramente cuantitativo o acreditativo.
Este tipo de evaluacion no permite contemplar cuestiones gque tienen que ver con el como
aprende el alumno, como relaciona lo aprendido, para qué le sirve, cdmo integra los

nuevos conocimientos a los ya asimilados, como es la actitud hacia el aprendizaje.

6.- S6lo se evalta al alumno. Pareciera que el alumno es el Unico en el sistema que
debe ser evaluado; por lo tanto, también es el responsable de su fracaso. Por lo tanto,
ante el fracaso solo el alumno debe cambiar y lo demas sigue como estaba. Esto

evidencia un proceso conservador y unidireccional.

7.- No se evalla éticamente. La evaluacién puede convertirse en un instrumento de
opresién. En este caso, el proceso de ensefianza y aprendizaje se articula mas en funcién
de los resultados que en funcion de la riqueza y profundidad del saber, corriéndose el
riesgo de la manipulacién y el sometimiento del alumno. La hora de la verdad es la hora
de la evaluacion, no la del aprendizaje. Gran parte de los docentes ha leido sobre
modelos pedagdgicos en vigencia para la evaluacion y sobre sus técnicas e instrumentos,
pero casi siempre coinciden en las dificultades que se les presentan a la hora de evaluar.
Es importante entonces que se reflexione sobre las practicas evaluativas, teniendo en

cuenta qué es lo que los alumnos perciben y reclaman.

METODOLOGIA EMPLEADA

Aspectos que tuvieron en cuenta a la hora de confeccionar los autoevaluativos del

aula virtual.

Desde 2018, se esta trabajando con la plataforma Moodle 3.0, la que ofrece variadas
herramientas en el campo de la utilizacién de simbologia, precisamente para la confeccion
de cuestionarios online. En esta plataforma, el trabajo docente se organiz6 como si fuera
la primera vez que se utilizara autoevaluativos virtuales, de manera de poder moldearlos
de la mejor forma posible, basados en las experiencias obtenidas de las plataformas

utilizadas en afnos anteriores.
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Como primer paso, se disefid el borrador de cuantos evaluativos se necesitarian por
"bloques de temas" y la cantidad de preguntas que debia contener cada uno de ellos para
que sean lo suficientemente representativos como evaluacion y al mismo tiempo asegurar

gue se cubran todos los temas.

En base a esa estructura borrador, se armo entonces un disefio de "banco de preguntas"

dividido en secciones tanto para los autoevaluativos practicos como para los teoricos:

1 En el caso de los autoevaluativos practicos, se establecieron 24 secciones que darian
origen a 6 autoevaluativos de 4 puntos cada uno. Para garantizar la aleatoriedad en
cada autoevaluacién que se presentaba a los estudiantes al momento de ingresar en
su cuenta, se nutri6 cada seccion con 30 preguntas diferentes como minimo (la
mayoria tenia 40 o mas) pero de tenor similar.

1 En el caso de los tedricos, se establecieron 18 secciones que dieron origen a 6
autoevaluativos de 3 preguntas cada uno. Dado el tipo de pregunta elaborada, la
aleatoriedad podia ser menor en este caso, y es por ello que se nutri6 cada seccion
con una cantidad de 10 preguntas diferentes como minimo (la mayoria tenia 20) pero
de tenor similar.

Luego se tuvo en cuenta el cronograma de dictado de clase, en cuanto a fechas y

contenidos dictados, para definir en qué momento en las que se pondria a disposicion de

los alumnos, de manera que los temas evaluados hayan sido ensefiados por lo menos

con una anterioridad de 4 o 5 dias al momento de apertura del autoevaluativo.

Objetivos que se persiguen con los autoevaluativos
Se trabaj6 con un doble propésito:

1) reforzar el concepto de autoevaluacion que se planteé desde el cuadernillo de
trabajos practicos con los autoexadmenes y
2) buscar una herramienta de motivacion que permita al estudiante llevar al dia el
estudio de la asignatura al tiempo que mide su nivel de conocimientos, por el
resultado que obtiene al rendir el autoevaluativo virtual.
Para el caso de los autoevaluativos teoricos, se suma el objetivo de que el alumno analice
desde otra perspectiva algunas definiciones o propiedades, fomentando la capacidad de

comprension de los temas para favorecer posteriormente la retencion de lo estudiado.

Por otro lado, al asignar un puntaje adicional para el momento de la nota final del alumno

en la materia por la participacion de los autoevaluativos (siempre que se cumplan ciertas
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condiciones), la herramienta se transforma en un atractivo para los estudiantes de manera

que:

9 Asistan a los horarios de consulta presenciales ofrecidos por la catedra para solicitar
apoyo para la comprension de los errores cometidos en la evaluacion virtual.

1 Accedan al aula virtual y utilicen las herramientas adicionales brindadas, como ser
videos complementarios para temas tedricos, ejemplos de ejercicios resueltos paso a

paso, foro de consultas o encuestas.

Formay modalidad del procesamiento de datos

Las variables y dimensiones se construyeron a posteriori del andlisis de los datos

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista, 2000; Samaja, 2003).

El procedimiento seguido en el proceso de construccion de las variables a partir de los

datos fue el siguiente:
1. Se tom6 como universo al conjunto de respuestas dadas por los estudiantes.

2. Se consideré como unidad de analisis, a cada una de las distintas inquietudes o

carencias anotadas por los alumnos, denominadas item en este trabajo.

3. Se efectud un andlisis comparativo sistematico de los contenidos de los items anotados
por los alumnos, con el objeto de definir las dimensiones de analisis, las que fueron
enunciadas basandose en el marco te6rico, y la experiencia de las autoras de este

trabajo.

Definicion conceptual de las variables
Relevancia de los contenidos: respecto a los contenidos que se evaltan.

Equidad: respecto a carencias de igualdad de oportunidades brindadas en el acto
evaluativo. Igualdad de oportunidades implica un trato diferenciado a cada estudiante

segun sus caracteristicas, potencialidades y limitaciones.

Coherencia: en relacion a la falta de coherencia de las actividades evaluativas con

respecto a las realizadas en las clases.

Mejorar el aprendizaje: reclamos que efectian los alumnos a sus docentes respecto a

obstaculos manifiestos en las actividades evaluativas: Instrumentos de evaluacion,
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Consecuencias afectivas, Gestion de errores, Control del aprendizaje y Organizacion de la

evaluacion, que impiden que la evaluacion sirva de instrumento de mejora del

aprendizaje.

Inferencias validas en la evaluacion: respecto a aspectos manifiestos en la evaluacién

gue impiden promover inferencias véalidas acerca del aprendizaje.

Apertura: en relacion a la falta de informacién que tienen respecto del proceso evaluativo.

RESULTADOS

En los siguientes cuadros, se muestra las opiniones de los alumnos en cuanto a los

u

ireclamoso que efect¥%an referidos a cada
Presencia del
item en
porcentajes Peso de, la
. ] calculados categoria
Variable Iltems evaluados Peso del

sobre 410 tem
respuestas (%)

Los ejercicios son mucho mas 60 246

dificiles

Relevancia
Debiera haber mas preguntas en
de los los evaluativos 190
10 41
contenidos

Bajar la dificultad de los 60 246

autoevaluativos

Los ejercicios del autoevaluativo no

se dictan en clase y no estan en los

60 246

libros
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Presencia del

item, en
porcentajes Peso de’ la
. ] calculados categoria
Variable Iltems evaluados Peso del
sobre 410 .
item
respuestas
(%)
Que se informe con anticipacion las 5 20
limitaciones
Que no sean dia sabado 18 76
) Que funcione bien el campus durante 80 328
Equidad todo el dia 562
Dar un plazo mas extenso de 15 62
resolucién
Que se pueda hacer en el celular 18 76
Presencia del
item , en
porcentajes Peso de la
. ] calculados categoria
Variable Items evaluados Peso del
sobre 410 .
item
respuestas
(%)
Deberian ser mas accesibles y mas 50 206
parecidos a los ejercicios de los
parciales
Similitud de los autoevaluativos con el 40 165 536
. rcial
Coherencia parcia
Los examenes deberian ser acordes 40 165

a los autoevaluativos
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Presencia del

i item , en
Items evaluados porcentajes Peso
calculados dela
Variable | Dimension Peso
sobre 410 del categ.
respuestas .
P item
(%)
Deberian tener recuperacion 10 40
A veces los enunciados no
Instruyen- | reqyitan claros
tos de 20 82
evaluacion
Que sume mas puntaje para el 15 62
parcial
Los autoevaluativos deberian
Mejorar » mostrar al final cual era la
Gestion de | respuesta correcta. 22 89
el errores
Estaria bueno que suban como
aprendiz se realizarian algunos 745
aje ejercicios de los 25 103
autoevaluativos
Podrian enviar un mail
recordando la fecha del
evaluativo 5 20
Mas tiempo entre un control de
lectura y otro
20 81
El tiempo para resolver es muy 15 61
poco
Que se promedie la nota entre
el primer y segundo intento
25 104
Los autoevaluativos son
_ buenos para practicar pero
Organiza- | deberian haber menos 15 62
cien de la
evaluacion | Extender el plazo de apertura 10 41
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Presencia del
item , en
porcentajes Peso de, la
. ] calculados categoria
Variable Items evaluados Peso del
sobre 410 .,
item
respuestas
(%)
Deberian sumar mas puntaje para el 30 124
parcial
Inferencias
validas de la | Mas evaluaciones practicas para
evaluacién poder medir un poco mas los 534
conocimientos. 35 143
Me gusta que muestre los resultados
de evaluativos en el momento y sus
errores. 65 267
Presencia del
item , en
porcentajes Peso d? la
. ] calculados categoria
Variable Items evaluados Peso del
sobre 410 .
item
respuestas
(%)
Los autoevaluativos practicos y
tedricos deberian dejar de ser
condicién para la promocion. 18 76
Apertura  "pondria la resolucién de los 262
autoevaluativos practicos y teéricos.
15 62
Mas ejercicios en los autoevaluativos. 30 124
Aspectos favorables, desde la opiniobn de los alumnos, que tuvieron los

autoevaluativos propuestos en el aula virtual:
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Se dest Me aparece Iueno la utilizacion de autoevaluativos teoricos y
autoevaluativos practicoso ,Mefi ayuda a saber S i s® o no
|l l evan en un adecuafilA yaradevaloaosse, depasae \s dfianzhi tentas
vistos en cl aseso, iMejora | a ejercitaci
a |l os de |l os parcialeso, oPermite ver el
ejercicios y la forma en la que deb o t r a IMe pusté Que losiautoevaluativos son
ejercicios parecidos a |l os del parcial o0,

se present - enMd ogpucctontqwd easwmermit e punt os
CONCLUSIONES

* A partir de la opinién de los alumnos, puede decirse que se cumplié el objetivo principal
de los autoevaluativos, que fue servir a los alumnos como herramienta para retroalimentar
su aprendizaje durante su proceso.
* El uso del aula virtual se constituyé en un medio 6ptimo de comunicacion para llevar a
cabo esta fase en el proceso de evaluacion, que es la autoevaluacion.
* En la actualidad los sistemas informaticos son considerados un recurso fundamental
para la ensefianza y el aprendizaje, en el sentido de que no sélo pueden ayudar a que los
estudiantes accedan al conocimiento, sino que constituyen un valioso apoyo a la tarea
docente.
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ARTICULANDO EXPERIENCIAS DE GESTION DEL CAPITAL HUMANO
Arce Maria Mercedes; Fernandez Victor Hugo

Facultad de Humanidades, Ciencias Sociales y de la Salud- UNSE
guguiarce57@gmail.com victorhugofernandezO@gmail.com
Eje temético: Experiencia docente
Palabras clave: extensién-competencias-articulacion

Resimen

El proyecto consiste en generar instancias de aprendizaje en los estudiantes a partir de la
realizacion de actividades donde puedan ejercitar aspectos tedricos y competencias
profesionales en interaccién con alumnos de dos colegios secundarios con orientacion en
gestion de las ciudades de Santiago del Estero y La Banda. El trabajo conjunto con otros
estudiantes de diferente nivel permite poner en acto un discurso disciplinar, haciéndolo
cada uno desde su grado de avance curricular e internalizacion de aprendizajes
alcanzados. Sabemos que la practica curricular ligada a la transferencia o extension
deberia caracterizar al ambito universitario, ya que constituye una de las formas que se
tiene de comunicarnos con los pares, con diversos sujetos de la comunidad. La
experiencia que se plasma se encamina para que los alumnos ejerciten competencias de
intervencion vinculadas al area de la gestion del capital humano. Se procura promover un
ambiente en el que los docentes alienten y acompafien a los estudiantes en sus practicas
profesionales, a pensar critica y creativamente, los apoyen en su indagacion.
Sostenemos que el aprendizaje no se realiza naturalmente por el solo hecho de escuchar
una clase; es por ello que concebimos un escenario didactico diferente en una genuina
situacion de aprendizaje. Organizar estas acciones en el marco de un proyecto de
extension formaliza la préactica pre profesional y su impacto en la sociedad.

Introduccion

La problematica planteada se circunscribe a la necesidad de generar y organizar
experiencias de aprendizaje vivenciales que permitan a los estudiantes desarrollar
competencias; aplicar principios epistémicos a situaciones concretas y realizar practicas
pre profesionales utilizando técnicas de la gestién del capital humano; y articular lo
curricular y pedagégico propio del nivel universitario con el nivel secundario.

Sostenemos que, como académicos, debemos prever, organizar y acompafiar un
pasaje entre un universo de sentidos académico tradicional dentro del aula a otro universo
mas cercano a la realidad organizacional donde el estudiante asuma una posicion de
intervencion activa.

El encuentro con un fAotroo diferente
asumir una postura, una identidad y una actitud activa con respecto a la puesta en juego
de sus competencias profesionales. Ademas, les ofrece la posibilidad de producir un
dialogo fecundo, que se retroalimente para el aprendizaje de nuevos saberes en nuestros
estudiantes y en los alumnos del nivel secundario y para la consolidacion de los trayectos
educativos.

Fundamentacioén
Es imprescindible cruzar campos del saber, formar &mbitos de interaccion,
problematizar, distinguir a los sujetos, a los procesos y a las tensiones.
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En el nivel universitario, en la carrera de administraciéon, los estudiantes realizan
escasas intervenciones pre- profesionales, esto trae aparejado la disociacion entre
conocimientos y el desarrollo de competencias de aplicacion de los mismos.

La practica pre profesional es una instancia de aprendizaje muy valorada por los
estudiantes ya que pueden aplicar a problemas concretos el bagaje tedrico estudiado.

El egreso de la universidad evidencia una complejidad, que si no se la emprende
desde una vision compartida, dificilmente se superen las dificultades y debilidades para
que lo aprendido sea aplicado a situaciones concretas de la realidad.

También es una manera de reflexionar sobre aquellos factores que ponen en
tension las articulaciones y desarticulaciones con otros niveles del sistema educativo, la
generacion de redes educativas y las condiciones subjetivas de los actores.

Entrenar en | a di mensi - -n del fsaber hacer o
actividades propias de la profesion con eficiencia.

Se concibe que las competencias se asientan en la linea del aprendizaje humano,
como logros singulares y sociales. Por lo que se pretende desarrollar competencias, para
lo cual aportamos dos definiciones muy utiles al propdsito de este trabajo:

1) La competencia como una caracteristica subyacente en una persona, que esta

causalmente relacionada con un desempefio bueno o excelente, en un puesto

de trabajo concreto y en una organizacion concreta (Boyatzis, 1982)

2) Competencia como un grupo de comportamientos observables que llevan a
desempefiar eficaz y eficientemente un trabajo determinado en una

organizacion concreta.(Pereda Marin S., 1997)

Competencias de conocimiento: para lo cual se pretende que el estudiante
presente producciones que den cuenta de sus conocimientos y realicen exposiciones
coherentes, claras, dialdgicas sobre temas del programa de formacion.

Competencias comunicacionales: capacidad de interpretar y usar conocimiento
en una comunicacion con otros interlocutores en el marco de la realizacion de una tarea
productiva.

Competencias técnicas: que pueda aplicar técnicas pedagodgicas y didacticas en
Sus exposiciones con sus pares y con estudiantes del nivel secundario y ademas aplique
herramientas metodoldgicas propias de la materia.

Competencias sociales: desarrollo de cooperacion, respeto y tolerancia en su
integracion a grupos con personas de diferentes caracteristicas y expectativas (sus pares
y de secundario).

Competencias éticas-deontoldgicas: reconozca y advierta su condicién y su
responsabilidad en todas sus practicas pre profesional.
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Ademas del desarrollo de las competencias se quiere lograr una transferencia,
para que el conocimiento producido en el aula llegue a la sociedad, a las instituciones del
Estado y a quien lo solicite.

Desarrollo

El trabajo se pens6 desde la catedra Relaciones Humanas y Administracion de
Personal de la carrera Licenciatura en Administracion de la Facultad de Humanidades,
Ciencias Sociales y de la Salud como una respuesta pedagogica innovadora a los nuevos
desafios que presentan las nuevas generaciones de estudiantes universitarios y las
demandas del mercado laboral hacia los profesionales graduados.

La transferencia o extension constituye uno de los ejes prioritarios de la mision de
la universidad y desde la catedra se asume como un lineamiento estratégico importante
para direccionar los esfuerzos pedagdgicos y curriculares a través de un proyecto de
formacién concreto.

El proyecto se esté realizando en el segundo semestre del ciclo académico 2019,
por lo que segun la planificacion realizada, a la fecha de presentacion del presente
informe, algunas actividades no han sido completadas.

A continuacién se enuncian los objetivos, metas y actividades del proyecto:
Objetivo general

0 Integrar la teoria y la practica técnica y su transferencia a la realidad social y

organizacional educativa.

Obijetivos especificos

0 Manifestar en acciones concretas los conceptos trabajados en clase.

0 Realizar intervenciones pre-profesionales relevantes, utilizando recursos
pedagdgicos.

0 Demostrar un aprendizaje de vida.

0 Brindar informacién sobre la Universidad y carreras de la Facultad.

Metas del proyecto

0 Institucionalizar vinculos entre ambos niveles con la participacion activa y conjunta

en proyectos de extension.

0 EI 100 % de los alumnos de la Catedra Relaciones Humanas y Administracion de
Personal participantes en el Proyecto.

0 EI 100 % de los alumnos de la Catedra Relaciones Humanas y Administracion de
Personal con préactica pre profesionales realizadas.

0 100 alumnos del secundario impactados por el Proyecto.

0 200 asistentes a la Expo RRHH.

0 100% de integrantes del Proyecto participan en el Plenario

Actividades
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0 Taller de sensibilizacion del proyecto a los interesados: Consiste en la
presentacion y analisis de las actividades a llevar a cabo con los integrantes
del proyecto.

0 Bitacora de registro de aprendizajes: Son narraciones a traves de las cuales los

estudiantes relatan lo que consideran util para su aprendizaje. Consiste en

hacer conscientes las experiencias significativas, como parte activa de su

propio proceso de formacion.

O«

Visitas a organizaciones educativas: Se realizaron como preparacién de la
actividad de simulacion de entrevistas laborales. Incluyé la comunicacion de las
convocatorias disponibles para postulacién por parte de los estudiantes de nivel
medio y de una breve exposicién sobre elaboracién de CV.

0 Simulacién de entrevistas laborales: Consiste en la participacion de los alumnos
del nivel secundario en la preparacion de sus CV postuldndose a una
convocatoria imaginaria en donde los alumnos del nivel universitario, analizaran
sus CV y realizaran la entrevista laboral a posteriori.

0 Disefio e implementacién de instancias de capacitacion: En esta actividad los
alumnos universitarios prepararan capacitaciones pensadas en las necesidades
y demandas de los alumnos de nivel secundario, con la modalidad de talleres y
la aplicacion de técnicas pedagdgicas.

0 Taller para alumnos secundarios: esta accibn se enmarca en brindar
conocimiento sobre las caracteristicas de la Universidad y de manera particular
de las carreras que ofrece la Facultad de Humanidades, Ciencias Sociales de la
Salud, por parte el personal no docente, graduados y alumnos.

0 Expo RRHH: Es una instancia en donde los alumnos universitarios muestran

intervenciones profesionales posibles a partir de la tematica previamente

asignada y que se corresponde con contenido de la materia, con el
acompafiamiento de docentes de la catedra y graduados.

Se socializa esta experiencia a familiares, docentes de otros espacios curriculares,
amigos de los estudiantes, organizaciones y publico en general a participar.

0 Plenario: Con la totalidad de los integrantes gue integran el colectivo para
analizar lo realizado en las diferentes instancias, tomar decisiones y generar los
cambios que sean crean convenientes.

0 Coloquio: consiste en una instancia evaluativa oral, de a pares, donde los
alumnos expongan las aplicaciones conceptuales realizadas en las distintas
actividades del proyecto y su integracion con los temas del programa.

Actividades de las Instituciones Educativas de Nivel Secundario y sus docentes



integrantes del proyecto.

0 Participacion de docentes referentes en el Taller de Sensibilizacién con los

0 Acompafiamiento metodoldgico y pedagdgico a los estudiantes de su nivel en

la elaboracion de CV, la preparacion para la entrevista de trabajo simulada vy la

participacion de las actividades del proyecto.

0 Colaboracién

en las instancias de capacitacion llevadas a cabo por

estudiantes universitarios a estudiantes de nivel medio

O«

Asistencia y apoyo en difusiéon de carreras de la Facultad de Humanidades,

Ciencias Sociales y de la Salud, realizada por alumnos, no docentes y

graduados a estudiantes de las escuelas de nivel medio

0 Participaciéon en el Plenario

0 Participacion con sus estudiantes en la EXPO RRHH.

Indicadores de seguimiento a las actividades realizadas

aprendizajes

Actividades Indicadores

Taller de _senS|b|I|zaC|on del Cantidad de asistentes
proyecto a los interesados

Bitacora de registro de

% de alumnos realizando la bitacora

Visitas a
educativas

organizaciones

Cantidad de alumnos visitados

Simulacién de entrevistas laborales

Cantidad de entrevistados
estudiante universitario

por

% de presentacion de Disefios de clase

Taller para alumnos secundarios

Disefioc e implementacién de | a utilizar

instancias de capacitacion Grado de satisfaccion de los
destinatarios
Grado de satisfaccion de los

destinatarios

Expo RRHH Grado de responsabilidad y participacion
Plenario Grado de compromiso y satisfaccion
Coloquio Grado de aprendizaje alcanzado

Descripcion de formas de evaluacion y seguimiento de las tareas
Se utilizaron distintas estrategias de evaluacion, a continuacion se explican algunas de
las méas importantes:
0 Monitoreo constante del desempefio en los diferentes momentos del proyecto: a

partir del seguimiento en clases y la indagacién del grado de avance de las

actividades planificadas.
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0 Devoluciones individuales y grupales: Las devoluciones individuales permiten

generar una retroalimentacion del desempefio que es provista en una entrevista
individual que favorezca el reconocimiento valorativo por parte de los docentes y
de la posibilidad de auto critica por parte de los estudiantes.

0 Retroalimentacion de parte de los docentes referentes del nivel secundario: la

devolucién que realicen los docentes colegas del nivel medio se utilizaran para
detectar errores de organizacion y utilidad de las practicas realizadas. Se realizan
de manera constante a partir de una fluida comunicaciéon y coordinacion.

0 Puesta en comun en el Plenario Final, de los aprendizajes logrados destacando

durante la actividades debilidades, fortalezas y oportunidades.

Resultados

0 Coloquio: Es una evaluacion realizada a los alumnos del nivel universitario.

Actividades

Resultados

Taller de sensibilizacion  del
proyecto a los interesados

Fue de utilidad para darse a conocer e interactuar
entre los distintos participantes.

Se logr6 que cada participante del proyecto lo
conozca, lo analice y ajuste sus actividades a los
tiempos institucionales.

Bitacora de registro de aprendizajes

Los alumnos registraron sus trayectos de
aprendizaje a lo largo del desarrollo de las
actividades. En la lectura se evidencian diferentes
aprendizajes en sintonia con las competencias
proyectadas.

Visitas a organizaciones educativas

La actividad incluy6 la creacion de una empresa
ficticia y el disefio de puestos de la convocatoria.
Adem§s, la realizaci -n
reclutamiento.

En los colegios y a través de talleres presentaron
tanto las empresas ficticias como los puestos y los
avisos de reclutamiento. Como complemento, se
realizaron exposiciones breves sobre Elaboraciéon
de Cv, partes basicas, modelos y
recomendaciones.

Cada postulante envi6 al menos a dos
convocatorias distintas. Hubo un grupo de
alumnos que no envié su CV en tiempo y forma
por distintos motivos por lo que sus entrevistas se
reorganizaron el dia de la simulacion.

Simulacién de entrevistas laborales

Los entrevistados fueron los estudiantes del nivel
secundario. Se organizaron las entrevistas en
funcion de la seleccién realizada para cada puesto
y para los que enviaron fuera de término se les
asigno horarios especiales.

Cada pareja de entrevistadores realizé al menos 5
entrevistas.

El reporte verbal en el plenario

76




Disefio e implementacion de
instancias de capacitacion

Los estudiantes universitarios trabajaron en grupos
de hasta 4 integrantes. A partir de las necesidades
e intereses tematicos manifestados por los
estudiantes de nivel medio a través de sus
docentes, cada grupo disefi6 un programa de
capacitacion.

Los talleres se realizaron en instalaciones de la
UNSE y en dos instancias para permitir el trabajo
con grupos de entre 30 y 40 alumnos.

Los talleres combinaron exposiciones orales con
soporte multimedia (Prezi, Powerpoint) dindmicas
ludicas y ejercicios de evaluacion al cierre.

Es de destacar el grado de compromiso con la
tarea observado en todos los actores, recurriendo
a la busqueda y seleccion de contenidos y material
de todo tipo, videos, material bibliografico previsto
en el programa de la asignatura y otros autores.

Taller para alumnos secundarios

Esta actividad se realiz6 en simultdneo con la
actividad 3 Simulacién de entrevistas laborales.
Estuvo a cargo del personal no docente,
egresados de la UNSE vy representantes del
Servicio de Orientacion Vocacional de la Facultad.
Favorecio el enriquecimiento de la propuesta ya
gue se mostraron las carreras disponibles en la
UNSE asi como se reflexion6 sobre la eleccion
profesional.

Expo RRHH

Al momento de la presentacion del presente
informe esta actividad alin no se ha realizado.

Plenario

Se realiz6 a continuacion de la actividad 3,
Simulacion de entrevistas laborales. El reporte de
aprendizajes sugiri6 un alto grado de entusiasmo
en la realizacion del simulacro, aumento del grado
de relevancia percibida en relacion a los
contenidos de seleccion y distinciones tanto
conceptuales como précticas.

Coloquio

Al momento de la presentacién del presente
informe esta actividad alin no se ha realizado.

Conclusiones

Las devoluciones de todos los actores involucrados en el proyecto dan cuenta del éxito
pedagdlgico de la iniciativa. En los estudiantes de nivel secundario se destacaron
manifestaciones de alegria, interés e involucramiento participativo con las distintas
actividades propuestas. Los estudiantes universitarios respondieron con un alto
compromiso con la realizacion de las actividades, generando una interaccion frecuente y
profunda desde lo técnico, tanto personalmente durante las clases como en el grupo de

Whatsapp de la catedra.
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Cuando las actividades que integran la propuesta de extensién ponen a los estudiantes en
un rol activo en relacién a un otro ajeno a la Institucion Universitaria se produce una
puesta en juego y desarrollo de las competencias planificadas.

El espacio del proyecto de extension favorece una relacion cercana entre profesores y
alumnos y esta relacién se pone de manifiesto en la cantidad y calidad de las consultas, el
compromiso por entregar un producto de calidad y el surgimiento de necesidades de
aprendizaje del ambito del ser en la pasion por la profesion.

Como céatedra hemos logrado que los alumnos desarrollen y manifiesten sus
competencias de un modo méas completo que las que cominmente se observan en las

actividades tmtardd cd @oln ad elsadi.deSe observ- un al t c

desafios de aprendizaje propuestos en el proyecto y las situaciones profesionales que se
estima deberan enfrentar como futuros profesionales.

Si comparamos las actividades del proyecto con los sistemas tradicionales de evaluacion
podemos destacar que los segundos reflejan muy poco de lo que realmente el alumno
aprende en comparacién con las primeras.
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ANEXO FOTOGRAFIAS

ESEl E’LA!I MIEA 5
AN | SESARES

Actividad 3 Visita &stituciones Educativas. Grupo 1.
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Nivel Secundario

Actividad 4 Simulacién de entrevistas laborales
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Actividad 4 Simulaciéde entrevistas laborales
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IMPORTANTES DIFERENCIAS

* ENTRE LIDER Y JEFE

« 1. La percepcion sobre su autoridad

= 2. Imponer vs convencer

= 3. Miedo vs confianza

= 4. La gestion de los problemas

= 5. Organizacién técnica vs organizacion
creativa

= 6. El grado de cercania personal

* 7. Cumplir vs liderar

Actividad 5 Disefio e implementacién de instancias de capacitacion

82



Las exposiciones orales como actividades desarrolladoras de competencias.
Experiencia aulica en la catedra de Macroeconomia de Ingenieria Industrial
de la U.N.Sa.

Gabin, Maria Fernanda - Gomez Lérida, Nicolas
Universidad Nacional de Salta
fergabin@gmail.com nglerida@gmail.com
Eje Tematico: Experiencia Docente
Palabras Claves: Competencias, aprendizaje, exposiciones orales.

Resumen:

En este escrito se aborda la importancia de trabajar por competencias en el aula y la
organizacion en la planificacion de la asignatura Macroeconomia de la carrera de
Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de Salta durante los periodos 2018 y
2019, para incluir el desarrollo de la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y el
criterio en la basqueda y seleccion de fuentes de informacién a partir de las exposiciones
grupales a cargo de los alumnos.

Se realiza una conceptualizacion de las competencias y un detalle de cuales son aquellas
que se abordan a partir del desarrollo de este préactica, se sefiala el enfoque que tiene
este tipo de aprendizaje y se detalla como se realizo esta experiencia en el aula y qué se
espera mejorar esta practica a partir de las observaciones realizadas.

Introduccién

El conocimiento disciplinar es imprescindible y necesario pero no es suficiente, Hace falta
gue los profesionales puedan adquirir otras habilidades y aptitudes para desarrollarse con

éxito frente a las exigencias del mundo actual.

Pérez GOmez y Escudero Mufioz definen las competencias como la capacidad de
responder a demandas complejas y llevar a cabo tareas diversas de manera adecuada.
Supone una combinacién de habilidades practicas, conocimientos, motivacion, valores
éticos, actitudes, emociones, y otros componentes sociales y de comportamiento para
lograr una accion eficaz. En otras palabras, una competencia es el desempefio que
resulta de la movilizacibn de conocimientos, habilidades, actitudes y valores de un
individuo, en un contexto especifico, para resolver problemas que se presenten en

diversos ambitos de su vida.

Desde nuestro lugar de formadores es necesario pensar en estrategias de ensefianza que
permitan el desarrollo de competencias en los aprendices, y para esto resulta necesario
adaptar los recursos metodoldgicos y didacticos para lograr tal cometido, considerando
esto tanto en la planificacion de los distintos espacios curriculares y principalmente dentro

del aula.
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El perfil del egresado de los Ingenieros Industriales de la Universidad Nacional de Salta,
segun la resoluciébn del Consejo Superior N° 447/14, en donde ademéas de las
caracteristicas de formacion académica se indican las caracteristicas personales del
egresado, se sefiala, que estara preparado para manejar relaciones interpersonales, y
que tendr& capacidad de obtener buenas comunicaciones.

Dentro de las competencias sociales, politicas y actitudinales que sefiala el Consejo
Federal de Decanos de Ingenieria, CONFEDI, entre las competencias de egreso del
Ingeniero Iberoamericano, se estable que el egresado deberd ser capaz de
desempefiarse de manera efectiva en equipos de trabajo y comunicarse con efectividad.

Fundamentacion

Durante los ultimos afios se observd un crecimiento sostenido de la matricula de alumnos
inscriptos en la asignatura dificultando cada afio el seguimiento personalizado de los

alumnos.

2016 2017 (2018 |2019

Matricula 57 65 78 91

Porcentaje
o ) 14% 20% 17%
crecimiento matricula

Tabla 1. Crecimiento de la matricula en la catedra de

Macreconomia. Fuente: Elaboracién propia

Ademas, durante el desarrollo de los examenes orales se evidencié una gran dificultad
por parte de los alumnos para comunicar efectivamente los conocimientos adquiridos y

expresar sus ideas con un lenguaje apropiado.

Ante esta problematica, desde la catedra se decidid introducir exposiciones orales a cargo
de los alumnos a partir del afilo 2018. Las mismas se realizan durante el dictado de clases
con la finalidad de colaborar en el desarrollo de competencias como la comunicacion
efectiva, trabajo en equipo y desarrollo de capacidades de investigacion, permitiendo

complementar la formacion de los estudiantes,

En cuanto al desarrollo de la competencia de comunicacion efectiva, se pretende que el

futuro egresado sea capaz de:



Expresarse de manera concisa, clara y precisa.
Identificar el tema central y los puntos clave de la presentacion a realizar
Utilizar y articular de manera eficaz distintos lenguajes (formal, gréafico y natural)

Manejar herramientas informéticas para la elaboraciéon de presentaciones

= =4 -4 -4 A

Analizar la validez y coherencia de la informacion
En cuanto al trabajo en equipo, se pretende el desarrollo de capacidad para:

9 Identificar las metas y responsabilidades individuales y colectivas y actuar de
acuerdo a ellas.

1 Reconocer y respetar los puntos de vista y opiniones de otros miembros del
equipo y llegar a acuerdos.

1 Asumir responsabilidades y roles dentro del equipo de trabajo.

Desarrollo

La Economia representa para el Plan de Estudios de Ingenieria Industrial, uno de los
campos del saber dentro de las Ciencias y Tecnologias aplicadas. Este saber dota al
aprendiz de conocimientos que le permiten comprender y evaluar la realidad socio-
econdmico actual y potencial de una region, no solo para poder contextualizar el entorno
dentro de las organizaciones en las que se desarrollaran como egresados, sino también

para poder tomar decisiones econémicas y financieras adecuadas.

En la planificacién anual de la asignatura que se realiza se eligen los contenidos que se
abordaran, se determina su distribucién en el tiempo, la forma de trabajo, y los recursos
metodoldgicos y didacticos. Dentro de los contenidos conceptuales que se abordan en la
materia, se realiza una seleccion, entre los que se abordan de manera teorico-practica
aquellos que corresponden a los contenidos minimos, con la profundidad y extension que

la catedra decida.

Es desde este primer momento donde al considerar como objetivos el desarrollo de
competencias de los estudiantes se realizara una seleccion y organizacion de
experiencias y evaluacién de las mismas para lograr tal fin. En otras palabras, al tener el
proposito de que los alumnos trabajen en equipo y se comuniquen efectivamente, se
deben disefiar actividades que permitan lograrlo, implementar una dinamica y

metodologia, decidir el momento en el que se realizard y como se medira tal logro.
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Las exposiciones orales constituyen una técnica y estrategia dirigidas al aprendizaje
constructivo de elaboracion y organizacién que requiere de los aprendices la planificacion
y ordenacion de su propio saber que ademas propicia la cooperacién de los estudiantes
para su resolucion. También posibilitan un abordaje diferente a la hora de transmitir los
saberes y posibilita una extension de los contenidos abordados en la asignatura, puesto
que permite incorporar teméaticas relacionadas, profundizar aquellas abordadas en clases,
vincular la teoria con la actualidad regional, nacional y mundial, realizar observaciones y

obtener conclusiones.

Cuando son los alumnos los que realizan el abordaje conceptual de un tema, se
promueva la reflexion sobre lo que se esta aprendiendo y se hace uso de la funcién
adaptativa del aprendizaje, que posibilita la transferencia de lo aprendido a nuevos
contextos y situaciones. Se aplica un enfoque profundo de aprendizaje que busca la
comprension de lo abordado, donde se relaciona la temética nueva con conocimientos
previos, otros temas y la experiencia personal. Existe una intencion de comprender, Se
promueve una relacion entre, nuevas ideas con el conocimiento anterior, conceptos con la
vida cotidiana y datos con conclusiones; en otras palabras, se realiza una fuerte

interaccion con el contenido,

Por dltimo, en cuanto al aprendizaje, las exposiciones orales son actividades activas y
participativas, y por los procesos metacognitivos complejos involucrados en el proceso de
enseflar a otros, garantiza que a quienes lo realicen una mayor asimilacion y
conocimiento significativo como contrapartida del conocimiento fragil consecuencia de la

eleccién de actividades pasivas para promover el aprendizaje como escuchar, ver, leer.
Planificacion y evaluacion de las exposiciones orales

Durante la planificacion curricular y la confeccion del cronograma de la asignatura se
asignan aproximadamente 40 minutos por clase a las exposiciones orales de los alumnos.
Estas exposiciones se realizan en grupos de seis alumnos como maximo, los cuales se
agrupan a principios del semestre y contindan trabajando en grupo durante todo el dictado
de la asignatura. Es importante destacar que la nota que los alumnos obtienen en la
exposicion oral representa el 10% de la nota final de la asignatura, lo que representa una

motivacion adicional para realizar un buen trabajo.
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Durante la primera clase practica se definen los temas y el cronograma de exposiciones
orales a lo largo del semestre. A continuacién, se presenta el listado de temas de

exposiciones confeccionado para el afio 2019:

1 Encuesta Permanente de Hogares. Mercado de trabajo. Indicadores
socioeconomicos.

Andlisis del Producto Bruto Interno de Argentina a lo largo de la historia.

Analisis del Producto Bruto Geogréfico de Salta.

indice de precios al consumidor. Metodologia y célculo de indice en Argentina.
Crisis econ6mica de 1989

Crisis econ6mica de 2001

Comercio Exterior. Origen provincial de las exportaciones.

Intercambio Comercial Argentino. Balanza Comercial.

= =4 4 A4 -4 -—Aa -2 -2

Balanza de pagos, posicion de inversién internacional y deuda externa de
Argentina.

Economias Regionales: Region NOA

Economias Regionales: Regién NEA

Economias Regionales: Region Pampeana

Economias Regionales: Region Cuyo

Economias Regionales: Region Patag6nica

= =4 4 -4 -—a -

Comparacion entre Economias Regionales

La asignacion de temas a cada grupo se hace durante la primera clase, en la cual se les
explica brevemente en qué consiste cada uno y se les posibilita decidir sobre qué tema

quieren trabajar. En caso de no llegar a acuerdos se hace un sorteo.

Posteriormente, los docentes de la asignatura brindan una presentacion a los alumnos, la
cual contiene consejos para realizar una buena presentacién profesional. Entre los

principales consejos se destacan:

1 Disefio de la presentacion: importancia de los colores, importancia de los titulos,
contenidos visuales, tamafios y tipos de letra, importancia de incluir graficos y
diagramas, cuidar errores ortogréficos.

91 Expresion oral y corporal: importancias de evitar leer de la pantalla, practicar que

se va a decir, proyectar la voz.
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1 Contenidos: Importancia de organizar la informacion: introducir el tema de la
exposicion, realizar un analisis de los datos investigados mediante el uso de
graficos y diagramas, realizar conclusiones sobre lo observado y hacer un buen
manejo del tiempo.

1 Metodologia de evaluacion: En este punto se definen los aspectos que se
evaluaran durante la exposicion oral:

0 Organizacién y duracién de la presentacion: Se evalla la estética de la
presentacion, la coherencia de los temas expuestos y la duracién de la
misma (maximo 20 minutos).

o0 Presentacion del tema, analisis y conclusiones: Se evalla el contenido,
profundidad del analisis y calidad de las conclusiones.

0 Expresion oral y corporal: Se evalla individualmente a cada alumno sobre

su expresién corporal, su tono de voz y lenguaje técnico.

A medida que se acercan las fechas de las exposiciones se conversa individualmente con
cada grupo para orientarlos respecto al alcance, fuentes de informacion, consultas sobre

los datos investigados, etc.

Durante las exposiciones no se interrumpe a los alumnos y la totalidad del aula escucha

activamente a sus compafieros, realizando preguntas una vez finalizada la presentacion.

Cuando se define la nota de las exposiciones se realiza una devolucion al grupo sobre
sus fortalezas y los aspectos a mejorar en el futuro con la finalidad de formarlos en las

competencias antes mencionadas.
Préximos desafios

Cada afio, al finalizar el semestre se realiza un balance general para detectar
oportunidades de mejora. El afio pasado, luego de las exposiciones orales se reflexiono
sobre esto y se llegaron a algunas conclusiones para mejorar, las cuales se
i mpl ementar on a trav®s tejps phra reghizare gna rbtieaac i - n f
presentaci-n profesional 0. Este afo, aunque au
otros puntos a mejorar que se tendran en cuenta para el proximo afio. Estos puntos

incluyen:

1 En general, la mayor parte de los alumnos tuvieron inconvenientes para buscar y
citar fuentes de informacion
1 Algunos grupos tuvieron problemas para realizar introducciones y conclusiones de

impacto
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1 Oftros grupos tuvieron inconvenientes para respetar la estética de sus
presentaciones (letras muy pequefias, imagenes con mucho texto, etc.).
1 En algunos alumnos se vio un nerviosismo excesivo al momento de exponer, lo

cual se planea trabajar a futuro mediante talleres mas reducidos.

Resultados

Las exposiciones orales se iniciaron en el afio 2018, donde se asignaron los temas y no
se dieron pautas especificas para el desarrollo de las presentaciones, ya que se trataba
de una prueba piloto para evaluar la capacidad de andlisis, sintesis y comunicacion de los
grupos. Esta falta de pautas derivo en presentaciones muy diferentes entre los grupos,
donde algunos se destacaron por su capacidad de comunicacion, la calidad de sus
presentaciones y el contenido de las mismas y otros tuvieron problemas con la
organizacion de sus presentaciones, el manejo del tiempo, la coherencia entre lo

expuesto por cada miembro del grupo, capacidad de comunicacion, etc.

Debido a estos resultados, en el afio 2019 se disefié una presentacién denominada
fconsejos para realizar una buena presentaci
temas en los que se vio dificultades en el afio 2018. Hasta el momento, se observé que la
calidad de las presentaciones mejoro sustancialmente, ya que tienen una organizacion y
una estética apropiada, aprendieron el concepto del manejo del tiempo y se nota un

trabajo en equipo en la mayoria de los casos.

Creemos que aln queda mucho por mejorar pero esta experiencia es una ensefianza que

sera de mucho valor en el ejercicio profesional de los futuros ingenieros.

Conclusiones

La introduccidn de las exposiciones orales en la asignatura de Macroeconomia permitié el
desarrollo de competencias basicas para los futuros ingenieros como la comunicacion
efectiva, el trabajo en equipo y el desarrollo de habilidades de investigacion. Mediante
esta experiencia mejoramos sustancialmente el desempefio de los alumnos en los
examenes orales, especialmente en lo referido a sus capacidades de comunicacién, su

lenguaje técnico, su capacidad para ordenar sus ideas, entre otros.

Ademas, esta experiencia posibilito la introduccion de contenidos complementarios con

una dinamica diferente que estimula el pensamiento critico y la reflexién por parte de los
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alumnos. La catedra seguird trabajando en pautas y en talleres de redaccion,
investigacion y exposicion para mejorar esta actividad y el desempefio en general de los
estudiantes.

En el futuro la cétedra iniciard la articulacion horizontal con asignaturas afines con la
finalidad de realizar trabajos integradores que desarrollen un mayor numero de
competencias.
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Resumen

Se parte de una concepcién de aprendizaje en la que se destaca la idea de que es
necesario comprender para aprender. Y comprender es acceder al significado de los
conocimientos, para lo cual es necesario que quien aprende establezca relaciones de
distinto tipo.

De esta manera, el presente trabajo propone abordar la ensefianza de la Matematica a
partir de la vinculacion con otras asignaturas dentro de las Ciencias Econémicas, que
permita al estudiante observar las relaciones entre los distintos campos del saber y poder
aplicar la Geometria Analitica como una herramienta para analizar funciones econémicas.
Se brinda una propuesta para lograr un aprendizaje significativo a partir de la
presentacién de situaciones en el contexto econémico y con la utilizaciébn de recursos
metodoldgicos diversos abordar los conceptos matematicos punto y recta.

El objetivo central del trabajo sera mostrar como generar el aprendizaje a partir de la
relacion y reflexion de los saberes implementando diversas actividades practicas.

INTRODUCCION

Uno de los desafios de ensefiar Geometria Analitica en Ciencias Economicas reside en
disefiar estrategias que permitan vincular ambas disciplinas, partiendo de la base
cientifica y modelizadora que ofrece la Matemética, asignatura ubicada en los ciclos
basicos de los Planes de Estudios de las carreras de Ciencias Econdémicas, para
vincularla horizontalmente con espacios curriculares como Economia y Administracion,

pero cuya profundizacion se hace en afios venideros.

Un buen aprender tiene tres rasgos fundamentales; producir un cambio duradero y

transferible a nuevas situaciones como consecuencia directa de la practica realizada.

La transferencia es uno de los rasgos centrales del buen aprendizaje y por lo tanto, unos
de sus problemas mas habituales. Necesitamos habilidades y conocimientos transferibles
a nuevos contextos, ya que no prever las nuevas demandas que el mercado laboral y la

sociedad de la informacion van a plantear en un futuro a los aprendices.

Al ser conscientes de esto, y la necesidad de sentar bases sdlidas para realizar una
adecuada profundizacion; se propuso implementar una metodologia de trabajo que
trabaje transversalmente la vinculacion Matemética 1 Ciencias Econdmicas y que ejercite
este apropiacion y creacion de nuevos saberes a partir del trabajo individual, abordando
los temas de plano, puntos en el plano, recta, trabajando siempre en R utilizando ese

conocimiento para lecturas de graficas economicas diversas, y la vinculacién con
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funciones de ingresos, costos, beneficios, oferta y demanda. De esta forma se pretende
dar lugar a una metodologia que prepondere el aprendizaje constructivo y permita darle
significado a lo aprendido.

FUNDAMENTACION

Las mas recientes tendencias en la didactica de la disciplina sefialan que la mejor
manera de lograr aprendizajes significativos en Matematica presupone ayudar a los
alumnos a descubrir las vinculaciones entre los contenidos matematicos y los de otras
formas de manifestacién de la cultura para que comprendan la relacién que tienen con la

vida cotidiana.

Con el fin de incrementar los recursos cognitivos disponibles en los aprendices, es
necesario condensar y automatizar los contenidos conceptuales y procedimentales para
gque sean funcionales en nuevos contextos, para esto se propone el uso de herramientas
metodoldgicas que permitan conectar unos aprendizajes con otros y asi el aprendiz pueda
percibir relaciones explicitas entre ellos, como asi también diversificar las tareas,

promoviendo la recuperacion y reflexion de sus aprendizajes.

Se parte de una concepcién de aprendizaje en la que se destaca la idea de que es
necesario comprender para aprender. Y comprender es acceder al significado de los
conocimientos, para lo cual es necesario que quien aprende establezca relaciones de

distinto tipo.
DESARROLLO

Las estrategias de ensefianza son el conjunto de decisiones que toma el docente para
orientar la ensefianza con el fin de promover el aprendizaje de sus alumnos; orientaciones
generales acerca de cémo ensefiar un contenido disciplinar considerando que quiere que
sus alumnos comprendan, por qué y para qué; no solo prestando atenciéon a los temas
que integran los programas sino a la manera de abordarlos. Esta forma de trabajar, tiene
que ver con el disefio de actividades, es decir de instrumentos para crear situaciones y
abordar contenidos que permitan al alumno vivir experiencias necesarias para su
transformacion. Estas estrategias tienen una instancia reflexiva y una de accién que se
aplican en tres momentos, en el de la planificacion, en el momento interactivo y en el
momento de evaluar para reflexionar sobre los resultados obtenidos, retroalimentar y

sugerir otros modos de ensefanza.

¢Qué ensefiar? La respuesta a este interrogante es la seleccion del contenido. El

contenido abarca tanto los conocimientos, habilidades, competencias y capacidades. Al
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realizarse la seleccion de contenidos se tiene en cuenta la significatividad psicoldgica,
l6gica y social del contenido, la ideologia de la catedra, resultados de investigaciones, las
necesidades de los profesionales en cuanto a ciertos saberes.

Ahora bien ¢(Qué se pretende del contenido disciplinar? Lograr una transposicion
didactica y ensefianza ¢(Como? A través de la aplicacion de distintas herramientas
metodoldgicas, por ejemplo:

1 Clases expositivas: buscan transmitir informaciéon y construir conocimiento
significativo. Se trata de clases magistrales, en la cual el docente expone el
contenido de una manera légica y coherente para tratar de asegurar que los
estudiantes comprendan. Si bien se trata de un recurso clasico es posible
innovar en la practica, logrando clases interactivas, reviviendo experiencias de
los alumnos, creando un clima de criticidad y debate. Es muy util aqui recurrir a
las buenas preguntas que permite desarrollar habilidades cognitivas, puede
tratarse de preguntas sencillas, de comprension, de orden superior,
metacognitivas. Recursos de posible utilizacién en las clases expositivas:

0 Busqueda de informacion: Es posible aliarnos con la tecnologia y
ensefiar a discernir sobre distintas fuentes de informacién, pero
aprovechando el gran acceso que posibilitan los Smartphones

o0 Presentaciones: es de gran utilidad para expresar conceptos y
definiciones, y de gran utilidad cuando se desea ensefar comprension
de términos

o Pizarra: util para desarrollar ejercicios, plasmar conceptos, marcar
diferencias, realizar enumeraciones, realizar brainstorming, secuenciar
la informacién, presentar mapas conceptuales, realizar distinciones de
conceptos, resolver dudas

o0 Imagenes: estimulan la imaginacién del observador y producen una
vinculacion rapida y espontanea entre lo observado y los aspectos de
su mundo interno

o Noticias: permite vincular la tematica con la actualidad

0 Uso de graficadores: permite trazar graficas de las distintas funciones
de manera rapida y sencilla. Requiere conocimientos previos para
poder interpretarlas.

1 Ejercicios: aplicacién mecanica de rutinas de procedimientos que admiten una

Unica forma de resolucién
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1 Situaciones problematicas: una situacion a resolver que puede involucrar una o
mas soluciones y que puede intervenir una o mas variables. Se presenta con
un relato breve y se aplican varios procedimientos rutinarios 0 nuevos para su
resolucion

i Trabajos préacticos: intervienen diferentes categorias tedricas para interpretar
una situacion practica , exige alguna toma de decision, una fundamentacion
tedrica, se presenta como una situacion del desempefio profesional y el ambito
laboral; buscan concretar un trabajo autbnomo, puede implicar un trabajo
colaborativo

1 Guias de estudio: planteos de trabajo que faciliten la sincresis inicial y una
primera lectura global de la bibliografia, permiten el andlisis y sintesis de las
lecturas, elaborar conceptos propios y conclusiones personales.

1 Guias de lectura: facilitan el aprendizaje de los alumnos en relacién con un
texto, orientan el enfrentamiento entre el alumno y el texto

1 Los casos: relatos tipos narrativos referidos a algun acontecimiento real o
hipotético que se presenta con suficiente informacion contextual, que incluye
datos y descripciones de personajes de la vida real, una serie de preguntas
criticas que orientan a la discusién y analisis y un trabajo posterior analitico y

de nueva busqueda de informacién

Resultaria oportuno ademas implementar metodologias de trabajo grupal, que se basa en
la interaccion entre pares, la produccion de trabajos de manera conjunta, la resoluciéon de
problemas asignando tareas diferentes a cada uno de los integrantes y promoviendo el
encuentro para su ejecucion. Siendo el desafio la administracion de la actividad aulica y la
implementacién de dinamicas que optimicen el uso del tiempo; orientando la labor
docente en esta tarea el de tutoria, acompafiamiento, motivacion y el responder

consultas, promoviendo el trabajo autébnomo y autogestionado de los alumnos
La implementacion de estrategias innovadoras en la ensefianza de la Geometria Analitica:

La geometria analitica consiste en el estudio de las caracteristicas, medidas vy
propiedades de las figuras geométricas mediante expresiones algebraicas de férmulas y

nameros usando conjunto de ejes y coordenadas.

La geometria analitica como una rama de la Matemética conjuga la geometria junto con el

algebra en un plano de coordenadas o también llamado plano cartesiano.

Fue creada por el matematico y filésofo francés René Descartes (1596-1650) y el

matematico y cientista francés Pierre Fermat (1601-1665) a principios del siglo XVII que
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permite representar figuras geométricas mediante funciones (f), formulas o expresiones
matematicas.

La idea de que un punto puede ser correspondido a un par de nimeros en un plano de
coordenadas llevo a la geometria analitica de Descartes y Fermat a expresar todos los
puntos de una figura en este sistema de coordenadas para analizar sus caracteristicas,
medidas y propiedades.

Las cuestiones fundamentales de la Geometria Analitica son:

A Dado el lugar geométrico de un sistema de coordenadas, obtener su

ecuacion

A Dada la ecuacion determinar la grafica o lugar geométrico donde se verifica

tal ecuacion.

El abordaje de la asignatura debe considerar estas dos cuestiones como ejes para
disefar la practica, que promuevan justamente la formacion de ecuaciones y su gréfica,
como el analisis de gréaficas para arribar a ecuaciones, y en el caso particular de las

Ciencias EconOmicas, ecuaciones de comportamiento.
El punto:

Entender el concepto de punto implica poder describir una situacion existente o presunta
a partir de la vinculacién de dos variables, una dependiente y otra independiente,

libremente definidas.
Los contenidos a abordar dentro de la disciplina matematica seran:

Segmentos rectilineos y poligonos.

Concepto de linea recta

Distancia unidireccional entre 2 puntos Distancia entre dos puntos con
fracciones

Divisién de un segmento en una razén dada i

Razoén que divide un punto a un segmento

f  Punto medio de un segmento de recta - Area de poligonos con coordenadas.
Propuesta de ensefa innovadora para el contenic

Para transponer el concepto a las Ciencias Econ6micas, se muestra una serie de graficos
referidos a evolucién de ventas de una compafiia, la variacion del Producto Bruto de una

Economia, una proyeccion de ingresos, costos y beneficios de una empresa,
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estimaciones de demanda de distintos productos Yy se propone la lectura de distintos
puntos de las graficas con una presunciones intuitivas de la realidad en la situacién
mostrada y una guia de preguntas aleatorias que permitan inducir a pensar alternativas o
escenarios referidos a la relativizacion de la informacion y la incorporacién de mayor
cantidad de informacién, que le deje ver al alumno la informacién contenida en un punto,

como asi también la necesidad de desarrollar un razonamiento critico y analitico.
Se propone una ejercitacion a partir de guias de actividades que contengan:

9 Articulos y noticias periodisticas de temas empresariales, financieros, micro y
macro - econdémicos acompafiadas de preguntas de interpretacibn para
identificar las variables y sus respectivas unidades de medida, donde el
estudiante construya graficas en el plano cartesiano a partir de los datos que
aparecen en estos articulos. Luego, se pretende vincular la situacion planteada
con el contexto actual y regional para que investigue.

1 Ejes cartesianos rotulados y un punto con sus respectivas coordenadas, donde
el estudiante interprete el significado de ese punto, esboce la gréfica de una
funcibn que describa la situacion econdomica planteada a partir de la
informacién brindada y elabore algunas preguntas para que respondan sus
compafieros.

i Enunciados y graficas de situaciones probleméaticas que contengan
interrogantes que permitan evidenciar el razonamiento critico y analitico que se

pretende en los estudiantes de Ciencias Econémicas.
La recta:

La particularidad de estudiar la recta en Ciencias Econdmicas esta en poder modelizar
funciones econdmicas que tengan una relacion lineal entre sus variables. Para esto sera
necesario comprender que muchas veces las funciones econdémicas relacionan una

variable dependiente con mas de una variable independiente y que para utilizar la recta

para explicar relaciones es necesario i mplemen:

se establece que una variable tendra cambios en los valores que podra tomar, pero que
las demas variables permaneceran constantes. También toma importancia la necesidad
de identificar las relaciones positivas y negativas entre variables, relaciones directas e
inversas, significado de pendiente de una recta como el cambio de la variable y
(dependiente), cuando se presenta un cambio unitario en la variable x (independiente),
ademas reconocer la ordenada al origen de una recta, e incluso es posible analizar la

proporcionalidad entre diferentes variables.
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El contenido a abordar desde la Geometria analitica sera:

= =4 -4 A4 -4 a4 - -2 -2

]

Ecuaciones de la recta. Pendiente de una recta

Angulo de inclinacién de una recta - Graficar una funcion lineal
Funcién Lineal

Ecuacion de la recta segun los datos con que se cuentan:
Pendiente y ordenada al origen

Pendiente y punto

Dos puntos

Ecuacion segmentaria.

Rectas paralelas o perpendiculares - Condicion para que 2 rectas sean
paralelas - Encontrar valor para que 2 rectas sean paralelas
Condicion para 2 rectas sean perpendiculares

Ecuacioén general de la recta.

Ecuacion de recta que pasa por un punto y es paralela o perpendicular a otra

Se propone una ejercitacion a partir de guias de actividades que contengan:

1

Articulos y noticias periodisticas de temas empresariales, financieros, micro y
macro econémicos, que vinculen relaciones lineales, de donde se pueda inferir
la siguiente informacion: grafica , dos puntos o un punto y la pendiente como
razbn de cambio en el enunciado para que el estudiante responda
interrogantes que necesitan previamente la determinacion de la
correspondiente ecuacién y que integran ecuacién de la recta con
microeconomia y analisis decisional: oferta, demanda, costos, ingresos,
beneficios.

Indicaciones para que el estudiante logre realizar la gréafica de variantes, ante
cambios en la pendiente, y responda a una situacién econémica planteada.
Esta tarea se hara con la ayuda de algun software, que permita visualizar estos
cambios.

La gréafica de rectas paralelas y/o perpendiculares que representan situaciones
vinculadas a las ciencias econémicas donde a partir de preguntas de andlisis e
interpretacion el estudiante logre arribar a conclusiones sobre por ejemplo los
cambios en la ordenada, los puntos de equilibrio y decisiones a partir del

analisis de puntos.
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CONCLUSIONES

La innovacion en la ensefianza de la Geometria Analitica en Ciencias Economicas se
puede lograr al utilizar diversas herramientas metodologicas ademas de la resolucion de
ejercicios y plantear situaciones de aprendizaje donde el estudiante pueda resolver tareas
complejas y abiertas a partir de la vinculacion de la Geometria Analitica con las Ciencias
Econdmicas.

Es necesario disefiar actividades donde se pueda analizar la informacién volcada en
graficos y ecuaciones para obtener conclusiones, efectuar analisis y reflexiones sobre

distintas funciones econémicas.

Por otro lado, la ventaja que ofrecen las nuevas tecnologias en la visualizacién y el tiempo
que se ahorra en clase deben ser consideradas como una herramienta mas para

favorecer el aprendizaje.

Lograr un aprendizaje significativo y duradero es posible si se orienta el aprendizaje a
vincular distintos conocimientos y transferir el mismo a nuevas situaciones de la vida

cotidiana y de otras disciplinas.
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Resumen

La formacioén de Capital Humano ha adquirido un rol especial en la literatura reciente

sobre el crecimiento de las naciones y las economias regionales. La acumulacion y el

stock de conocimientos y habilidades de los habitantes se relaciona de forma positiva con

la capacidad de la sociedad de mejorar los procesos productivos, generar riqueza y, en

definitiva, mejorar sus condiciones de vida en un sentido amplio, que trasciende lo
economico.

El Capital Humano es entendido entonces como el resultante de la interaccion de diversas

variables, siendo cruciales las vinculadas a la educacién. Al respecto de este Ultimo punto,

la Universidad Publica puede (y debe) realizar aportes significativos. A la luz del concepto

de Responsabilidad Social Universitaria, las actividades de extensién cobran especial
significado. Amparados por sendos convenios, la tarea docente amplia las fronteras hacia

fuera de las aulas de la unidad académica en que se realiza la tarea habitual.

El presente trabajo es de tipo descriptivo y contiene los resultados de la experiencia
docente del primer dictado de | a fADi pdtiammat ur a
Probabilidadod en | a ciudad de Santa Mar 2 a, Cat ¢
Los resultados de brindar esta capacitacién, innovadora en términos de alcance
geografico y de contenidos, se perciben positivos. Tanto por las opiniones de los
participantes como por la calidad de los trabajos finales presentados por los asistentes, es

posible afirmar que este tipo de practicas representan una contribucion real al desarrollo

de Capital Humano de la region NOA.

INTRODUCCION

La formacién de Capital Humano ha adquirido un rol especial en la literatura reciente

sobre el crecimiento de las naciones y las economias regionales. La acumulacion y el

stock de conocimientos y habilidades de los habitantes se relaciona de forma positiva con

la capacidad de la sociedad de mejorar los procesos productivos, generar riqueza y, en
definitiva, mejorar sus condiciones de vida en un sentido amplio, que trasciende lo
econémico.

Cada individuo tiene una particular relacion con su sociedad, recibiendo y ejerciendo

ambos influencias mutuas. Esa i nteracci-n forma parte del
socializaci -no, que pava &td lec gu@ceniaaGomatalli c¢i ond
es un proceso de interiorizacion de la exterioridad a través de entidades con vida propia

como el lenguaje, las normas, los recursos, las instituciones. Hace referencia a la

primacia de la sociedad sobre el individuo, ya que todos somos en parte el producto de la
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sociedad que nos trasciende y lo hace a través de distintas vias, como por ejemplo las
Instituciones.
El Capital Humano es entendido entonces como el resultante de la interaccion de diversas
variables, siendo cruciales las vinculadas a la educacion. Al respecto de este ultimo punto,
la Universidad Publica puede (y debe) realizar aportes significativos. A la luz del concepto
de Responsabilidad Social Universitaria, las actividades de extensién cobran especial
significado. Amparados por sendos convenios, la tarea docente amplia las fronteras hacia
fuera de las aulas de la unidad académica en que se realiza la tarea habitual.
Tal es el caso del convenio vigente entre la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNT
(FACE), el Instituto de Matemética de la FACE vy el Instituto de Estudios Superiores de
Santa Maria (IESSMa) desde el afio 2016. Mediante actas acuerdo especificas, el
convenio ha posibilitado, entre otras, las siguientes actividades:
- Diplomatura en Ensefianza del Calculo (dictada en 2017 )
- Curso ACamino hacia | a Universidado
en el afio 2019 (agosto a diciembre de 2018).
- Diplomatura en Conceptos Esenciales de Probabilidad y Estadistica (agosto a
octubre de 2019).
Este trabajo pretende informar sobre la experiencia docente en la Ultima actividad
desarrollada, comentando su contexto y principales resultados.

FUNDAMENTACION

En lo que respecta al Capital Humano, existe una tendencia a identificarlo con la
educacion recibida en el sistema formal, algunos autores entienden que si se considera
este concepto desde sus vias de adquisicion, se debera tener en cuenta también la salud,
la educacion de tipo informal y la experiencia. Cuanto mas o menos recibamos del aporte
de esas variables se producira un efecto que puede marcar diferencias entre grupos y
permitiria explicar en parte las causas de los diferentes grados de desarrollo, crecimiento
y productividad de tales grupos.

Personas que interactien en adecuadas condiciones de salud y desde un perfil
enriquecido con los contenidos del sistema educativo y la experiencia lograda en su
ambito laboral, estaran en mejores condiciones (mayor calidad de Capital Humano), de
crear redes que favorezcan los procesos de una gestion social productiva.

El contexto econdmico, social y tecnoldgico actual esta provocando cambios a los que las
universidades, como instituciones responsables de la formacion de los individuos, deben
adaptarse. Las crisis debidas a deficientes politicas econémicas, financieras, tributarias,

junto a la recesion econoémica y el proceso inflacionario existente, son factores por los que

par a
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la produccion y generacion de conocimiento han adquirido un caracter central en la
economia global de las Ultimas décadas: personas mas educadas aumentan sus
capacidades para contribuir de mejor manera y de modo mas diversificado y eficiente al
desarrollo de un pais.

Para consolidar el Capital Humano y Social de Tucuman y el NOA es necesario analizar la
contribucién de la educacion, el trabajo, la Universidad y otros factores que inciden en la
formacion del mismo a efectos de profundizar la promocion e inclusion de los habitantes
de la provincia y el NOA. La oferta educativa y las propuestas que se hagan a la sociedad
son el primer paso para incrementar el Capital Humano. El segundo eslabén se cierra
cuando el individuo que recibié la propuesta, la evalia de forma positiva, considerandola
realizable y significativa, y por ello decide capacitarse. Esta inversion individual en
educacioén no solo incrementa su propia productividad, sino que genera también un efecto
externo al extender la base de conocimientos generales de la sociedad, contribuyendo a
elevar la productividad del resto de los trabajadores (Elias, 2004).

La especial referencia sobre este tema por parte de la Facultad de Ciencias Econ6micas
de la UNT (FACE) esta expresada en la Vision de su Plan Estratégico Institucional 2019-
2022, al plantearse como funa institucion académica de prestigio en las Ciencias
Econdmicas con proyeccion nacional e internacional, formando profesionales que
contribuyan al desarrollo, transformacion y crecimiento de la sociedada

Ademas, entre sus Principios y Valores institucionales se menciona el Compromiso Social
para contribuir al desarrollo, transformacién y crecimiento de la Sociedad y entre las
perspectivas de Vinculacion con el Medio la FACE tiene entre sus Objetivos Estratégicos:
APotenciar la cultura y el sistema de vinculacién estratégica con el medio.

ADesarrollar actividades de responsabilidad social en beneficio de la comunidad

Uno de los principales desafios de la Universidad es lograr involucrarse en la resolucion
de problemas sociales, culturales y econdmicos que afectan a las poblaciones cercanas a
su area de influencia y que los estudiantes que egresan de sus claustros sean
profesionales con espiritu critico comprometidos con los requerimientos de la sociedad en
la que estan insertos.

En lo que respecta a las politicas de Extension y Vinculacién con el medio definidas por la
FACE, las mismas estadn orientadas a generar y promover actividades de interaccion
socio-cultural, compromiso con la comunidad, fomento y promocion, por parte de los
docentes y alumnos, para el estudio de las probleméticas que enfrenta el sector publico y
la actividad privada y sus posibles soluciones. Institucionalmente, la Secretaria de
Extension y Relaciones Institucionales (SERI) se encarga de estimular y coordinar estas
actividades, en colaboracion con las Catedras se ponen en marcha numerosos proyectos

y actividades de extension y transferencia.
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Las capacitaciones llevadas a cabo fruto del convenio entre la FACE y el IESSMa se
caracterizaron por desarrollarse en las instalaciones del instituto en Santa Maria. Este
acercamiento geografico es una manera concreta y real de acercar la Universidad a la
sociedad. Aun mas teniendo en cuenta que la ciudad de Santa Maria funciona como polo

educativo de la zona de los Valles

Imagen 1: Ubicacion geografjaaitas entrel | cajchaquies.
IESSMa, la FAGENT y la FGENCa _
Ny Un punto a desarrollar puede girar
EQ Garm ., ,
AN : en torno a la reflexion sobre porqué,
everiodiges ol o
i 3 ) . existiendo la Universidad Nacional de
Famabalast afi o8l Valle Facultad de Ciencias
: Econdmicas - UNT ,
S f Catamarca, Santa Maria es zona de
@ 5 —
) | influencia de la Universidad Nacional de
arque . (=) ‘ ,
Naciona oz ' Tucuman. La respuesta se encuentra al
leg 2
Terms do repasar la geografia de la region y la
conectividad entre las ciudades. A titulo
B i | Ol I . .
= ilustrativo, se presenta el mapa del camino
Ex
gue une el IESSMa con ambas Facultades
C o -
B de Ciencias Econdmicas (la de la UNT y la
le4)
< de la UNCa). La referencia de Google
La Punta . . .
e LIy o 5 : Maps para el recorrido en auto indica que
De Cat: : Facultad... (o} e . " .
‘m Sidu 2 . | unir la FACE-UNT con el IESSMa implica
Fuente: Consulta en Google | recorrer 176 kilbmetros (aproximadamente

3 horas); mientras que el trayecto desde la FCE-UNCa es de 320 kilometros (lo que
implica casi 5 horas). La conectividad de Santa Maria, mediante transporte publico, es
mayor hacia San Miguel de Tucuman (SMT) que a San Fernando del Valle de Catamarca
(SF): Existen 5 servicios diarios que unen SMT con SM y 4 para el tramo SM-SMT,
mientras que las rutas SF-SM y SM-SF tienen solo un servicio diario. Esto explica en
parte por qué los estudiantes de la comunidad santamariana son propensos a establecer
vinculos educativos con las instituciones de la UNT.

Es oportuno, habiendo finalizado recientemente el dictado de la Diplomatura reflexionar

sobre el aporte que esta actividad significa al objetivo de contribuir al desarrollo regional.

DESARROLLO

La experiencia docente que se presenta en este trabajo corresponde al dictado de la
Diplomatura en Conceptos Esenciales de Probabilidad y Estadistica en la localidad de
Santa Maria, provincia de Catamarca, llevada a cabo entre agosto y octubre de 2019.
Esta Diplomatura surge en el marco del Convenio firmado por el IESSMa y la FACE,

atendiendo a la demanda de docentes interesados en ampliar y profundizar los
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conocimientos adquiridos en su carrera de base en relacion a la ensefianza y aprendizaje
de la Estadistica como disciplina de la Matemética. Los destinatarios de esta propuesta
fueron egresados de instituciones de nivel superior universitario y no universitario (de
carreras con al menos tres afios de duracion).

El Plan de Estudios de esta capacitacion se organiz6 en Mddulos en concordancia con
tres ejes tematicos: Contenidos de Estadistica Descriptiva; Contenidos Basicos de
Probabilidad; Implementacion de los Conceptos en el Aula. Los encuentros fueron
presenciales y cada 15 dias, se llevaron a cabo en las instalaciones del IESSMa. Entre
encuentros se mantuvo una fluida comunicacion entre docentes y alumnos a través de
soporte virtual. En total se desarrollaron tres cursos, cinco talleres y un seminario.

El objetivo centr al de | a Di @Blindama participantepel e d e e
conocimiento de las técnicas estadisticas basicas, como aporte a su perfeccionamiento en
diferentes contextos (educativo, laboral y de relaciones humanas) a la hora de tomar
decisiones; desarrollando a la vez el pensamiento/razonamiento critico y ejercitando la
comunicacion efectiva, tanto en el lenguaje cotidiano como en el propio de la Estadistica.o
El desarrollo de la Diplomatura no ha implicado erogaciones a la FACE ni al IESSMa, ya
que se ha financiado con el aporte de los participantes, teniendo como premisa que se
subvencione sin afdn de generar rédito econémico para ninguna de las instituciones
involucradas. En el dictado de la Diplomatura participaron docentes de la FACE, de
catedras pertenecientes al Instituto de Matemética y al Instituto de Estudios

SocioEconémicos.

En relacion a los encuentros presenciales, [ Imagen2Cur so o0Di stri buci

durante los mismos se han implementados
diferentes modalidades. Por un lado, se
impartieron cursos. Durante los mismos,
el docente ha expuesto diferentes
temdticas, vinculadas a los ejes de - , h
contenidos de estadistica y de
probabilidades. Por otro lado, durante los
talleres se apunt6 fundamentalmente a la

integracion entre la teoria y la practica. El

docente expone los fundamentos tedricos FuenteFotografia proges/09/2014

y procedimentales que sirven de base para
gue los participen activamente en la solucién de los problemas planteados. Al terminar
cada cursoftaller y hasta el siguiente encuentro presencial los alumnos realizaron
actividades de resolucion de problemas, cuyos planteos y soluciones fueron siempre

discutidos en plenario durante el encuentro inmediato siguiente.
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FuenteFotografia propia (05/10/2

Por ultimo, en el seminario los alumnos
presentaron un trabajo final, que fue expuesto y
defendido ante sus companieros y los docentes.
El citado trabajo final versaba sobre un tema a
eleccion del alumno, el que debia ser
presentado con una introduccién (o motivacion
de la necesidad de su ensefianza), una breve
nocién tedrica de los conceptos a tratar y la

descripcién detallada de una situacién de

aprendizaje (entendiendo por tal una actividad aulica de caracter dinamico) con su

respectiva propuesta de evaluacion.
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RESULTADOS

La primera cohorte de Diplomados en z _ Diplomatura

Conceptos Esenciales de Estadistica
y Probabilidad esta compuesta por 28
alumnos que cumplieron con la
asistencia, completaron las
actividades y presentaron el trabajo

final.

La opinion de los docentes de la

FACE sobre los resultados del dictado FuenteFotografia propia (14/09/2

es buena, ya que se pudo apreciar
interés por parte de los alumnos, acompafiado de un buen nivel de participacién en los
encuentros y la presentacién de trabajos finales de calidad. A pesar de ello, el punto
central del analisis de la experiencia docente que se presenta en los parrafos siguientes
trata sobre la opinion de los alumnos, la cual fue recabada mediante encuestas andnimas
realizadas a todos los asistentes al Ultimo encuentro. Previamente, para probar la validez
del formulario a utilizar, se realizd una prueba piloto a una muestra de los alumnos.

En los resultados se aprecia, en primer lugar, el impacto de la presencia de la FACE en la
ciudad de Santa Maria: 10 asistentes a la Diplomatura han realizado otras capacitaciones
brindadas por la FACE mientras que solo 4 se han capacitado en la orbita de otras
Universidades.

Imagen 5Nubes de palabras sobre aspectos positivos y negativos de la diplomatu

gt e SoPTACHICOS wHora a tisBiancd einiiois ii d Encantana Htuu W0 Tty
E Sirvieron ; I aCI ) p
Ent Algungcsengconoclmlentocapam’t‘f‘gma Resmater ase’ Préséntar Mas UCUTSOUa
o CI Recordar l!lrslgl Pm Tutorias ‘Alguna -Sistema
Di Sobre wesii  Proliabilidad Exph[“:'%ir\ Distribucion
ISp usmmn i Anbas 'l
los Respond?vrI Humanﬂ Vgﬁg:rp‘h"e“ﬁ Pﬂd"a Cursadﬂ - 'Dehe”a
u s i:Manera Di ProfesProblemas iDidactica E]EmplUS
Cco wm[\acuntemdus mamlca‘ & i (uizas Amba Agregar
me E Comunication D[:Iarad v Tecnicds Asimilados Pal‘t?r'lfa?sol;qﬂ;z:]u; ! D I asefDl tado conte“ldus
Esﬂhhn Hha PaACII‘i}a[ ema USta REV|S|UH Serlam = ME”UCEStahIecer
ntar S gra MumenmErmres Blen Me]urar o Bi !PUder
o8 Vi, e Extiefida Y Cm"m,mrpueden Piled
rdﬁsi‘js S Emengeanlgelfla s G n.‘bfu o 1lllrea a
reci e T inp Profes=  Kea
[.]c "tes E |]||Ea(llﬂlhmpnar ; Tener Ura Dlapnsmvasam
b|d EStadIStICH Preguntas M _ComplementoTP Profesionales Nivel ™
0s FuenteElaboracion propiahétps://wordart.com/cre
sob
re AAspectos positivos de | a Diplomaturaodo des

conocimientos impartidos y la predisposicién de los docentes a responder dudas y discutir

las actividades. Entre los aspectos negativos mencionados por los alumnos se destaca
106



gue les hubiera gustado que la Diplomatura tenga mas dias de cursado, cubriendo un
tiempo mayor.

El cuestionario incluy6 luego una serie de preguntas orientadas a evaluar ciertos aspectos
de la Diplomatura, como la claridad de las explicaciones, la accesibilidad de la bibliografia
y su dificultad, entre otros. Las afirmaciones fueron evaluadas con una escala Likert de 5
pasos (desde el Totalmente en desacuerdo a Totalmente de acuerdo), luego se
cuantificaron las respuestas asignando nimeros a las categorias de modo que un mayor
puntaje impliqgue una mejor percepcion del item. En todos los casos, los puntajes
promedio fueron mayores a 4, lo que implica muy buena apreciacion por parte de los
alumnos. ElI mayor promedio (4.72) se observa en el item de la discusion de las
actividades practicas en plenario. Esto afianza la importancia de incorporar estas
modalidades de clases patrticipativas, con debates que enriquezcan los conocimientos
desde el aporte colaborativo de los alumnos, que asumen un rol protagénico en su
proceso formativo.

Las respuestas a la pregunta de como se podria aumentar la aplicabilidad de lo aprendido
reforzaron la idea de hacer uso extensivo de la tecnologia disponible (Con software como
Ms. Excel y aplicaciones para moviles), incentivando el trabajo interdisciplinario y
vinculando los conceptos con probleméticas de la vida real.

La %l tima pr egunt gCorfsideea queiarravéstda curesas tdeeestd tipo la
Facultad de Ciencias Economicas contribuye al desarrollo de Capital Humano del NOA?
¢En qué medida?o . Todas | as respuestas fueron

transcriben algunas, que ilustran diferentes puntos.

Imagen BRespuesta de una de las encuestas

FuenteFotografia propia (25/10/2

qiSi, mucho. El trabajo practico final nos obliga a repensar las clases y la forma de
ensefiar. 0
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1Si, en el mejoramiento de habilidades y capacidades para desarrollar puntos de vista
criticos.o

fSi contribuye al DCH del NOA. Es muy util y de una calidad sorprendente.
Personalmente estoy muy agradecido y contento. Obviamente esperando la proxima.o

Myuda a mejorar considerablemente la calidad de ensefianza, ya que aporta un nivel
universitario.o

i contribuye, ya que nos ayuda a capacitarnos profesionalmente, crecer como
personaseinteract uar con nuevos conocimientos. O

i Mbsolutamente de acuerdo, que la F. A. C. E - U.T.N Esta realizando un gran y muy
importante aporte al desarrollo sobretodo del capital profesional de los docentes que
pueden y tienen la posibilidad de acceder a las ofertas académicas ofrecidas por tal
instituciono

Se aprecia en las respuestas la importante valoracion sobre la tarea de formacion

emprendida como elemento vinculado al desarrollo de Capital Humano. Todos los actores

involucrados son conscientes del aporte realizado por la FACE, lo que refleja su

compromiso social y la existencia tanto del potencial humano como de las estructuras

administrativas que hacen posible llevar a cabo propuestas de este tipo.

Imagen 7Respuestas en la prueba piloto

Si contribuye al desarrollo de capital Siii... sobre todo por ser la Unica
humano... es decir que hay un universidad que da capacitaciones en

crecimiento con respecto a la calidad 5 =
de los conocimientos y al grado de lo especifico de matematicas en toda

formacion de los docentes Catamarca

La Facultad de Ciencias Econdémicas
contribuye muchisimo con el desarrollo

Si. Es de destacar la calidad de las de capital humano en el NOA o por lo
propuestas que ofrece esta facultad, menos en Santa Maria, trayendo este ti-
ademas de contribuir enormemente al po de capacitaciones para los docentes.
desarrollo del capital humano quiero En un amplia medida, de todos modos
agradecer también a Uds por que los me gustaria que algunos tipos de cursos
costos de la capacitacion son muy ya dictados puedan volver a dictarse
bajos para la calidad de docentes que ya que algunos docentes no tuvimos el
vienen privilegio de poder asistir a ellos.

FuenteFotografia propia (25/10/2

CONCLUSIONES

Esta experiencia afianza la idea de la importancia de continuar involucrandose en la

formacion del capital humano de poblaciones cercanas al area de influencia de la FACE

como contribucién para la resolucion de problemas sociales, culturales y econémicos que
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las afectan. En especial, desde la disciplina estadistica, es imperioso formar y promover
profesionales con espiritu critico comprometidos con los requerimientos de la sociedad en
la que estan insertos.

Las opiniones de docentes y alumnos coinciden en que el acercamiento geogréfico de las
propuestas de formacién fue algo provechoso. Sin negar que en el contexto actual la
virtualizacién en la educacién es una gran aliada, el aporte que la presencia del docente
hace al entendimiento del tema y a la socializacién del conocimiento es crucial. Al
respecto de este punto, es valido sefialar que el requerimiento de los alumnos de mayor
tiempo y dias de cursado podria cubrirse, pero a costa de que la capacitacion sea para
ellos mas onerosa puesto que rige la premisa de no causar erogaciones ni a la FACE ni al
IESSMa.

La experiencia obtenida con este dictado permite la discusion de ciertos aspectos de la
Diplomatura, como ser programa, bibliografia y modalidad de trabajo, para ser tenidos en

cuenta al programar futuras ediciones y nuevos dictados.
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ESTADISTICA PARA ALUMNOS DE CIENCIAS ECONOMICAS. UNA
EXPERIENCIA DE APLICACION MEDIANTE EL ANALISIS DE EMPRESAS

Quintana Miguel; Batista Einer
Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales i U.NSa.
maquin24@gmail.com; einerbatista@hotmail.com
Eje Tematico: Experiencia Docente
Palabras Claves: Aplicacion Practica, La Serenisima, Recursos Didacticos.

Resumen

Acerca del modo en que se puede encarar el aprendizaje de Estadistica, existe una
diversidad de recursos que pueden ser de utilidad. Uno de ellos es el que propone dirigir
la atencion a la resolucion de problemas y casos practicos. Desde ese punto de vista y
con la intencion de complementar la resolucion de casos préacticos, resulta interesante
poder mostrar a los estudiantes como las distintas herramientas y conceptos de la
asignatura pueden ser aplicados para llevar adelante un proceso de conocimiento de las
caracteristicas principales de una reconocida empresa. La representacion de una
situacion de la realidad como base para la reflexion y el aprendizaje es siempre una
oportunidad para el aprendizaje significativo y precisamente esa es la intencion con el
presente trabajo. Se seleccion6 una empresa productiva de alimentos de consumo masivo
como caso de estudio y estrategia de enseflanza y aprendizaje que aborda conceptos
estadisticos basicos a los fines del conocimiento de algunas caracteristicas econémicas y
financieras. Cabe destacar que la informacion utilizada surge de publicaciones, articulos y
datos de organismos publicos de facil acceso a través de la web, los cuales se referencian
como fuente a lo largo del trabajo. En este proceso también se incluye la integracion de
conocimientos que los estudiantes pueden haber adquirido en otras asignaturas.

Introduccién. Ubicacion de la problematica.

Este trabajo se encuadra dentro de la Catedra de Estadistica para las carreras de
Contador Publico Nacional, Licenciatura en Administracion de Empresas y Licenciatura en
Economia de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales de la Universidad
Nacional de Salta. La misma tiene a su cargo el dictado de dos materias dentro del Plan
de Estudios de las carreras mencionadas anteriormente: Estadistica |, ubicada en el 2°
Afo de las carreras y de cursado obligatorio y Estadistica Il, ubicada en el 4° afio y de
cursado obligatorio para los estudiantes de las Licenciaturas y de caracter optativo para la

carrera de Contador Publico.

Los contenidos previstos para cada materia integran en Estadistica | topicos basicos de
estadistica descriptiva, probabilidades y una introduccibn a temas de estadistica
inferencial. Asi mismo en Estadistica Il se dictan contenidos de estadistica inferencial.
Ambas materias se dictan durante un cuatrimestre, estando Estadistica | durante el

segundo cuatrimestre y Estadistica Il durante el primero.

La estructura del dictado para ambas materias es similar, y consta de una comision de
clases tedricas y 6 comisiones de clases practicas a cargo de distintos docentes. En

clases tedricas se brinda a los alumnos los fundamentos de cada uno de los contenidos
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previstos en el programa y luego en las comisiones practicas se desarrolla una Guia de
Trabajos Practicos que consiste en una recopilacion de ejercicios obtenidos de la
bibliografia basica y propuesta por la Catedra.

En la busqueda de nuevas estrategias para la ensefianza se propuso indagar sobre
alternativas para encarar el trabajo en las comisiones de practica, haciendo incapié en la
condicion de la estadistica como matematica aplicada y surgio la idea de disefiar un caso
de estudio basado en datos obtenidos de fuentes conocidas y que permitan acercar al
estudiante captando su interés al ver que los contenidos aprendidos en la materia podrian

ser de utilidad en su futuro accionar profesional.

Desde el afio 2017 se realiz6 anualmente esta experiencia en el dictado de la materia
Estadistica |, de introducir dentro del material de estudio del alumno una aplicacion
practica que le permita utilizar los conceptos estadisticos ensefiados en clases teoricas y
practicas para resolver una serie de interrogantes que le sucedian a un personaje ficticio
llamado Cr. Juan Fernadndez que era un nuevo integrante en el directorio de La
Serenisima y dicho personaje contrataba como asesor al alumno que debia resolverle los

planteamientos.

Se eligid a La Serenisima como caso de estudio por ser una empresa popularmente
conocida y tener en la web un conjunto de datos disponibles suficientes para poder
trabajar en | os distintos temas de estudio de

Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional de Salta.

1. Objetivos

Se determinaron como objetivos para el alumno:

A Que valore el uso de las herramientas y conceptos estadisticos aprendidos
mediante su aplicacién a situaciones reales.

A Que profundice el manejo de un lenguaje preciso y técnico como organizador de
las habilidades y destrezas necesarias para el desarrollo de informes estadisticos.

A Estimular la creatividad de los estudiantes y capacitarlos en el analisis y resolucion
de problemas reales, para la toma de decisiones en condiciones de incertidumbre.

A Que ponga en juego sus habilidades de direccion, organizacién y analisis critico.

2. Desarrollo
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2.1 Busqueda de informacién y tematica del caso.

El primer paso para disefiar el caso consistié en elegir una tematica cuyo abordaje sea
concordante con los objetivos y finalidades propuestas inicialmente. Durante el periodo de
busqueda se utilizd la bibliografia propuesta para la materia, se indagd respecto de la
Metodologia de Casos y se explor6 en distintos sitios web en busca de informacién. De
esta forma se llegd a la conclusion de que se podian utilizar los datos expuestos
publicamente en la pagina web de la Comisién Nacional de Valores respecto de los
Estados Contables de aquellas empresas que cotizan en bolsa y que por lo tanto son

obligadas a presentar trimestralmente su informacion econémica y financiera.

Con este punto de partida, se selecciond una empresa que por sus caracteristicas pueda
ser de interés y conocimiento por parte de los alumnos como es el grupo Mastellone
Hnos. cuya marca comer ciealenm&d maomno diad e mpg efslaa
una amplia gama de lacteos con canales de distribucion en todo el mercado nacional y
cuenta con una pagina web institucional que posee informacién adicional sobre sus
actividades tanto productivas como de responsabilidad social empresaria. Asi también la
temdtica de la Industria lactea posee caracteristicas de importancia en el ambito nacional

que son de interés general.

El siguiente paso fue explorar la informacion disponible, en la blusqueda de datos sin
procesarosod figgureudsean factibles de ser anal i zac
adquiridos por los alumnos durante el dictado de clases. Es este punto se tuvo que tener
en consideraciéon los conocimientos previos adquiridos durante los afios anteriores por

parte de los alumnos para que puedan integrarlos y apropiarlos de manera articulada.

Se decidi6 trabajar con la siguiente informacion:

71 Informacién expuesta en los Estados Contables Trimestrales y Anuales
publicados por la Comisién Nacional de Valores (www.cnv.gob.ar).

1 Reporte de Sustentabilidad Grupo Mastellone
2015.(www.laserenissima.com.ar)

1 Informe de INTA sobre Costos Regionales de Produccién de Leche.

1 Escalas Salariales Vigentes segun los convenios laborales de aplicacion.
2.2 Disefio del caso de estudio.

El caso de estudio se presentd con el proposito de llevar a los alumnos a utilizar las
herramientas estadisticas vistas en el cursado de la materia en clases tedricas y practicas

mediante la resolucion de la Guia de Trabajos Practicos, aplicadas a la descripcion de
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una empresa del medio, a través del analisis de datos reales expuestas por la misma

administracion de dicha empresa.

Inicialmente se pensdé como un material de estudio complementario cuya finalidad es la
integraciébn de conocimientos adquiridos y de preparacion para afrontar las instancias
evaluativas parciales. De esta forma se puso a disposicion de los alumnos como recurso
didactico en la plataforma Moodle de la catedra un texto que se organizé de la siguiente

manera:

A Historia de La Serenisima con el objetivo de ponerlo al alumno en contexto de
cémo habia surgido esta companiia desde la idea del nombre que surgié durante la
Primera Guerra Mundial, toda la etapa de expansion, cambios de mando y el
lanzamiento de las distintas marcas conocidas hoy en dia.

A Entrevista al CEO actual publicada por el Diario La Nacion donde se explicaba en
detalle la actualidad y el futuro de la compafia luego de la direccién de Don
Pascual Mastellone.

A Presentacion del Caso donde se presenta el personaje ficticio - un nuevo gerente
de la compafiia - y se pone en contexto al alumno para que brinde informacién
para futuras reuniones de directorio. Se pone a su disposicion material con
informacioén real en anexos que fueron extraidos de la web.

A Luego se describen los problemas o desafios que iban sucediendo y que se
agruparon en aspectos centrales a trabajar por el alumno:

o Produccion.

0 Recursos Humanos.

0 Ventas.

0 Cuidado del Medio Ambiente.

o0 Desempefio Econémico y Laboral.

A Anexos con toda la informacién disponible para el trabajo del alumno. En este
caso surgieron dudas sobre como exponer la informaciéon de trabajo, si
simplemente referirse a las distintas fuentes en la web y que el alumno extraiga de
ahi la informacién para involucrarlo mas con el trabajo con fines didacticos o si
anexar los datos a utilizar al material entregado y se opté por esto Ultimo
basandose en el foco de lo que se buscaba y no tanto en la obtencién de los
datos.

A Adicionalmente se realizé una solucién interna de la aplicacién distribuida entre los

docentes pero que no se difundié a los alumnos.
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2.3 Metodologia

La planificaci-n del dictado de | a materia RAEs!
siguientes contenidos:
o Organizacion y Presentacion de Datos (Variables Cuantitativas y
Cualitativas).
Descripcion de Datos Univariados.
Andlisis Descriptivo de Datos Bivariados.
Probabilidad.
Distribuciones de Probabilidad.
Modelos Teoricos Discretos.
Modelos Teoricos Continuos.
Muestreo de Poblaciones y Estimacion.

NUmeros Indices.

O O O O o o o o o

Series de Tiempo.

Cada tema se dicta entre en una semana o dos dependiendo la magnitud del mismo.
Durante la preparacion del trabajo el objetivo fue poder incluir cada tema previsto en la
planificacion del programa en la aplicacion practica de La Serenisima.

Durante el dictado cuatrimestral a medida que se iba finalizando cada tema se puso a
di sposici-n del alumno una situaci-n de incert
Fern8§ndezo y el alumno deb?a, medi ante el u s
aprendidas en la semana, resolver el interrogante planteado en sus horas de estudio
individual (o grupal) fuera del horario de clases précticas, evacuando sus dudas durante

las horas de consulta.

Ademas, para incentivar al alumno a trabajar con el caso de estudio, se agreg6é una
consigna adicional que consistia en incluir en cada uno de los dos exdmenes parciales
gue se tomaban durante el cuatrimestre un punto de La Serenisima que también le

sumaban en las calificaciones. Esto se comunicé al inicio del cuatrimestre.

Las consignas apuntan a que los alumnos puedan hacer propios las problematicas
planteadas y apliquen para cada situacion una herramienta distinta de las aprendidas
durante el cursado. De esta manera las herramientas utilizadas para cada parte del caso

fueron:

2.4 Produccion.
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Se utilizaron los datos de la produccion trimestral de leche del grupo de empresas,
tomando los datos anuales de los ultimos 10 afos, segun informacién publicada en los
Estados Contables. Asi también se utilizaron datos referidos a la produccion diaria de
leche por vaca y a las caracteristicas de las cuencas lecheras obtenidas de informes

confeccionados por el INTA y publicados en la red.
Con estos datos se abordaron los siguientes temas del cursado:

Clasificaciébn ordenada; Diagrama de Tallo y Hojas; Distribucion de Frecuencias;
Histograma; Poligonos de Frecuencia; Indicadores de Tendencia Central, Variabilidad,
Simetria; Cuantiles. Andlisis de Regresion Lineal Simple. Distribuciones de muestreo para

la media.

Ejemplo de Consigna Planteada:

El Cr. Ferndndez necesita conocer algunos indicadores de la produccion de leche (en
millones de litros) ya que en la proxima reunion de directorio se va a tratar el proyecto de
comercializacion de la leche en polvo en nuevos mercados externos por lo que le solicita
que tomando como base la distribucion de frecuencias ya realizada, le prepare una

ampliacion del informe solicitado anteriormente por cada mercado incluyendo:

1 Valores que representen la tendencia central del volumen de produccion trimestral
de cada mercado.

1 Valores que representen la variabilidad del volumen de produccion trimestral de
cada mercado.

1 Indicadores y/o diagramas que representen la asimetria de las distribuciones de
produccién trimestral para cada mercado.

1 El percentil de la distribuciébn en que se ubica un trimestre cuya produccién

destinada al mercado externo es de 82 millones de litros.

Luego de la reunién de directorio, el Cr. Fernandez le manifiesta su inquietud sobre la
precision de los indicadores preparados por usted, comentandole que otro director expuso
dichos indicadores con algunas diferencias debido a que los elabor6 sin agrupar los datos
en una distribuciéon de frecuencias. El Cr. le pide que recalcule dichos indicadores con

mayor exactitud.

2.5 Recursos Humanos.

En esta seccion se trabajoé sobre datos obtenidos en los Reportes de Sustentabilidad del
Grupo Mastellone Hnos., referidos a la composicion del gobierno corporativo, andlisis de

desempenio del personal, salarios por categoria de empleados
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Se abordaron las siguientes teméticas:

Construccion de Gréficos, Diagramas y Tablas de doble entrada; Conceptos basicos de

Probabilidad; Esperanza Matematica; Numeros Indices.

Ejemplo de la Consigna Planteada:

Se aproximan las negociaciones por las paritarias entre el Centro de la Industria Lechera
(C.I.L.) que agrupa a las distintas compafias de la industria lactea y la Asociacion de
Trabajadores de la Industria Lechera de la Republica Argentina (A.T.l.L.R.A.). Desde
Recursos Humanos le proporcionan a todos los integrantes del directorio los ultimos dos
acuerdos salariales desde Agosto del 2014 hasta Abril del 2016 contenidos en el Anexo
VI.

Si toma como base los salarios (Basico Conformado) de la Categoria A del mes de
Agosto del 2014. Calcule el indice de Variacion Salarial del mes de Abril del 2016.

Ademas calcule dicho indice para el mes de Diciembre del 2015 tomando como base el
mes de Diciembre del 2014 para poder evaluar la variacion en el afio calendario y
compare la misma con el indice de precios al consumidor de la Ciudad de Buenos Aires y
con el indice de precios al consumidor nacional confeccionado por la provincia de San
Luis. En una conversacion con el Director de Administracién, quien se encarga de
confeccionar los informes financieros proyectados, le plante6 al Cr. Fernandez que sélo
seria posible afrontar un incremento salarial hasta de un 15%. ¢Es suficiente este

incremento para cubrir el efecto inflacionario por Ud. calculado?
2.6 Ventas.

Se trabaj6 sobre datos de las Ventas de los ultimos 10 afios del grupo, obtenidas de los
Estados Contables.

Se abordaron los siguientes temas:
Gréficos de Columnas Agrupados; Media Geométrica; Series de Tiempo.

Ejemplo de la Consigna Planteada:

El Cr. Fernandez le comenta que esta planificando una reunion con la Direccion
Comercial, Marketing y Mercados Regionales por lo que le pide, entre otras cosas, que le
informe cual fue el porcentaje del crecimiento anual promedio de los ingresos de la

comparniia de los ultimos 5 afios de acuerdo a los datos del Anexo IX.

El presidente del Directorio se ha interesado en su trabajo y en la calidad de los informes

que realiza, por lo que se retune con Ud., le comenta que el Directorio ha decidido
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promocionarlo y que integre el Comité Asesor del Directorio. Ademas de que le dan una
oficina mucho méas grande, con mejor vista que la anterior (que no tenia vista porque no
tenia ventanas), y que le aumentan su sueldo al doble, ahora cualquier miembro del
Directorio va a poder pedirle informacién sobre los temas que Ud. maneja.

El Presidente le da una primera tarea y le anticipa que en las préximas semanas se
empezara a debatir el presupuesto anual para el afio 2016, por lo que le pide que en
funcion de la informacion de los ultimos 10 afios le prepare una prediccion sobre las

ventas totales de la compafiia para los 4 trimestres del 2016 de acuerdo al Anexo IX.
2.7 Cuidado del Medio Ambiente y Desempefio Econdmico y Laboral.

Se trabajé sobre datos obtenidos en los Reportes de Sustentabilidad del Grupo
Mastellone Hnos., referidos a las actividades de Responsabilidad Social Empresaria

respecto del uso eficiente del agua y a los datos sobre indices o ratios econémicos.
Con estos datos se abordo el tema de interpretacion de Gréaficos y Numeros Indices.

Ejemplo de la Consigna Planteada:

Como el Cr. Ferndndez es una persona que le interesa mucho todos los temas relativos a
la RSE (Responsabilidad Social Empresarial) por lo que siempre tiene en su escritorio a
mano el ultimo informe de Sustentabilidad. Le comenta que tiene que hacer una
exposicion ante distintas asociaciones de cuidado del medio ambiente sobre la Gestién
Ambiental de la compafia y le pide que la prepare y que haga especial hincapié en el
indice del uso eficiente del agua que estd mencionado en la pagina 118 del Informe de
Sustentabilidad y que se muestra a continuacion. Interprételo teniendo en cuenta la

evolucién de los ultimos 5 afios mencionados en el gréafico.

3. Conclusiones y Futuros Trabajos.

La implementacién de este proyecto permiti6 acercar los conocimientos tedricos que
recibio el alumno a su aplicacion practica y real durante el mismo periodo de cursado, y al
mismo tiempo ser una herramienta didactica de estudio para afrontar las instancias

evaluativas parciales.

En el afio 2019 transcurrido un 50 % del cursado de la materia se realiz6 una encuesta
entre los alumnos sobre la eficacia de la implementacion del caso desde la perspectiva y

vision del estudiante.

Estos fueron los resultados de la misma:
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1) EI50 % realizo los ejercicios mencionados en el caso.

2) EI 30,19% realizo los ejercicios en forma grupal, el 45,28 % en forma individual y el
24,53 % los realizo de ambas maneras.

3) EIl 64,38 % valoro el caso de una manera excelente o muy buena o buena y el
restante 35,62 % de una manera indiferente. No hubo valoraciones negativas.

4) El 67,24 % opino que para comprender mejor los temas dictados en clase seria
mas provechoso que haya més casos reales como el estudiado contra el 32,76 %
gque opino que seria mas provechoso que haya mas ejercicios dentro del caso real
estudiado.

5) EI 65,93 % opino que un caso como el estudiado ayuda mas al aprendizaje que los
ejercicios extraidos de la bibliografia, mientras que en un 26,37 % se mostrd

indiferente a dicha afirmacion y un 7,69 % en desacuerdo con la misma.

Durante al abordaje del caso, los alumnos mostraron interés en su andlisis durante los
horarios de consultas, mejorando la percepcion de la utilidad de las herramientas
estudiadas en la materia. También generé en algunos casos encuentros grupales fuera de
clases o bien utilizando canales de comunicacién como correo electronico, whatsapp, o
documentos colaborativos por medio del uso de internet, propiciando discusiones
interesantes respecto de la interpretacion de los resultados obtenidos o bien el proceso de
calculo de los mismos. Esto denotdé una mejora en el manejo del lenguaje técnico de la
materia y en la integracién de los contenidos evidenciados en las respuestas presentadas

a las consignas.

Se crey0 conveniente no realizar encuentros aulicos para el andlisis del caso, teniendo en
cuenta que si bien el Método de Casos podria ser aplicable, éste seria mejor aprovechado
si se trataran de alumnos de curso de posgrado o superior. No obstante se propicié el
aprendizaje colaborativo, con apoyo de los docentes al momento de las consultas y

durante las clases practicas.

No se ha evaluado si durante dicho periodo ha mejorado el porcentaje de alumnos que
han regularizado la materia pero si definitivamente que este proyecto facilita el
aprendizaje del alumno motivandolo a poder describir una compafiia real cuyos productos

este pudo haber consumido durante su nifiez y adolescencia.

Quedan como futuros trabajos la posibilidad de mejorar la aplicacién del proyecto durante
el cursado, mediante la concrecion de talleres de discusion en donde se analicen las
respuestas de los alumnos, reemplazando la condicion de incluir un punto de dicho

trabajo en los examenes parciales por la posibilidad de evaluarlo rapidamente mediante la
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aplicacion de coloquios de no méas de 5/10 minutos al inicio de clases practicas y a la vez

poder utilizarlo como un disparador para los nuevos temas a exponer.

Ante los resultados vistos, se analiza aplicar la misma metodologia en la materia
Estadistica Il donde se ven conceptos de estadistica inferencial ya sea manteniendo la
eleccion de la empresa (para transmitirle al alumno que todos los conceptos de ambas
materias pueden aplicarse para describir una sola empresa) o cambiandola por otra
empresa que mantenga las caracteristicas de ser popularmente conocida y que se pueda
disponer de informacién para su proceso mostrando de esta manera que los conceptos

aprendidos pueden usarse en cualquier empresa.
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Resumen
En la actualidad la educacion se ve afectada por un amplio espectro de transiciones
profundas vinculadas a la presencia de las TIC digitales en nuestras aulas, generando
nuevas formas de ensefar y aprender. Se disefiaron Contenidos Educativos Interactivos
con el médulo H5P para Moodle en la asignatura Matematica | materia de primer afio de
la FACE, para utilizarlo como apoyo de las clases tradicionales en el tema Sistemas de
Ecuaciones Lineales.
Para la metodologia empleada y para la creacion de los materiales se tuvieron en cuenta
|l os postul ados de | a sconstrativista@csn lod apbrtesadp:adeoréhi z aj e
Auzubeliana del Aprendizaje Significativo y de los aportes de las nuevas teorias del
Aaprendi zaje ensanchadoodo por me d redes yimdpasc onect
conceptuales con puntos calientes, presentaciones y videos interactivos con diversas
actividades de respuesta inmediata y un crucigrama aleatorio.
El objetivo de este trabajo es presentar una propuesta de creaciébn de materiales
didacticos interactivos con el complemento H5P y una metodologia de aplicacién en el
tema Sistemas de Ecuaciones Lineales para innovar la ensefianza, fortaleciendo la
motivacién de los estudiantes y la interaccion con el conocimiento.
La propuesta propone estrategias de comienzo, desarrollo y cierre del tema con los
recursos interactivos generando un aprendizaje de tipo innovador y actualizado que
deberd ser evaluado en la puesta en practica en una etapa posterior.

1-Introduccidn

La educacion actual se ve afectada por un amplio espectro de transiciones profundas
vinculados a la presencia de las TIC digitales en nuestras aulas acercdndonos al
Afaprendi zaje ensanchadobo. La Weanabidrt@espaciosdes s o
educativos en todo el planeta, cambiando las formas de ensefar y aprender, trayendo
también importantes cambios en las caracteristicas cognitivas de los alumnos de las
nuevas generaciones. Segun Carlos Eduardo Cortez (2014): las tecnologias estan
alterando (re cableando) nuestro cerebro, lo que nos plantea la necesidad de replantear
los métodos, los materiales y formas de ensefiar y aprender.

Los Recursos Educativos Digitales Interactivos constituyen una importante opcion que
pueden utilizarse en los procesos de ensefianza - aprendizaje, gracias a la amplia
tipologia de formatos y niveles de complejidad con los que estos cuentan. Se disefiaron
Contenidos Educativos Interactivos con el modulo H5P para Moodle para utilizarlo como
complemento de las clases tradicionales de la asignatura Matematica |. El objetivo del
presente trabajo es realizar una propuesta de creacién y utilizacion de materiales

didacticos interactivos con el complemento H5P en el tema Sistemas de Ecuaciones
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Lineales para innovar la ensefianza, fortalecer su motivacion y favorecer la interaccion
con el conocimiento.

2- Marco teorico

El psicélogo cognitivo David Ausubel hizo grandes aportes al constructivismo; junto a sus
colaboradores realiz6 investigaciones sobre los procesos cognitivos internos que dan
lugar al aprendizaje, dando origen de esta manera a la teoria del Aprendizaje Significativo,
0 Principio de Asimilacion. Consi dera que | a fAestructur a
conjunto de conceptos, ideas, relaciones entre conceptos ordenados en una jerarguia
para el individuo, y que deberia corresponderse con la jerarquia conceptual de la
temética. Es decir, todo nuevo aprendizaje significativo requiere conectarse, de algun
modo, a conceptos ya existentes en la estructura cognitiva del sujeto que aprende.
Manifiesta la necesidad de utilizar materiales introductorios de mayor nivel de abstraccion,
generalidad e inclusividad (ver los organizadores anticipados) a fin de lograr el
aprendizaje significativo. Sin embargo también es posible (y a veces resulta mas facil y
eficaz) activar los conocimientos previos mediante otro tipo de estrategia de instruccion,
como sumarios, mapas conceptuales, etc. (Diaz Barriga, F. y Hernandez Rojas, G. 1997,
p.43).

Durante los afios 1990, las TIC digitales re-mediaron nuestra manera de vivir, de
comunicarnos y de aprender. Como consecuencia, el aprendizaje en el siglo XXI tiende a
ser visto como un conjunto en constante desarrollo de actitudes, conocimiento y practicas
que individuos y grupos usamos para dar cuenta de eventos sorpresivos, nuevos y

recurrentes. Aprendemos de manera diversa y al realizar tareas relacionadas con el

mundo del trabajo. i E | aprendizaje constituye un proceso

de manera que los mundos de la educacién y del trabajo ya no permanecen separados,

sino que en muchos c as2085). Estosdohcepioenodcondusenalme n s

Aconectivismo en educaci - -n0o que segw%n | os

integra principios explorados por las teorias como las del caos, las redes, sobre el
supuesto que el conocimiento y la cognicion se distribuyen a través de redes y de TIC.

El Conectivismo, es una teoria del aprendizaje promovido por Stephen Downes y George
Siemens (2005), Il amada f#ALa teor2a del aprendi
modelo de aprendizaje en una sociedad en donde el aprendizaje ha dejado de ser una
actividad interna e individual. Las comunidades de aprendizaje, fuentes de informacion y
los individuos pueden considerarse nodos o puntos de conexion en una red. Estas redes
se dan dentro de una ecologia de aprendizaje y son claves al disefiar nuevos ambientes
de aprendizaje en la era digital. Los alumnos reconocen e interpretan las pautas y se ven
influenciados por la diversidad de las redes, la fuerza de los lazos y su contexto. La

transferencia se realiza mediante la conexién y al agregar nodos y redes cada vez mas

cogni
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personales. Estos autores argumentan que el conocimiento no es algo que se encuentra
en la cabeza de los docentes y que puede ser trasvasado a la de los alumnos. El papel
del profesor no reside tanto en construir con el alumno un conocimiento nuevo sino en
gestionar y facilitar las herramientas necesarias para que, en un contexto de aprendizaje
amplio, puedan establecerse el maximo numero de conexiones posibles: conceptuales,
sociales, personales, entre otras.

Los Recursos Digitales Interactivos son el conjunto de elementos auditivos, visuales,
graficos, que influyen en los sentidos de los estudiantes despertando el interés por
aprender, logrando de esta manera un aprendizaje significativo por consiguiente los
estudiantes desarrollarian sus capacidades a través de actividades motivadoras, los
recursos didacticos pueden potenciar la retencibn de informacién, desarrollo y
estimulacion de habilidades y capacidades (Cadena Moreano et al, 2017). Con respecto
a los efectos que producen en los alumnos: Al utilizar los recursos didacticos interactivos
los educandos de la unidad académica estimularan el razonamiento, porque tendran la
oportunidad de hacer sintiéndose actores de lo que ocurre, mientras construyen sus
propios conocimientos concretos, con base en las experiencias previas, los mismos que
sirvan de herramientas para aplicar en el aulade claser el aci onando con
(Cadena Moreano et al, 2017).

Los recursos didacticos Interactivos que se presentan en esta propuesta fueron disefiados
y creados para la plataforma Moodle con el pluyin H5P para el aula virtual de la asignatura
Matematica |. EIl médulo de actividad H5P que trabaja bajo el entorno de Moodle, permite
crear contenido interactivo como videos interactivos, conjuntos de preguntas, preguntas
de arrastrar y soltar, preguntas de opcién mudltiple, de rellenar los espacios en blanco,
presentaciones, etc.

Cuestionarios interactivos - Single Choice Set - H5P: Esta herramienta permite crear un
cuestionario con la posibilidad de seleccionar sélo una respuesta o multiples respuestas, y
proporcionar ademas un Feedback al usuario final.

Imagen con puntos calientes - Image Hotspots - H5P: Los hotspots de imagen permiten
crear una imagen con puntos (hotspots) interactivos. Cuando el usuario presiona un punto
de acceso, se muestra una ventana emergente que contiene un encabezado con una
imagen, texto y/o video.

Encontrar accesos a una imagen - Find the Hotspot - H5P: Este tipo de contenido permite
a los usuarios finales presionar en algun lugar de una imagen y obtener comentarios
sobre si eso fue correcto o incorrecto de acuerdo con la descripcion de la tarea. El autor
carga una imagen y define varios puntos de acceso correspondientes a detalles o

secciones de la imagen.
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Videos Interactivos - Interactive Video - H5P: Esta herramienta permite agregar
interactividad a un video con explicaciones, imagenes adicionales, tablas, rellene el
espacio en blanco y las preguntas de opcién multiple. Las preguntas del cuestionario son
compatibles con la adaptabilidad, lo que significa que puede saltar a otra parte del video
en funcion de la entrada del usuario.

Presentaciones Interactivas - Course Presentation - H5P: Las presentaciones interactivas
permiten incorporar a cada diapositiva, archivos de multimedia, texto e interacciones
como resumenes interactivos, preguntas de opciéon mdltiple y videos interactivos. Los
alumnos pueden experimentar un nuevo material de aprendizaje interactivo y probar su
conocimiento y memoria en las Presentaciones del curso.

3- Marco contextual

Matematica | es una asignatura que corresponde a primer afio de las carreras de
Contador Publico Nacional, Licenciado en Administracion y Licenciado en Economia. La
misma se desarrolla en dos clases tedricas y tres clases practicas por semana, siendo el
namero de alumnos inscriptos muy elevado llegando en el afio 2019 a una matricula de
1631 alumnos. La metodologia utilizada para llevar a cabo las acciones del proceso de
ensefianza y aprendizaje esta de acuerdo a su caracteristica de grupos numerosos. Tanto
en las clases Tedrica como en las Practicas se desarrollan alternando las clases
expositivas, las de elaboracion conjunta y la conversacion heuristica. Por tal motivo, y
ante la necesidad de potenciar la participacion activa de los estudiantes en su propio
aprendizaje, la Catedra viene implementando desde el afio 2013 diferentes actividades a
ser desarrolladas en el Aula Virtual, como complemento de las clases presenciales,
mediante la plataforma Moodle. Dicha Aula posee todos los temas desarrollados durante
la materia, en cada uno de ellos el alumno tiene la posibilidad de participar del foro de
consultas, de bajar material, y realizar actividades extras desarrolladas a partir de las
herramientas de la plataforma, especificamente disefiadas para alguna de las unidades.
El Aula posee también, una seccion de informacién general de la materia en la cual el
alumno dispone del régimen de trabajos practicos, el programa de la materia, los horarios
de consulta, las notas de los parciales, etc. Se continlla ademas con la implementacién de
seis autoevaluaciones virtuales, tres antes de cada parcial. Especialmente la que se
ofrece antes de cada uno de los parciales, es integradora de todos los temas que seran
evaluados en dicho parcial, permitiendo que el alumno tenga una nocién del nivel de su
conocimiento antes de rendir el mismo. A modo de incentivo, a aquellos alumnos que
obtuvieron una nota promedio igual 0 mayor a 7 en las tres autoevaluaciones, se sube su
nota en 0,5 puntos en el correspondiente parcial.

Cabe destacar que esta asignatura también se desarrolla en el segundo cuatrimestre

mediante la modalidad den o mi nada A Tal | er dirigidaRdos dluimods puet i vos o
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los parciales aprobados y no menos del 50% de las Autoevaluaciones realizadas. La
propuesta de utilizacion de los recursos didacticos interactivos es para ser implementada
en el segundo dictado de la materia en el segundo cuatrimestre de 2019.

4--Propuesta pedagogica con presentaciones interactivas

El tema Sistemas de Ecuaciones Lineales Matematica | se desarrolla en clases
tradicionales de 3 clases tedricas y 3 clases practicas de 1 hora y media cada.

Los contenidos curriculares de Sistemas de Ecuaciones Lineales son: Definiciones.
Sistemas homogéneos e inhomogéneos. Sistemas equivalentes. Clasificacién de los
sistemas. Notacion matricial de un sistema. Teorema de Cramer. Teorema de Rouché -
Frobenius. Resolucién de sistemas aplicando el método de Gauss -Jordan. Aplicaciones a
las Ciencias Economicas.

Los Objetivos especificos para esta unidad. Que el alumno sea capaz de:

1- Escribir un sistema de ecuaciones en forma general y reconocer sus elementos 2-
Reconocer los distintos métodos de resolucion de sistemas de ecuaciones lineales y
cuando es posible aplicarlos 3- Clasificar los sistemas segln su solucién y sus términos
independientes 4- Comprender el proceso de resolucién de los distintos tipos de sistemas
de ecuaciones lineales 5- Modelar y resolver problemas aplicados a las ciencias
econdmicas e interpretar las soluciones obtenidas.

Organizacion de los recursos propuestos para el apoyo de las clases tradicionales:
Estrategia de comienzo:

1- Incluye un video de la importancia del algebra Lineal en las situaciones de la vida
cotidiana ya que dan teorias que resuelven problemas en ingenieria informatica, roboética
y computacion gréfica, en la construccion con el uso de la teoria de sistemas.
Aplicaciones a la Administracion y Economia para determinar ingresos, pérdidas y ventas
para el correcto funcionamiento de una empresa. De esta manera ademas de motivar en
el estudio del t ema, el alumno | e encuen
un puente cognitivo entre la teoria y la vida real.

2-Una Red conceptual como organizador previo de los contenidos con puntos calientes:
Image Hotspots - H5P ( Figura N°1) con un enfoque teméatico de lo general a lo particular.
El estudiante presiona un punto de acceso en los conceptos, se muestra una ventana
emergente que contiene un encabezado con una imagen de los contenidos que se
estudian en el tema como ser: definicion de un sistema de ecuaciones en forma
algebraica general con sus elementos y la notacion matricial de un sistema. Reconocer
los distintos métodos de resolucion de sistemas de ecuaciones lineales. Conocer su

clasificacién de acuerdo a su solucion.

el
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Figura N° 1. Captura de pantalla de Red Conceptual de Sistemas de Ecuaciones

Lineales como organizador previo de los contenidos con puntos calientes

REGLA DE CRAMER

e

METODOS DE RESOLUCION = 3 METODO DE LA MATRIZ INVERSA

METODO DE GAUSS-JORDAN

Estrategias de desarrollo:
3-Para estudiar los Sistemas cuadrados se presenta un mapa conceptual con puntos
calientes: Image Hotspots - H5P ( Figura N°2) con los métodos de matriz inversa y de la
regla de Cramer con sus aplicaciones.

Figura N° 2. Captura de pantalla del Mapa Conceptual de Sistemas de Ecuaciones

Cuadrados

Aplicacion de
REGLA DE CRAMER y MATRIZ INVERSA

4-Una presentacion Interactiva del tema Sistemas de n ecuaciones Lineales con n
incognitas y los métodos de resolucion N° 1- Course Presentation - H5P: (Figura N° 3) con
actividades de rellenar palabras, elegir opciones en los enunciados y teoremas, elegir la
opcién correcta. Cada actividad devuelve el resultado con la posibilidad de rehacer. Al

finalizar toda la presentacion hay un resumen de las actividades.
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Figura N° 3. Captura de una presentacién Interactiva del tema Sistemas de n Ecuaciones
Lineales con n incégnitas
% . ERNSEEOE. VYT L 3@
Sistemas Cramerianos
Definicidn:
Arrastre las palabras a los lugares correctos del texto
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| ()i
: |
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5- Un Cuestionario interactivo - Single Choice Set - H5P: en una aplicacién practica de
sistemas cuadrados y su resolucién aplicando la Regla de Cramer (Figura N°4) con la
posibilidad de seleccionar s6lo una respuesta con un Feedback inmediato.

Figura N° 4. Captura de pantalla de la aplicacién practica de sistemas cuadrados y su

resolucion aplicando la Regla de Cramer eligiendo la respuesta correcta

A REGLA DE CRAMER

El siguiente cociente
corresponde al valor
de “y” de un Sistemas

Crameriano AX = B l:> y =

|:'.Aquésistemacorresponde? SE |

-l

@Q

w [x-y-2z=2 lx~2)~'71 1 Jx‘." z=2
IXx+y+z=3 Ix+3y+z=-1 Ix-y+z=3
!A—x-*-)'--z:-l | -x+4y+2z=1 l X+y+z=4

6- Encontrar accesos a una imagen - Find the Hotspot - H5P: Con una imagen de un
mapa conceptual referido a sistemas de ecuaciones homogéneos, el alumno puede elegir
la imagen en algun lugar del mapa y obtener comentarios sobre si su eleccion fue
correcto o incorrecto (Figura N°5)
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Figura N° 5. Captura de pantalla del Sistema de Ecuaciones Homogéneo

CIO INTERACTIVO AX=N

£ Reutilizar <> Incrustar HP
7-La resolucion de Sistemas de ecuaciones lineales de orden mxn con método de Gauss
Jordéan, los contenidos y sus aplicaciones se presentan en una red conceptual con puntos
calientes (Image Hotspots - H5P) de acuerdo con la descripcion de la tarea (Figura N°6).
Figura N° 6. Captura de pantalla la red conceptual del método de Gauss Jordan con

puntos calientes
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8-Un Crucigrama: una actividad ladica que fue creada con la finalidad de que el alumno

i,

afiance los conceptos tedricos de sistemas de fmoecuaciones lineales con fMoincognitas.
En base al Banco de pregunta y la configuracion del nimero maximos de filas/columnas o
de palabras, se puede generar el crucigrama que se ordena en forma aleatoria en cada
intento de desarrollo. Ademas el estudiante puede comprobar si sus respuestas fueron
correctas (Figura N° 7).
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Figura N° 7. Captura de pantalla del juego de crucigrama aleatorio

Crucigrama Tarea N° 3 - Sistemas de Ecuaciones Lineales

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

ecccccscccse

ales S y S’ se verifica que toda solucion de S es solucion

OK Cancel

10

g [ [ [ ]

12

9-Videos Interactivos de la resolucion de m Sistemas de n Ecuaciones Lineales -
Interactive Video - H5P: Se agregé interactividad inmediata a un video con explicaciones e
imagenes adicionales, con relleno del espacio en blanco y las preguntas de opcion
mdltiple. Al finalizar se presenta un resumen de la actividad realizada por el alumno.
Estrategia de cierre:

10-Resumen interactivo: donde el estudiante recorriendo este power-point repasa de
manera interactiva los principales conceptos estudiados en el tema (Figura N° 8).

Figura N° 8. Captura de pantalla del juego del Resumen del tema

MATEMATICA 1

RESUMEN TEORICO DEL TEMA
Sistemas de Ecuaciones Lineales

Facultad de Ciencias
Econdmicas

Universidad Nacional
de Tlpwmén

Fundada el 25 de mayo de 1914

5-Conclusiones y trabajos futuros

La propuesta del disefio y utilizacion de los recursos didacticos interactivos en la
asignatura constituye la primera etapa de esta investigaciéon. Como continuacion en esta
linea se realizara la puesta en practica en el segundo cuatrimestre de 2019 y se

analizaran los resultados de la recoleccion de datos.
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Los conceptos que antes manejaban las teorias del aprendizaje pueden ser ahora

apoyados y potenciados por estos recursos interactivos para lograr motivar a los alumnos,

lograr la interaccibn con el conocimiento y facilitar el aprendizaje significativo en

matematica.

La aplicaciébn de los nuevos disefios de herramientas generan mudltiples lineas de

investigacion como las siguientes: analizar las habilidades y destrezas que se desarrolla

en cada estudiante con la utilizacion de estos recursos, como se autorregula el

aprendizaje, evaluar estos recursos. De esta manera se actualiza el proceso de

ensefianza y aprendizaje acompafiando a las nuevas generaciones con las exigencias

actuales de la tecnologia.
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Resumen

El presente trabajo es una sistematizacion que pretende describir practicas de ensefianza
de la administracién en los emprendimientos de la economia popular y solidaria, en el
marco del Programa Hacemos Futuro, en el afio 2018, segun convenio UNSE-
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DE LA NACION. Una de las lineas de trabajo
del programa, es la creacion e incubacion de unidades productivas sociales y para ello,
fue necesario la ensefianza de muchas herramientas de las ciencias de la administracion
para poder generar emprendimientos sustentables. Para Laville (1994) la economia
popular y solidaria es la forma de organizacion econémica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio,
comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos. A su vez Coraggio (2010) sostiene que la economia
popular y solidaria es aquella que tiene como objetivo la reproduccion de la vida de los
miembros de unidades domésticas a partir de estrategias econdmicas que quedan por
fuera de la logica tradicional de relacion asalariada. Son ejemplos: las changas, el trabajo
por cuenta propia, el trabajo doméstico, la autogestion asociativa, entre otros. En ese
contexto, nos preguntamos, ¢Cuales son los modos de ensefianza eficaces, de
herramientas de la administracion, en emprendimientos de la economia popular y
solidaria, de acuerdo a la experiencia de las unidades productivas, en Santiago del
Estero, durante el afio 20187 ¢ Cudles fueron las herramientas de utilidad y de facil
aplicacion para los miembros de las unidades productivas? ¢ Qué factores obstaculizan la
ensefianza de la administracion?

INTRODUCCION

El programa Hacemos Futuro surge de la integracion de los programas Argentina Trabaja
y Ellas Hacen, mediante Resolucion N° 151/2018, con el objetivo de Empoderar a las
personas o poblaciones en riesgo o situacion de vulnerabilidad social, promoviendo su
progresiva autonomia econdémica a través de la terminalidad educativa, cursos y
practicas de formacion integral que potencien sus posibilidades de insercion laboral e
integracion social. El programa esta destinado a personas entre dieciocho (18), y sesenta
y cinco (65) afios de edad, ser argentino o extranjero con residencia permanente, residir
en alguna de las localidades donde se implemente el Programa Hacemos Futuro,
pertenecer a hogares en situacion de vulnerabilidad socioeconémica, de acuerdo a los
criterios de vulnerabilidad definidos en su instructivo que a tal efecto, dictara la autoridad
de aplicacion de acuerdo a las dimensiones de analisis de la realidad social. Para el

cumplimiento del requisito de formacion integral, fue necesario hacer acuerdo con
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instituciones capacitadoras, entre ellas Universidades Nacionales de nuestro pais. Las
universidades no solo proponian una capacitacion tradicional en oficio, sino también
disefiaron lineas de incubacion de emprendimientos productivos sociales. Para la
ejecucion del proceso de incubacion de las unidades productivas, fue necesario armar
equipos con profesionales formados en las ciencias economicas, sobre todo en las
ciencias de la administracion, con conocimiento en principios de la economia social y
popular.

En esta experiencia, en la provincia de Santiago del Estero, durante el afio 2018,
comenzaron 27 unidades productivas, de diversos rubros, algunas con experiencia en
produccién, gestion, comercializacion, otros ni siquiera se conocian entre sus integrantes.
Los graduados en Administracién hicieron un trabajo importante con una mirada técnica,
pero mas importante aln, social. Una de las principales caracteristicas, de los
integrantes de los emprendimientos, era la rapida frustracion generando abandono en el
cursado y en ese sentido la ensefianza de herramientas de la administracion se hacia
mas dificil. Entonces, en ese contexto, nos preguntamos, ¢Cudales son los modos de
ensefianza eficaces, de herramientas de la administracién, en emprendimientos de la
economia popular y solidaria, de acuerdo a la experiencia de las unidades productivas
del programa Hacemos Futuro, en Santiago del Estero, durante el afio 20187 ¢ Cémo fue
la experiencia de los profesionales de la administracion, en emprendimientos sociales?,
¢, Cudles fueron las herramientas de utilidad y de facil aplicacion para los miembros de las
unidades productivas? ¢ Qué factores obstaculizan la ensefianza de la administracién?

El presente trabajo pretende como objetivo general describir la forma que se llevaron
practicas de ensefianza de la administracion en los emprendimientos del programa
hacemos futuro y de manera especifica la investigacién intenta caracterizar la experiencia
vivida por el equipo de educandos en el proceso de formacion de emprendimientos
sociales y productivos, identificar los principales obstaculos en el proceso de formacién de
herramientas de la administracion, identificar herramientas de la administracion
implementadas en el programa Hacemos Futuro, que resultaron de utilidad en los
emprendimientos.

Justificacion

Esta investigacion contribuye como un aporte para todos los profesionales de la
administracion que quieran ejercer practicas docentes de herramientas de la
administracion en los emprendimientos de la economia popular y solidaria. La literatura
hegemonica, en las universidades de nuestro pais, en las carreras de Administracion
evidencian casos o ejemplos que en su mayoria de origen estadounidense, que
fundamentan sus teorias enmarcados en economias de constante desarrollo, con una

configuracion que presenta una fuerte presencia del sector privado y con una poca
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consideracion a las organizaciones del sector social y popular u organizaciones publicas,
estatales. Desde nuestro lugar consideramos que carga ideoldgica conceptual pretende
formar sol ament e t Gbuendscempleadosii igoecone caga@dadd critiga
como era el anhelo de los jovenes reformistas del 18, sino pura y exclusivamente para
satisfacer las necesidades del mercado capitalista. Esta légica, atenta contra un principio
uni versitari o, omMa asi Viemasi tauti amn, gue
mercado, de las corporaciones que influyen en la mercantilizacién del saber, es decir,
debemos producir conocimiento sin que esté subordinado al mercado. De esta forma, el
aporte en esta investigacion, radica en promover practicas que, no solo sea funcional a
sujetos en el mercado capitalista, sino promover una educacion que contribuya al
enriguecimiento cultural, a la formacion de valores, al ideario democratico, a promover el
pensamiento critico frente al dogmatismo y al compromiso con la realidad social, tal como
lo expresaron los reformistas del 18, en el Manifiesto Liminar.

MARCO CONCEPTUAL

Economia social y popular

La economia no es algo que existe en la naturaleza por fuerza de la vida humana, sino
que es una construccion social y Coraggio (2004) [2] define que la economia del capital
define la riqueza como valor de cambio, no contabiliza en el crecimiento la destruccion de
valores de uso ni recursos no renovables, y esta centrada en la logica de la acumulacién
privada ilimitada. La economia popular y solidaria segun Coraggio, Arancibia y Deux,
(2011) [3] puede definirse como el conjunto de recursos, capacidades y actividades de
las instituciones que regulan la apropiacion y disposicion de los recursos en la realizacién
de actividades de produccion, distribucion, circulacién, financiamiento y consumo,
realizadas por los trabajadores, sus unidades domésticas (familiares y comunales), y las
organizaciones especificas que se dan por extensibn para lograr tales fines
(emprendimientos unipersonales y familiares, redes de ayuda mutua, juntas con fines de
gestibn econdmica, cooperativas y asociaciones diversas) organizan los procesos
naturales y las capacidades humanas con el objetivo de reproducir la vida y fuerza de
trabajo en las mejores condiciones posibles. Esta economia funciona a través de la
produccién para el autoconsumo individual o comunitario, el trabajo asalariado, la
produccion para la venta con el objetivo de obtener ingresos que permitan el acceso a los
productos del trabajo de otros, y la obtenciébn de donaciones de diverso tipo,
transferencias monetarias y subsidios de costos y precios respecto a los valores de
mercado.

En las unidades productivas existen valores distintos a las unidades de produccién de la
economia de mercado, en este tipo de economia predomina el respeto y la primacia de

las personas, no opera la légica de maximizacién de la ganancia sino de una generacion
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de excedentes, subordinada a las necesidades de los miembros de sus organizaciones y
de su comunidad.

Universalidad de la administracion

Para Fayol, la administracion es una actividad comudn para cualquier tipo de
organizaciones, lucrativas, no lucrativas, politicas, deportivas, religiosas o de diversion,
etc., y juega un papel muy importante en la sociedad. Toda organizacion necesita aplicar
una metodologia en sus actos, y el proceso administrativo es sin duda esa metodologia
gque se exige para la solucién de los problemas que surgen en cualquier organizacion.
Esta universalidad se manifiesta no sélo en el concepto de estructura social, sino también
en la estructura interna de las instituciones. Es por ello, que para poder ensefar
administracién o herramientas de la administracién es importante crear conciencia sobre
este concepto basico pero de muchisima utilidad. Robbins y Coulter (2014) [5], le dan mas
fuerza a esta idea, y plantean que la realidad de que la administracién es necesaria en
organizaciones de todo tipo y tamafio, en todos los niveles organizacionales, en todas las
areas de la organizacién, y en las organizaciones de cualquier lugar del mundo.

Teoria critica de la educacion

Carr y Kemmis (1986) [8] rescatan cinco condiciones que mencionan que debe tener
cualquier enfoque de vinculado a la ensefianza, y ellos son: rechazar las nociones
positivistas de realidad, objetividad y verdad, admitir la necesidad de utilizar las categorias
interpretativas de los educadores, suministrar medios para distinguir las interpretaciones
que estan ideolégicamente distorsionadas de las que no lo estén, y proporcionar cierta
orientacion de como superar los auto-entendimientos distorsionados, identificar aquellos
aspectos del orden social existente que frustran la persecucion de fines racionales, y debe
poder ofrecer explicaciones tedricas mediante las cuales los ensefiantes vean como
eliminar o superar tales aspectos y por ultimo, reconocer que la teoria educativa es
practica. Situando la ensefianza en contextos populares en América Latina, es imposible
no mirar los postulados epistemolédgicos de Paulo Freire [6] [7] que hacen referencia a: el
desarroll o y ejercicio de una <conciencia ©c¢r?2t
cr 2talataka de la educacibn como instrumento del proceso del desarrollo de la
conciencia que depende de dos actitudes y actividades basicas: la critica y el dialogo, o
una conciencia critica como caracteristica de las sociedades que poseen una verdadera
estructura democratica.

Estos postul ados son indi sociabl es de l a con\y
perfectamente capaz de descubrir fAla verdado. l
para América Latina, es considerada en la actualidad como el nuevo camino de la
pedagogia, en la cual se invita a las dos partes involucradas a construir sociedad desde

la conciencia de los problemas sociales que se viven a diario y que afectan de manera
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directa e indirecta a las aulas de clase. Freire define a la educacion social y popular como
una disciplina inacabada, en movimiento, en permanente construccion y advierte sobre un
hecho social y politico, con un modelo de construccién social. Para ello piensa en un
sujeto educador: actor social que educa y aprende en relacion de ida y vuelta con otro, un
sujeto educando: actor social, sujeto de derechos que trae un saber previo, vive un
territorio complejo y es quien debe transformar la realidad y de esa manera toma distancia
de la educacion tradicional, bancaria, individualista, que solo reproduce contenidos, que
unifica y segrega en vez de integrar la diversidad. Entonces la educacién social es un
desafio para recorrer la construcciéon del vinculo con el otro que permite la construccién
de identidad, poder, el poder de la posibilidad que promueve la reflexiébn colectiva y el
trabajo colectivo en comunidad de aprendizaje.

MARCO METODOLOGICO

Metodologia y Disefio

La intencion de este trabajo es desarrollar una exploracion y describir practicas en la
ensefianza de la administracién en emprendimientos de la economia popular y solidaria y
el enfoque sera cualitativo como método elegido para llegar a los resultados. La
investigacion, se basa en la experiencia de un equipo de alumnos avanzados y
profesionales graduados de la Lic. En Administracién UNSE y los integrantes de unidades
sociales productivas, enmarcadas en el progr a
UNSE 7 MDS, por lo tanto se encuadra en un estudio de caso, con un alcance
fexpl oratorio descriptivo.o

1 Poblacién, muestra y criterios Muéstrales:  Todos los titulares del programa
hacemos futuro, integrantes de unidades productivas sociales, que participaron del
proceso de incubacion y profesionales y estudiantes avanzados de administracion que
fueron los encargados de transmitir los conceptos basicos de administracion. Por lo tanto
tenemos dos poblaciones: P1= Titulares integrantes de unidades productivas, educandos
y P2= Profesionales y estudiantes avanzados educadores. El tamafio de la poblacion es:
P1= 74 titulares Y P2= 13 personas. Método Muestral: aleatorio y el tamafio de las
muestras sera: M1= 26 titulares y M2= 8 personas

1 Instrumentos de recoleccién de datos: Un cuestionario estructurado, a educandos;
observacion directa de capacitacion y materiales didacticos y por ultimo una entrevista no
estructurada a educadores

RESULTADOS

En el programa de incubacion social a emprendimientos integradas por titulares del
programa Hacemos Futuro, en Santiago del Estero comenzaron 47 unidades productivas,
donde fueron incubadas durante los 10 meses que establecia el vinculo contractual. En

los dos ultimos meses se observé que solamente alrededor de 17 unidades continuaban
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con sus emprendimientos, produciendo, comercializando, implementando nuevos modos
de hacer, ampliando sus lineas de productos, comercializando en nuevos mercados,
gestionado convenios con organismos de la economia social que hagan al crecimiento y
permanencia de sus proyectos. Se afirma también, que en la mayoria de las unidades
productivas los y las titulares realizaron el trayecto de formacion solo para certificar las
horas que el programa solicitaba y de esa manera mantener su mensualidad, sin tener la
intencién genuina de elaborar un proyecto productivo como alternativa de ingresos.
Experiencia equipo de educandos

- Tutores - Primera Etapa: El comienzo fue dificil, y de a poco comenzaron a entrar en
confianza, no solo con los contenidos que se iban a abordar en cada uno de los
encuentros, sino también con los titulares, lo que hacia que el trabajo en territorio fuera
mas efectivo. Algunos educandos conocian perfectamente sus procesos productivos,
otros tenian en claro la idea de lo que querian emprender y otros no. Por lo tanto frente a
ese panorama, los tutores tenian el desafio de ajustar, motivar e idear propuestas para
que pudieran potenciar los emprendimientos, tomando como base la experiencia,
habilidades, conocimientos y aptitudes para potenciar y/o generar un proyecto de sus
educandos. El primer desafio, fue generar conciencia de que la organizacion, era de vital
importancia para mejorar el desempefio de sus emprendimientos, integrando y
coordinando los recursos materiales, humanos, tecnoldgicos y financieros con los que
disponian y que los ayudara a alcanzar sus metas previstas.

El salir de la zona de confort, fue lo que signific6 esta experiencia para ambas partes del
proceso de incubacion, tanto educadores como educandos; en donde prevalecia un clima
de trabajo e intercambio de informacion valiosa; titulares que vieron en este programa la
oportunidad de progresar y hacer crecer sus emprendimientos y capitalizar todo lo
aprendido; pero por otro lado también estaban presentes conflictos previos entre los
compafieros de trabajo; poco interés por algunos de sus miembros, ausencias a las
clases, aunque luego eran justificadas, falta de comunicacién, participacion, compromiso y
trabajo en equipo.

- Tutores - Segunda etapa: La segunda etapa en la cual se trabaj6é en las capacitaciones
especificas significé un cambio importante para los tutores y titulares, porque se perdi6 la
vinculacion de la primera etapa. A su vez, el mentoreo de los emprendimientos se hacia
més dificil, sobre todo por la falta de recursos de las unidades productivas. He aqui,
donde la ensefianza de la administracion muestra una debilidad social. Se hacia dificil por
el contexto econdémico a los titulares, pero también se hacia dificil a los profesionales de
la administracion esa situacion adversa. Muchos emprendedores fueron aplicando de
manera simultanea lo que iban aprendiendo, definiendo su marca, logo, tarjetas de

presentacion, catalogo de productos, marketplace, fan page, operaciones por medio de
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mercado pago, conocimientos de textili muy variados, desde produccién en blanco,
bordado, produccion en serie, definiciobn de sus procesos productivos, etc. Se buscaba
gue pudieran plantear objetivos realista, poco ambiciosas y de corto plazo frente a la
situacion econémica que se vivia, llevando adelante planes de accién que se ajustaran a
los recursos de que se disponia.

- Docentes Curriculares: El rol del docente curricular era sumamente importante, porque
que era necesario abordar tematica de los titulares, tanto sobre de lo que se trataba el
programa de incubacién, como asi también acerca de lo que se iba a ver durante los
cuatro meses de dictado del mismo. Si bien se disponia del material bibliogréafico con el
cual se iba a trabajar, material que los titulares también poseian, la tarea del docente
curricular era hacer de cada uno de esos encuentros de cuatro horas, clases que sean
sumamente Utiles para ellos. Para lo cual se debian construir cada concepto, con
situaciones ocurridas en los emprendimientos, dinamicas constructivistas, deconstruir
conceptos que los educandos tenian y re construir nuevas ideas.

Tal vez, fue el punto mas dificil, debido a que no estamos formados desde esa légica
constructivista. El dar forma a sus procesos productivos, un concepto, un nombre, a sus
ideas y/o proyectos fueron las tareas que desempefian los docentes curriculares y tutores,
en su mayoria se dio esa suerte de sinergia entre ambas partes con un rol activo y a la
altura de la situacion en la que se trabajaba, alcanzando una conformacion pedagdgica
sélida y obteniendo resultados satisfactorios entre educadores y educandos.

- Asesores Comerciales: La experiencia de los asesores comerciales, fue similar a los
casos anteriores. Profesionales graduados en Administracion, con una l6gica mercantil,
de una economia tradicional de mercado. La ponencia no tiene por finalidad poner en
tension, la economia de mercado versus la economia popular, simplemente que, por la
formacion recibida de la Universidad Nacional de Santiago del Estero, existe una
formacion hegemonica de las herramientas de mercado y cuesta entender otro modos de
produccién de bienes y servicios por parte de los profesionales. Aqui, segun lo observado
se planteaba otro desafio para los asesores, deconstruir herramientas, conceptos,
técnicas y métodos para poder utilizar en el contexto de la economia popular y solidaria.
Entre los principales aportes, se observa como experiencia de los asesores el
establecimiento de redes con el sector publico y privado que contribuyeron con el
crecimiento de los emprendimientos. Otro aporte fue mejorar canales de comunicacion,
generar espacios de comercializacion en ferias, construir identidades, marcas, aumentar
valor a la produccion, entre sus principales aportes.

Obstaculos en la ensefianza de la administracion a unidades productivas

Los principales obstaculos que se dieron al momento de ensefar las herramientas de la

administracion fueron:
136



- El material didactico, provisto por el MSyDS, el 89% entendian la propuesta, pero gran
parte de los elementos de la muestra afirman que son dificiles de aplicar a sus
emprendimientos. La transferencia de conocimiento de modo verbal, por parte de los
educadores resulté en cierto modo un condicionante para su comprension por parte de los
educandos ya que el 56% de | a observaci- -n evi
- A la hora de ejemplificar situaciones, la muestra observada, solo 34% le resultaron
adecuados. El resto considera que son situaciones que no son comunes en el tipo de
emprendimientos, y que era necesario ejemplos mas situados o aproximados al tipo de
emprendimientos o al tipo de contexto donde se desarrollan los procesos productivos.

- Laformacion previa de los educandos fue también un condicionante ya que solo el 70%
tenia terminado sus estudios secundario y 30% empez6 el nivel terciario pero sin llegar a
concluirlos, con escasos o nulos conocimientos en sobre la administracion.

- Ademas, los factores de infraestructura como espacio fisico, accesibilidad al lugar
condicionan el proceso de formaciéon sumado al contexto y la situacion econémica de los
titulares del programa.

- Tal vez el principal obstaculo encontrado, a la hora de fortalecer emprendimientos de la
economia popular solidaria, radica en que se necesita la conviccion de querer emprender
algo, porque por mas que la administracion sea universal, el disefio de la politica social
debe estar acompafiado de un compromiso de los miembros integrantes. En este sentido,
solo el 40% de los titulares, estaban convencidos por emprender algo, mientras que el
resto solo lo hacia para cumplir con un requisito de una politica social publica impuesta.
Herramientas de la administracion implementadas

Las principales herramientas identificadas durante el proceso de incubacion y ejecutadas
por las unidades productivas, de utilidad a los emprendimientos fueron:

- Herramientas de planificacién y organizacién de sus procesos productivos, siendo el
puntapié inicial para estandarizar los mismos, valoradas en un 100% por los titulares de
las de unidades productivas.

- En cuanto a la importancia de su implementacion; el sistema de costos y su importancia
para mejorar la rentabilidad del proyecto y fijacién correcta de precios de sus productos,
fue la mejor percibida y de mayor aplicacion.

- EI 100% consideré que fue de mucha utilidad el conocer estas herramientas que
tuvieron una incidencia directa en los niveles de facturacion. A su vez se observa que
solo el 56% lo aplican, el resto solo eventualmente o en algunos productos.

- En cuanto a operaciones de registro de entradas, salidas y movimientos relacionados
al flujo de fondos, aproximadamente el 90% llevan un registro minucioso de los mismos.

- Por ultimo, el disefio y ejecucion de planes de negocios, el 80% considera que fue muy

satisfactorio su implementacién para alcanzar los objetivos planeados en ellos. Si bien,
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las unidades observadas, muestran satisfaccion, consideran importante el tema, existe un
alto grado de dificultad en comprender estos conceptos y la totalidad de la muestra
observada considera necesario un apoyo de mayor duracion y un mayor acompafiamiento
por una persona con formacién profesional, que ayude en el tiempo a incorporar estas
herramientas.

Practicas de ensefianza de la administracidén en los emprendimientos sociales

Entre las principales modos de ensefianza sobre el ejercicio de la administracion a
organizaciones de la economia popular y solidaria desde la experiencia observada se
describe que es muy importante situarse previamente en el contexto en el que se va a
trabajar conociendo de manera previa los educandos, su realidad, sus carencias y sus
expectativas. También es importante conocer bien los principales procesos de sus
emprendimientos para las posibles acciones, estrategias a emplear. También se
observa, que los educadores con mayor llegada fueron aquellos con una alta sensibilidad
social, y capacidad de adaptacion al momento de abordar los contenidos. Los titulares, no
ven como una buena practica el uso de ejemplos de organizaciones de caracter
multinacional con grandes facturaciones, porque consideran que no es su caso Yy que
nunca podrian llegar a eso lo cual no es un buen ejemplo. Aportando desde la mirada de
Carr y Kemmis (1986) [9] o los aportes de Freire, estos autores resaltan la verdadera
finalidad de la teoria educativa, la cual es informar y guiar a los educadores,
acompafiando a tomar decisiones sobre diferentes acciones que sirvan para superar los
problemas que se presentan en las practicas y de esta manera eliminar dificultades y
obstaculos en las mismas.

Conclusiones

Reflexionando sobre lo observado podemos ver que la ensefianza de la administracion
en contextos de economia popular y solidaria debe ser practicada desde un enfoque de
educacion critica, porque este enfoque ayudan a orientar y a reflexionar sobre la forma en
gue nos vemos en la practica cotidiana, dentro de ese contexto, como actores activos del
proceso de ensefianza y aprendizaje. A su vez, esta teoria también sirve para
transformar situaciones o derribar barreras que obstaculizan el alcance de metas u
objetivos educacionales, emancipan para criticar e identificar el potencial de cambios vy
facilitan para que se realice un trabajo racional y critico en los diferentes acontecimientos
educativos con una importante interaccion entre la teoria y practica. Los autores
proponen una teoria social critica, la cual implica un enfoque en donde las personas
puedan salir de esa dominacién que ejerce el pensamiento positivista (pensamiento que
muchas veces reproducimos debido a la influencia del mismo en la historia de nuestra
formacion como profesionales), para asi tener la capacidad suficiente de entender sus

propios actos. La finalidad de la critica es generar autoconocimiento y esto es esencial en
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el area de la educacion. Como educadores, debemos realizar una autor reflexion critica,
consciente y comprometida, para poder asi apreciar o dilucidar las necesidades,
falencias, creencias, debilidades, fortalezas, actitudes, y demdas, de acuerdo a la
experiencia de cada sujeto. Por Gltimo nos preguntamos y dejamos la pregunta abierta
para futuras investigaciones ¢La ensefianza de la administracion, en instituciones
educativas de nivel superior de nuestro pais, genera pensamiento critico? o0 ¢solo
reproduces dogmas en claves de recetas, que pretende formar técnicos profesionales
funcionales a un mercado capitalista, aislados de una realidad social?
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Resumen

La realidad educativa actual y las caracteristicas del alumnado invitan
continuamente a avanzar en la incorporacion de nuevas Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion. Durante los ultimos afios, algunas practicas como incluir soporte visual
en las clases y crear espacios virtuales de aprendizaje se han popularizado entre los
docentes.

En este trabajo se plantea el uso de memes como estrategia didactica en el aula.
Estos recursos digitales, utilizados de manera inteligente, pueden aportar al proceso de
enseflanza aprendizaje al llevar el didlogo a un lenguaje que los alumnos perciben
familiar.

Para poner a prueba esta propuesta, se realizaron pequefias intervenciones en
clases de dos materias de los primeros afios, incorporando diferentes recursos didacticos
y luego se realizé una encuesta a los alumnos a fines de relevar su opinion.

Los resultados permiten comprobar que los alumnos consumen memes
académicos, principalmente mediante las redes sociales: apenas un 3% de los
encuestados no recuerda haber visto contenido de este tipo el Ultimo afio. Los alumnos
opinan que el uso de memes permite mejorar los niveles de atencién en clase y la hacen
mas entretenida.

Por dltimo, el 86% de los alumnos se manifestd a favor de la incorporacion de
memes por parte de los profesores. Estos resultados alientan a continuar en esta linea de
trabajo, innovando en las formas de comunicar ideas a los alumnos y avanzando hacia la
significatividad del aprendizaje sin descuidar la calidad educativa.

Introduccién

La realidad educativa actual exige repensar de manera continua las estrategias
didacticas utilizadas durante las clases: La tendencia normalmente aceptada es la de
incorporar herramientas tecnoldgicas. Hoy se puede disefar, desarrollar, fomentar,
mantener y administrar la informacién de la temética de un curso empleando las TIC. Y, si
bien no son del todo nuevas, siguen siendo una innovacién en las aulas y su
incorporacién se convierte en un reto permanente para los docentes. En los ultimos afios
se ha vuelto méas frecuente la utilizacién de presentaciones tipo Power Point durante las
clases, y los espacios virtuales de aprendizaje se han enriquecido, por ejemplo con
cuestionarios y videos. Sin embargo, es preciso continuar avanzando con la incorporacion

de nuevos recursos.
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En este trabajo se plantea el uso de memes como estrategia didactica,
entendiendo como tal a una accién planificada que el docente disefia y realiza con un

proposito educativo.

Contrario a |l o que se pudiera pensar, imeme
en el argot de las redes sociales. Proviene de un concepto desarrollado por Richard
Dawkins en su | i bEndicha @tfa elgi@do biéogmevdutianista planted
gue las ideas culturales se copian y transmiten entre las personas, al igual que se
transfieren | os genes de una persona a otra.

minima de informacion de transmision de la cultura. Los memes se contemplan como
replicadores auténomos capaces de propagarse de una mente a otra de una manera
similar a como | o hace una infecci-n v2ri
de Beethoven, la cancién del cumpleafios feliz, el hecho de saludarnos con las manos o

con besos s.on me me s 0

La manera de entender la cultura que propuso Dawkins permitié establecer ciertas
similitudes entre la herencia genética y la herencia cultural. Sin embargo, existen
diferencias importantes: mientras los genes se transmiten en vertical (de padre a hijo), los

memes también lo hacen en forma horizontal y oblicua (Castro y Toro, 1999).

En la teoria de Dawkins, para que un meme pueda replicarse con éxito se precisan
tres caracteristicas: la fidelidad o capacidad de un meme para seguir siendo reconocible
después de multiples procesos de transmisién, la reproductibilidad o capacidad
expresiva para ser transmitido, y la longevidad o su perdurabilidad en el tiempo. De este
modo, la informacion cultural se transmite de cerebro a cerebro en unidades consideradas
como simples (un concepto, una técnica, una costumbre, entre otros) y que van
conformando sistemas mas complejos. Estas unidades, que Dawkins llama memes, son

también replicadores culturales a través de los cuales la cultura evoluciona.

En el sentido actual, un meme es una unidad bésica de informacién digital que se
transmite a través de un medio virtual. La Real Academia Espafiola define al meme como

fimagen, video o texto, por lo general distorsionado con fines caricaturescos, que se

ca e€en

di funde principalmente a trav®s de interneto.

referencia a esta acepcion del vocablo.

® https://www.neuronilla.com/memeticaique-esun-memereportaje/
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La naturaleza de Internet y las redes sociales, basada en la premisa de compartir
informacién, ha contribuido a la difusibn y i v i r a | dezraemeés: Wndsimbolo o una
imagen se convierten en meme desde el momento en que comienzan a transmitirse de

una persona a otra, y su propagacion depende de su impacto social.

Actualmente, el meme forma parte de la realidad cotidiana: sirve como satira
politica y social, como forma de protesta y reflexion o simplemente para aludir a algo
gracioso. Cada meme que se crea, se publica, se comparte, de manera consciente o
inconsciente refleja a la sociedad nuestro sentir ante los problemas cotidianos, las

tradiciones o un evento particular.

Fundamentacion

La inquietud por documentar y evaluar el uso de memes en el aula surge para las
autoras de este trabajo luego de observar que los memes con contenido que puede
considerarse Afacad®mi cod tienen mucha repercu
diversas paginas de Facebook y cuentas de Instagram que pueden probar este punto. A

titulo de ejemplo:

L i Me Gu | Seguidores Impacto del meme mas
Pagina/Cuenta : *
en Facebook | en Instagram reciente
iMe pas- en | 72 mil 39,2 mil 1800 DZen 3
ASé&mi ver sit 577 mil 296 mil 8722 DZen 3
i E|l eterno e 1485 mil 31.4 mil 5234 MG en 6 horas
AMemes de Ci| 555 mi 157 mil 5196 MG en 40 minutos
l ngeni er 23

© Ultima revision de estas cifras: 23/10/2019 17:18

Incluso péaginas de contenido mas especifico alcanzan buenas cifras de

seguidores: fAContadores en Interacci-no (132 mi

Ademas de lo anterior figura el hecho de que nuestros alumnos pertenecen en su
mayoria a la Generacion Z (centennials). Mientras la generacion anterior (Generacion Y,
del milenio o millennials) ha vivido el paso de lo analdgico a lo digital, los GEN Z son

nativos digitales. Ello implica que nacieron, se educaron y socializaron en un contexto
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completamente digitalizado e hiperconectado. Es la generacion de las redes sociales, la

mensajeria instantdnea y la comunicacion visual por encima de lo verbal (Silles, 2019).

Para dimensionar el papel de la tecnologia entre los jévenes, basta mencionar los
resultados de la encuesta online "Quiz Phone Life Balance" realizada por Motorola en
marzo de 2018, en la que participaron 2.500 adolescentes de Argentina: ElI®0% de los
chicos de entre 10 y 19 afios tienen el teléfono celular en la mano la mitad del dia. Segun
el trabajo, s6lo un 2% dijo que lo tenia en su mano una hora 0 menos, mientras que en el
otro extremo, un 20% (o sea 10 veces mas) tiene el teléfono movil al alcance de su mano
todo €l dz2a. o

Los alumnos, al estar en contacto diario con sus teléfonos y sus redes, lo estan
por antonomasia con memes. Estos forman parte de la educaciéon no planificada que las
redes sociales brindan a sus internautas, sea por imitacién, asimilacion, ensefianza o

apropiacion.

Las TIC tienen un lugar significativo en la labor docente: el 67% de los docentes
de materias de primer afio encuestados en 2017 manifestd hacer uso frecuente de las TIC
(D arterio, J. H.; Delgado, M.; De Rosa, E.). Tomando esto en cuenta es posible
considerar que los profesores han adquirido habilidades de uso de software que
posibilitan actividades interactivas. De igual manera, los docentes podran adquirir nuevas
habilidades de disefio de contenido y de memes, si esta practica demuestra tener
resultados positivos. El proceso ciclico de hacer, reflexionar, pensar, decidir y volver a

hacer (ciclo de aprendizaje de Kolb) puede realizarse en el lenguaje de la memética.

Desarrollo

En el afan de preparar clases dinamicas, que capten la atenciéon de los alumnos y
generen en ellos la motivacién suficiente para adquirir o reforzar un concepto, las
docentes autoras de este trabajo hemos comenzado a incorporar diversos recursos a las

presentaciones de Power Point utilizadas en clase.

® El test Motorola Phondife Balance se llevo a cabo online entre et@Marzo al 31 de Julio de 2018 con
la participacion de 136 mil usuarios de smartphones en México, Brasil, Argentina, Chile, Colombia y Pera.
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En particular, durante el segundo cuatrimestre del ciclo lectivo 2019 en las clases
tedricas de Matematica Il y en la comisién N°3 de Trabajos Practicos de Estadistica, las
diapositivas presentadas a los alumnos frecuentemente incorporan recursos adicionales
mas alla del texto y los efectos del mismo. El uso de emojis, imagenes en movimiento y
memes (en especial los de tipo verbo-visual) se ha incrementado. Desde el primer

momento se pudo apreciar en los alumnos buena aceptacion de los mismos.

Para la elaboracién de los memes presentados en clase se utilizaron paginas
online vy |l a aplicaci-n para m-viles i Meme Ge
numerosas plantillas de iméagenes sobre las cuales es sencillo incorporar texto, haciendo
que la tarea de realizar un meme se oriente mas a la eleccion del contenido que a la
edicion de la imagen.

Entre las habilidades de aprendizaje que se ponen en juego al elaborar (e
interpretar) un meme figuran: *Conocimiento de un tema *Capacidad de analisis
*Capacidad de sintesis *Creatividad 7 Ingenio *Sentido del humor *Ortografia *Capacidad

de expresion.
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Figura 1: Meme subido al grupo de
Facebook de Matemaética Il (09/10/19)

G

En la construccién y difusion de los memes se ponen en marcha habilidades
digitales, habilidades cognitivas, conocimientos y actitudes por parte de los creadores.
Para crear un meme es preciso: buscar informacion; elegir un tema; distinguir lo central de
lo accesorio; elegir una plantilla o vifieta acorde al mensaje; sintetizar la idea (que implica
primero descomponer, distinguir, comparar y destacar componentes de ese fendbmeno en
aras de su comprension); editar el meme y difundirlo. Todas estas tareas deben ser
desarrolladas con actitud de creatividad y curiosidad.

Figura 2: Meme presentado en clase
practica de Estadistica (10/10/19)
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Profe de estadistica: Y aqui pueden
resolver con lo que aprendieron de
integrales en Matematica Il

Los alumnos:

Por otro lado, se sabe que la escritura en Internet implica una forma peculiar de
utilizar el |l enguaje. iEI registro escrito es i
gramatical es o, por | o menos, de su cwmpli mi ent
escribe conlleva en muchos casos alteraciones en el lenguaje, pero son equivocaciones
inconscientes. La misma rapidez también lleva a los usuarios a escribir sin acentos o a
prescindir de signos de admiracion o interrogacion, entre otros. También existen
alteraciones conscientes que se han creado con el fin de hacer mas singular o interesante
la comunicacion por Internet. La utilizacion de memes con fines did4cticos en el contexto
del aula quizas deba cumplir de mejor manera las reglas de ortografia y gramatica en

comparacion con memes de libre circulacion en Internet.

Como valor agregado del uso de esta estrategia, se plantea la posibilidad de
romper lo rigido de teorias complicadas con memes, dado que es mucho més facil

recordar temas cuando se asocian con una imagen.

Las imagenes humoristicas fueron utilizadas en clases con el objetivo de actuar
como disparadoras de la reflexion sobre los ejercicios de los exdmenes, para reforzar

conceptos y para generar interés en los temas a tratar.

Con el proposito de registrar la opinion de los alumnos respecto al uso de este tipo
de recursos didacticos y su experiencia, se realiz0 una encuesta a una muestra

significativa de alumnos de cada una de las materias consideradas. La encuesta se
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disefié con google Forms y se difundié a través de las aulas virtuales de ambas materias.

Fue respondida por 148 alumnos (73 de Matematica Il y 75 de Estadistica).

Resultados

El primer item sobre el cual fueron consultados los estudiantes versé sobre las

diapositivas de Power Point presentadas en las materias que han cursado hasta el

momento (no necesariamente las de las materias donde se impartio la encuesta).

Se pidi6 a los alumnos valorar cada afirmacion en base a su experiencia,

obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 1: Valoracion de los estudiantes de Matematica Il sobre las presentaciones

.ppt de las materias cursadas hasta el momento

Pocas

Algunas

Frecuentement

Siempr

Nunca Total
veces veces e e

Las presentaciones fueron

"lindas” 0% 3% 18% 51% 29% | 100% (73

La cantidad de texto fue 0 15 41

adecuada % 5% % 38% % | 100% (73

El tamafio de la letra fue 0 16 53

adecuado % 3% % 27% % | 100% (73
1 14 56

Los colores fueron utiles % 4% % 25% % | 100% (73
1 14 14 40

Se incluyeron dibujos % % % 32% % | 100% (73
8 22 33

Se incluyeron gifs/animaciones % 6% % 31% % | 100% (72
5 10 25 27

Se incluyeron emojis % % % 33% % | 100% (73
7 10 25 29

Se incluyeron memes % % % 30% % | 100% (73

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta
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Los datos presentados en la Tabla 1 apuntan a que, en lineas generales, los

alumnos han tenido fAbuenas experienciaso en
Point en clase. Se distingue que la frecuencia es mayor en los primeros items que en los
Yal t i mos. Asignando punt aj e a enpeepsse appeda qaenlass (1
aspectos tradicionales (color, cantidad de texto, tamafio de la letra) tienen un puntaje
promedio de 4.21 mientras que los aspectos mas innovadores (gifs, imagenes, memes)
reciben un puntaje menor, igual a 3.75 conforme a que son menos utilizados por los
docentes.
Tabla 2: Valoracion de los estudiantes de Estadistica sobre las presentaciones .ppt
de las materias cursadas hasta el momento
Nunc | Pocas | Alguna | Frecuentement | Siempr Total
a veces | sveces e e
Las presentaciones fueron
“lindas" 0% 15% 39% 39% 7% | 100% (7
La cantidad de texto fue
adecuada 0% 9% 29% 49% 12% | 100% (75
El tamafio de la letra fue
adecuado 0% 13% 25% 40% 21% | 100% (75
Los colores fueron utiles 1% 11% 29% 36% 23% | 100% (75
Se incluyeron dibujos 1% 20% 39% 31% 9% | 100% (75
Se incluyeron gifs/animaciones 28% 42% 16% 9% 4% 100% (74
Se incluyeron emojis 24% 45% 24% 5% 1% | 100% (75
Se incluyeron memes 49% 36% 11% 4% 0% | 100% (75

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta

Lo expuesto en la tabla 2 refleja que la experiencia de los alumnos 2019 de

Estadistica estad caracterizada por mucha menos utilizacion de estos nuevos recursos

didacticos y peor valoracion de las presentaciones de los docentes. El puntaje promedio

de los aspectos tradicionales es de 3.6 y es de 2.32 en el segundo grupo de items.
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El siguiente aspecto indagado fue acerca de la frecuencia con que vieron memes

relacionados a las asignaturas que cursaron o estudiaron el Ultimo afio en diferentes

medios.
Grafico 1: Frecuenciay lugar en que vieron memes académicos
En otra actividad de catedra ~  In
En las diapositivas de Teoria . e
Nunca
En las diapositivas de Practica S e
m Pocas veces
En grupos de WhatsApp con comparfieros ] m Varias veces
. m Frecuentemente
En cuentas de Instagram que sigo L T
En paginas de Facebook e ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta

Los datos evidencian que en el dltimo afio los alumnos estuvieron mucho mas
expuestos a los memes en entornos no mediados por el docente: 23% de los alumnos
indicoé no recordar ver memes en clases ni en otras actividades de catedra, en oposicion
al 3% que respondi6 no haberlos visto ni en WhastApp ni en Facebook ni en Instagram. El
medio mas habitual por el cual los alumnos estuvieron en contacto con memes
académicos fue WhatsApp. Nuevamente, la tecnologia acerca este contenido a los
alumnos de manera notoria: el porcentaje de alumnos que nunca vio un meme por

WhastApp fue del 9%, (21% nunca los vio en Facebook y 17% en Instagram).

Para evaluar el aporte de uso de memes con fines académicos, se preguntd
acerca del grado en que el alumno considera que usarlos en relacion a la materia cumple
con una serie de aspectos. Se asign- puntaje a
resultando que para el grupo completo, el mayor promedio (3.2) ocurre para las
afirmaciones ALos me me s hacen lagprestat @ena@on entr et e
durante la clase". El promedio mas bajo (2.5) corresponde a los items de entender el tema

y manejarlo mejor.

También se observa que el puntaje promedio de todos los items es mayor para el

grupo de Matematica Il, grupo que, recordemos, tuvo mayor contacto con los memes.
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Gréfico 2: Aporte del uso de memes académicos (media aritmética por grupo)

m Matematica || = Estadistica

3,3
~3,2
3,0 30 '
2.7 2,8 2,8 26
Hace mas Permite entender Mejora el dominio Facilita recordar el Ayuda a prestar Permite identificar
entretenida la mejor el tema del tema concepto atencién durante la errores comunes
clase clase

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta

Al ser consultados sobre si los profesores deberian incluir memes/gifs/emojis en
sus presentaciones, el 86% de los alumnos se manifestd a favor de la incorporacion de
memes por parte de los profesores. Es interesante observar que la opcion que asocia el
uso de memes a la simpatia del profesor fue 20 veces mas indicada que la que lo asocia
a la edad.
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Gréfico 3: ¢Deben los profesores incluir memes/gifs/emojis en sus presentaciones?

Referencias Matemaética Il (n=73) Estadistica (n=75)

= No, no aporta nada

= No, no es necesario

1%
S5i, pero solo los profesores
jovenses

m 5i, pero solo los profesores
simpaticos

= 5i, todos los profesores

deberian
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta
La dltima pregunta de la encuesta estuvo referida al conocimiento del significado
de | a palabra Amemeod. De |l as respuestas puede a
alumnos que respondieron asocian el concepto de

mientras que un 13% manifesté desconocer su significado preciso. Se destaca entre las
respuestas el caso de 6 alumnos que indican como significado de meme el concepto de
Dawkins. Debe tenerse en cuenta que al momento de responder el formulario, el alumno

pudo haber realizado una busqueda en Google sobre este término.

Conclusiones

~

0 Los datos evidencian que en el ultimo afio los alumnos estuvieron mucho mas
expuestos a los memes en entornos no mediados por el docente. El desafio para los
docentes es, entonces, lograr un uso creativo e innovador que beneficie a los alumnos,
sin abandonar el rol pedagoégico y el perfil institucional que la figura requiere, de manera
de morigerar el i mpacto que pudieran tener me me
informacion errénea o inexacta.
0 Aun reconociendo que el modo de adquirir y procesar la informacion que tienen los

nuevos alumnos no necesariamente es el que se requiere para un eficiente trayecto

151



O«

universitario, incorporar de forma controlada este nuevo lenguaje puede ser provechoso,
considerando también la buena aceptacion expuesta por parte del alumnado respecto del
uso de estas herramientas.

0 Los memes demandan del emisor y el receptor un proceso cognitivo que enlaza
sentido de humor y oportunidad con el conocimiento previo sobre un determinado tema y
su contexto. Por ello, los memes son utiles como estrategia educativa en el aula y la
biblioteca.

6 La manifestacion positiva de los estudiantes en relacion a que los memes hacen la
clase entretenida y ayudan a prestar atencion, alienta a considerar la utilizacion de este
tipo de estrategias, como la memeética, en la educacion y la comunicacion, ya que pueden
incrementar el interés y motivacion de los estudiantes, y por lo tanto potenciar la
interrelacién con el docente y entre ellos mismos dentro del proceso de ensefianza 1

aprendizaje-
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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objeto compartir nuestra experiencia docente en la aplicacion

del estudio de casos reales llevado a cabo en e | ATaller de I ntegraci-no
quinto afio de estudios de las carreras de Contador Publico y de la Licenciatura en

Administracion de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de

Nordeste.

El ATal l er d e | ndpeegta pedagodgicadde aprendizaje activp,rcentrado
fundamentalmente en el trabajo en equipo y auténomo de los alumnos, cuya tarea
consiste en el andlisis de un caso real, desde la 6ptica de las Ciencias Econémicas, con el
fin de proponer mejoras a la organizacion bajo estudio.

Es relevante destacar que este espacio, por la filosofia en que se apoya: investigacion
aplicada, fuerte articulacion con el medio, aplicacion teoria practica en organizaciones del
medio, se convierte con la aprobacién del Plan de Estudios 2019, de la carrera de
Contador Publico de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional del
Nordeste, en Practica Profesional Supervisada: Contable e Impositiva y Laboral.

Los resultados obtenidos de esta propuesta pedagdgica se evidencian en las
producciones de los alumnos particularmente en la calidad de algunos trabajos
elaborados, la aplicacion en las organizaciones de las recomendaciones elaboradas por
los equipos y brindadas a las mismas, a través de un Informe Técnico y la valoracion
positiva de la mayoria de los cursantes y responsables de las organizaciones objeto de
estudio, plasmada en entrevistas y encuestas realizadas al final de cada cursada.

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objeto compartir nuestra experiencia docente en la aplicacion
del estudio de casos reales llevado a cabo en la asignatura Taller de Integracién que
pertenece al quinto afio de estudios de las carreras de Contador Publico y de Licenciatura
en Administracion de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de
Nordeste.

La propuesta pedagdgica realizada desde la asignatura constituye una innovacion en los

formatos y dispositivos pedagogicos tradicionales.
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FUNDAMENTACION

El Taller es un espacio curricular transversal, espacio que puede definirse como
0 Integrador: puesto que busca por un lado la integracion tedrico 1 practica de los
contenidos y por otro la integracion de las distintas areas disciplinares en las que se
divide el plan de estudios de la carrera.
0 Interdisciplinario: lo que se logra a través de tres caracteristicas de la propuesta:
la interaccion de los alumnos de las carreras de Contador Publico con mas
formacion en las areas contable, tributaria y laboral y los de la Licenciatura en
administraciébn con acento en las areas organizativa, administrativa y una
competencia mas marcada para el andlisis de mercado.
La conformacién del equipo docente con profesionales con distinta formacién
de grado o especializados en distintas areas.
La interaccién con los profesionales, empresarios que se desempefian en los
casos reales bajo estudio.
El objeto de estudio de | a asignatur a podr 2 a
conocimientosd en un 8mbito de trabajo de equip
resulta pertinente de | a definici-n de contenidos de Gi mer
comprenden todos los aprendizajes que los alumnos deben alcanzar para progresar en
las direcciones que marcan los fines de la educacion en una etapa de escolarizacion, en
cualquier area o fuera de ellas, para lo que es preciso estimular comportamientos, adquirir
valores, actitudes y habilidades de pensamient o,
Los espacios de integracion, hacia el final de los trayectos formativos tienen por fin
colocar a los aprendientes ante la necesidad de recurrir permanentemente a conceptos y
técnicas aprendidos en otras asignaturas, buscando la integracion teorica-practica de
contenidos, no s6lo conceptuales sino también procedimentales y actitudinales. Enfrentan
de este modo al alumno con situaciones complejas semejantes a las que se encontrara,
durante su ejercicio profesional.
Como espacio curricular ubicado en el ciclo profesional de las carreras aspira a lograr,
entre otros, los siguientes propoésitos:
Promover la aplicacion de conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas para

su futuro desempefio profesional.
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Incentivar una actitud critica en el andlisis de distintos tipos de informacién

disponible.

Motivar la asuncion de pensamiento técnico y fundamentado al momento de

evaluar las posibilidades de solucibn de problemas planteados, segun la

informacion disponible.

Brindar herramientas Utiles y necesarias para el autoaprendizaje, la formacion

permanente, y la tarea interdisciplinaria,

Incentivar la integracion de los grupos de estudio a través de una participacion

comprometida y solidaria.

Promover en los alumnos una actitud ética para el ejercicio profesional.’
Nuestra propuesta curricular presenta particularidades en cuanto a la seleccién de
contenidos, debido a que su definicidon concreta depende de: las caracteristicas del caso
real estudiado y de la necesidad de asegurar una adecuada integracion de conocimientos.
Por ello reviste caracteristicas de contextualizacion, flexibilidad y complejidad creciente.
Por ello, la asignatura aporta al perfil profesional cualidades tales como: flexibilidad,
autonomia y capacidad de soportar la ambigiedad y la presion del mundo actual,
habilidades para el analisis, la formulaciéon de diagndsticos, la generacion de propuestas
se solucion, competencias para la argumentacion, la correcta expresion oral y escrita, el

trabajo en equipos interdisciplinarios y la discusién y toma de decisiones por consenso.

DESARROLLO

El ATall er de I ntegraci-nd es una propuest a

fundamentalmente en el trabajo autbnomo de los alumnos, reunidos en pequefios grupos,
cuya tarea consiste en el andlisis de un caso real, desde la 6ptica de las Ciencias
Econdmicas, con el fin de proponer mejoras a la organizacion bajo estudio.

Este enfoque problematizador, que se encuadra dentro de un modelo constructivista de
ensefianza y aprendizaje, que se basa en la construccion social del conocimiento a través
del aprendizaje colaborativo, que busca la valoracion del conocimiento cotidiano para
transformarlo en conocimiento profesional y que desarrolla estrategias metacognitivas, es
ideal para una asignatura ubicada practicamente al final del curriculum, donde la puesta
en juego de los aprendizajes adquiridos en las instancias previas, se vuelve sustancial en

aras a la proxima graduacion.

" Pahlen Acufa, R. J. M. ALA CURRI CULA HONOn&ioNmIBico

ped

Condi ci on
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El centro de |l a estrategia est8g8 en el faprender
guia y orientacion.
La tutoria, como modalidad docente se orienta a que los alumnos trabajen de manera
autbnoma, donde cada grupo se transforme en una pequefia comunidad de aprendizaje.
L ipmanexpresaque iél os supuestos pr i ncléxipoade lapractita | par ad
critica (contraponiéndolos a los supuestos del paradigma estandar de la practica normal),
vienen a ser los siguientes:
0 La educacién es el objetivo de la participacion en una comunidad de indagacién
guiada por el profesor, entre cuyas metas estan la pretensién de comprension y de
buen juicio.
0 Se anima a los estudiantes a pensar sobre el mundo cuando nuestro conocimiento

sobre él se les revela ambiguo, equivoco y misterioso.

(@]

Las disciplinas en el interior de las cuales se generan procesos indagativos pueden
yuxtaponerse entre ellas y ademas no son exhaustivas en relacidon con su respectiva
area del conocimiento, que es problematica.
0 El profesor adopta una posicién de falibilidad (aquel que admite estar equivocado)
mas que de autoritarismo.
0 Se espera que los estudiantes sean reflexivos y pensantes y que vayan
incrementando su capacidad de razonabilidad y de juicio.
0 El foco del proceso educativo no es la adquisicion de informacién, sino la indagacion
de las relaciones que existenenlamater i a baj o investigaci - -no.
Este p8rrafo del menci onado autor describe perfe
busca preparar a los alumnos para su desempefio profesional.
Por su parte, Johnson, D y otros (1994) en el
Cooperativoodo explican |l as caract er tos mlummness del v
deben realizar juntos una labor en la que cada uno promueva el éxito de los demas,
compartiendo los recursos existentes y ayudandose, respaldandose, alentandose y
felicitindose unos a otros por su empefio en aprender. Los grupos de aprendizaje son a la
vez un sistema de apoyo escolar y un sistema de apoyo personal. Algunas importantes
actividades cognitivas e interpersonales solo pueden producirse cuando cada alumno
promueve el aprendizaje de los otros explicando verbalmente como resolver problemas,
analizar la indole de los conceptos que se estan aprendiendo, ensefiar lo que uno sabe a

sus compafieros y conectar el aprendizaje presente con el pasado. Al promover
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personalmente el aprendizaje de los demas los miembros del grupo adquieren un

compromi so personal unos con otros, as? c omo con

Es relevante destacar que este espacio, por la filosofia en que se apoya: investigacion
aplica, fuerte articulacién con el medio, aplicacion teoria  practica en organizaciones del
medio, se convierte con la aprobacién del Plan de Estudios 2019, de la carrera de
Contador Publico de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional del
Nordeste, Practica Profesional Supervisada: Contable e Impositiva y Laboral.

Segun Ruano, C. (2002) se entiende por préactica profesional supervisada o PPS al
fespacio curricular y de capacitaci-n intensiyva
capacidad para tomar decisiones basadas en su conocimiento previo y, especialmente, en
su habilidad para absorber nuevas experiencias, las cuales sélo pueden obtenerse a partir
de la practica misma en situaciones de contacto humano y de servicio a la comunidado .
Es en el terreno de la practica profesional donde han de manifestarse las
transformaciones cognitivas y culturales, indispensables para concluir el proceso de
maduracién que permiten al estudiante visualizarse a si mismo como actor directo y
responsable de decisiones que tienen importantes repercusiones para las personas con
quienes trabaja. Es en este espacio donde también el estudiante finalmente pasara las
pruebas mas importantes previas a su incorporacion y aceptacion dentro del gremio
profesional al que pertenece.

El contador, en tanto profesional de la informacion, despliega todo su quehacer en
practicas concretas que requieren de un saber integrado. Sin embargo, seguramente
debido a la especificidad que el estudio de cada una de las ramas de su formacién
requiere, a lo largo de la carrera practicamente no se plantean espacios donde estos
saberes confluyan y se entrecrucen como de hecho sucede en el ejercicio de la profesion.
Actualmente, la asignatura se presenta mediante dos bloques de actividades.

0 El primero denominado de Integracion, Consenso y Formacién de los equipos
de trabajo. Comprende actividades breves tendientes a lograr la conformacion de
los equipos de trabajo, la compresién del consenso como la mejor forma de tomar
decisiones, proceso que a su vez requiere una discusion basada en la adecuada
fundamentacion de posturas.

Dado el ajustado tiempo disponible las actividades ad hoc para este bloque se han
integrado a las primeras de eleccion del caso en las reuniones principales e

incentivadas el trabajo de cuestiones especificas en reuniones extramuros.
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El corolario de esta etapa es la redaccion del Acuerdo de Voluntades de cada

grupo.
El acento en esta primera etapa estd en objetivos de indole procedimental y

actitudinal.

El segundo bloque de actividades es el Estudio de Casos Reales, que

comprende a su vez cuatro etapas, a saber (en bastardillas las citas textuales del

programa de la materia):

1)

2)

3)

4)

Eleccion y Descripcién del caso: Los alumnos en esta etapa eligen el caso
gue abordaran para su estudio a partir de las propuestas individuales de cada
uno de sus miembros.

Aqui el tutor debe orientar para que la decision sea fruto del consenso, con una
adecuada fundamentacion; cuidando que el caso elegido permita la integracion
de contenidos.

La descripcion del caso versara sobre los aspectos contable, impositivo, laboral
y previsional, legal y societario, administrativo, organizacional, etc. del caso
estudiado.

Analisis: Identificacion y Definicion de Problemas: i E | equi pdel
consenso y de manera fundada debera definir los problemas, sus posibles
causas Y efectos y reconocer los indicadores: cuantitativos, cualitativos o cuanti-
cualitativos o datos emp?2ricos que |
Disefio de la Propuesta de Solucion: A T e ni emadenta los problemas
definidos en el punto anterior, los alumnos deberan realizar una propuesta de
soluciéon pertinente, coherente y congruente con los mismos. La misma
contendra como minimo: objetivos generales y especificos, actividades,
recursos humanos, materiales y presupuestarios, y cronograma; considerando
gue las lineas de accion deberan orientarse a la intervenciéon sobre las causas.
La fundamentacion técnica contemplara el analisis de las distintas viabilidades
aplicabl eso.

Generalmente cuando los grupos abordan esta etapa ya trabajan de manera
autbnoma, por lo que el tutor debe prestar atenciébn a la pertinencia de lo
planteado y a que las propuestas estén lo suficientemente fundamentadas y

completas.

a

(O]

trav®

SuUSsSt e

Elaboracién del Trabajo Integrador Final: i E | trabajo integrador

dar cuenta de las distintas actividades desarrolladas durante el cursado,
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contener la descripcién del caso seleccionado, el andlisis de los aspectos
conceptuales abordados y la propuesta de soluciébnar r i badao0.
Trabajo que por lo general encaran al igual que en la etapa anterior de manera
autbnoma, solicitando en algunas ocasiones orientacién sobre cuestiones de
presentacion formal.
Este proceso brevemente descripto, realizado por un equipo de trabajo de alumnos que
se conforma desde la catedra, sobre un caso real (empresa, reparticién publica u otro tipo
de organizacién), plantea cuatrimestre a cuatrimestre, desafios y dificultades las que
podriamos clasificar en tres grandes grupos:
0 Dificultades y/o desafios en torno al trabajo propuesto:
Cada caso tiene particularidades Unicas por lo que es imposible contar con
una guia que establezca lo que se debe hacer en cada caso concreto. Esto
genera resistencia en muchos alumnos que vienen acostumbrados a contar
con guias de trabajos practicos con ejercicios tipo y soluciones
estandarizadas.
Se requiere apoyo en la aplicacién de herramientas de recoleccién y andlisis
de la informacion.
Se evidencian dificultades con la diferenciacion entre dato, opinién de los
entrevistados e informacién, la comprension de los distintos indicadores y el
adecuado planteamiento de las relaciones causales. Por ello la accion tutorial
debe orientarse, por lo general, en este sentido.
0 Dificultades y/o desafios en relacién a la conformacion del equipo de trabajoy a su
autonomia.
Debido a que esta modalidad de trabajo activo genera, a veces, cierta
resistencia por parte de los alumnos, mas acostumbrados a un papel
pasivo en el proceso se ensefianza aprendizaje; es necesario motivar para
que comprendan el rol protagonista que deben desempefiar en el taller, la
importancia de su aporte individual al equipo de trabajo y la dinamica de
discusién y consenso para la toma de decisiones.
Se debe verificar en todo momento la colaboracion de todos los integrantes
en la elaboracion de las propuestas.

0 Dificultades y/o desafios en relacion a la acciéon de tutoria docente.
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El docente tutor actla durante todo el proceso promoviendo la buena
dinamica de los equipos de trabajo, indispensable para el cumplimiento de
los objetivos de este espacio.

El seguimiento permanente de la dindmica grupal es primordial, verificando
la rotacion de roles entre los integrantes del grupo, la discusién
constructiva, la escucha activa, la responsabilidad, la participaciébn con
aportes concretos, la motivacion, el interés, el respeto, la organizacion de
las actividades, la division de tareas, la planificacion de los tiempos.

Desde el principio, es importante que el tutor conozca la estructura del
grupo y detecte tempranamente aquellas actitudes y/o conductas que
dificultan la dinAmica grupal o la consecucién de las tareas, para intervenir
oportunamente en este sentido. Su observacion de los grupos para la
identificacion de roles asumidos por los integrantes buscando que cada
grupo identifigue los roles funcionales a su tarea y los potencie es
fundamental.

Otro desafio es la compatibilizacién de las miradas de los tutores, las que

estan muy influidas por el perfil profesional de cada uno.

0 Dificultades y/o desafios en relacién a la evaluacién

Si bien gran parte del trabajo propuesto es desarrollado en equipo, la
evaluaciéon es individual y se sustenta en la observacion constante del
desempeiio de cada integrante dentro del grupo plasmada en fichas de
observacion, evaluacién individual parcial escrita y defensa individual del
Trabajo Integrador Final; ademés de los elementos comunes al grupo como
ser el Trabajo Integrador Final, Reportes grupales, Evaluacion de
desemperio grupal e individual
La construccion de una evaluacién individual en un proceso de indole
grupal no es sencilla. Por ello, se han aplicado en el ultimo tiempo, més
instancias de evaluacion individual.
La necesidad de entender la evaluacibn como un proceso continuo que
favorezca el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para responder a estos desafios se han desarrollado entre otras las siguientes acciones/

innovaciones:
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Planificacion de plenarias especiales segun los casos elegidos por los grupos en
cada cursada, como asi también de temas de actualizacion profesional dados los
constantes cambios en materia legal e impositiva.

Planteo de reuniones plenarias de orientacion para las etapas del estudio bajo una
modalidad de trabajo activo y alta participacion de los alumnos, buscando que las
mismas se ubiquen, en cuanto a lo temporal, atendiendo al momento del estudio
en el que se encuentra la mayoria de los grupos.

Implementacién de las Defensas Individuales de los Trabajos de Integracion Final,
instancia permite contar con mayores elementos a la hora de evaluar
individualmente dada la caracteristica de trabajo grupal propuesta por el taller.
Construccion de una rabrica para la evaluacién de esta instancia, teniendo en
cuenta los objetivos de la asignatura.

Durante el desarrollo de la funcion tutorial, el docente-tutor brinda al alumno,
devoluciones sobre sus avances, a fin de que el estudiante pueda conocer cuales
son sus progresos, identificar las dificultades y encontrar la manera de superarlas
oportunamente. Estas devoluciones, intentan orientar y reencauzar la atencion de
los alumnos hacia objetivos de aprendizajes previamente establecidos y
consensuados.

Implementacion del Aula Virtual de la asignatura. El aula se transformd en la
principal herramienta de comunicacién con los alumnos, ademés de posibilitar el
seguimiento y permitir el archivo digital de las presentaciones de cada cursada.
Co-evaluacion de las presentaciones de los alumnos de por lo menos dos

docentes de la catedra.

RESULTADOS
Los resultados obtenidos de esta propuesta pedagodgica se evidencian en las
producciones de los alumnos particularmente en:
La calidad de algunos trabajos elaborados.
La aplicacion en las organizaciones de las recomendaciones elaboradas por los
equipo y brindadas a las mismas, a través de un Informe Técnico.
La valoracion positiva de la mayoria de los cursantes y responsables de las
organizaciones objeto de estudio, plasmada en entrevistas y encuestas realizadas

al fin de cada cursada.
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CONCLUSIONES

La conformacién de equipos de trabajo interdisciplinario, integrados por alumnos de
distintas carreras, con tutoria docente permanente y personalizada, favorece la
autogestion del conocimiento y la investigacion preparando a los estudiantes avanzados
para su desempefio como profesionales.

El intercambio y la discusion constructiva son esenciales en este proceso, en el que se
conjugan dimensiones conceptuales, procedimentales y actitudinales, a fin de descubrir
nuevas formas de encarar las situaciones complejas y cambiantes de la realidad que
debera enfrentar en su futura actuacion profesional.

El Estudio de Casos contribuye a desarrollar en los estudiantes la capacidad de enfrentar
situaciones nuevas, describirlas y analizarlas. Ademas de constituir investigacion
apropiada para estudiar una situacion concreta: con cierta intensidad, en un periodo corto
de tiempo e indagar las complejidades problematicas de organizaciones del medio.

ElI Taller propicia |l a generaci-n de ficomunidades
contenidos y procedimientos ya aprehendidos, creando las condiciones basicas para la

significatividad del aprendizaje en un ambito interdisciplinario.
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Resumen

La simulaciéon nos permite modelar, entender y visualizar procesos que son complejos y
no lineales. Los procesos involucrados en la administracion de proyectos cumplen con
ambas caracteristicas ya que definir las tareas, los tiempos que llevan y las relaciones
entre las mismas no son procesos fijos y estables. Es decir que son en esencia procesos
estocasticos ya que no tienen un tiempo fijo de duracién sino que los tiempos estan
representados por distribuciones de probabilidad. En la administracion de proyectos se
busca gestionar los procesos involucrados, pero se hace muy dificil poder llegar a planes
y estimaciones con precision. Por este motivo surgen los modelos incrementales, los
ciclos de vida de los proyectos y la ingenieria de software en general. En el presente
trabajo se presenta un modelo y una solucién que aplica simulacion a la administracion de
proyectos en base a la informacién histérica de tareas similares de proyectos anteriores.
Es decir que se busca una solucién considerando el proceso de administracion de
proyectos como un proceso estocdastico, con el proposito de planificar nuevos proyectos
utilizando simulacion.

En la ensefianza de la administraciébn de proyectos se dificulta poder visualizar y
comprender la dinamica que incluye la planificaciéon de tareas. El presente trabajo
propone un modelo para poder simular la administracién de proyectos en la ensefianza de
esta disciplina y se puedan ejecutar simulaciones sobre una planificacién propuesta en
base a datos histéricos que permita comprender la dindmica y complejidad propia de la
gestion de proyectos.
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Introduccién

La simulacion nos permite modelar, entender y visualizar procesos que son complejos y
no lineales [20, 21]. Los procesos involucrados en la administracion de proyectos cumplen
con ambas caracteristicas, son complejos y no lineales. Cuando hablamos de
complejidad, hacemos referencia a situaciones donde un cambio puede tener efectos en
cadena con consecuencias amplias y dificiles de controlar. En particular consideramos lo

gue Peter Senge denomina complejidad dinamica. [20, 21]

En la administracion de proyectos se busca gestionar y tener bajo control dichos procesos
de planificacién, pero debido al caracter dinamico y sistémico de los mismos, a su
complejidad y los riesgos con su probabilidad de ocurrencia, se hace muy dificil poder
llegar a planes y estimaciones con precision [2, 12, 23]. Por este motivo surgen los
modelos incrementales de administracion de proyectos, los ciclos de vida y en dltima
instancia se busca aumentar la capacidad para poder administrar mejor los procesos de

planificacion e ir madurando en dicha capacidad. [23]

En particular el presente trabajo hace hincapié en la administraciébn de proyectos en los
gue se ven involucradas la implementacién y el desarrollo de software, innovaciones

tecnolégicas u otros tipos de proyectos con alto riesgo de cumplir con lo planificado.

Las técnicas de estimacion son necesarias y mas aln es necesario que las mismas
busquen una mejora continua, se aproximen cada vez mas a la realidad y contemplen los
riesgos asociados. En general dichas técnicas de estimacion tienen caracteristicas
estaticas [14], es decir que buscan basar la planificacion de futuros proyectos y
actividades tomando los datos del pasado pero considerando una estimacion fija sin
probabilidad de ocurrencia, lo cual lleva a que muchas veces se tomen promedios en las
estimaciones, maximos, minimos o algun otro valor fijo de referencia. El problema de
gestionar los proyectos considerando estimaciones basadas en promedios o valores con
mayor probabilidad de ocurrencia es que se pierde informacion de la complejidad

dinamica propia de dichos procesos. [14, 19]

Es una préctica frecuente que en la enseflanza de la administracion de proyectos se
utilicen tiempos fijos para estimar y planificar las tareas involucradas en la planificacion.
Esta préactica no facilita el aprendizaje en cuanto a comprender la dinAmica y complejidad

de los procesos involucrados.
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Fundamento de la administracién de proyectos como proceso estocastico

Una caracteristica importante de la administracion de proyectos es que los procesos
involucrados no son deterministicos [5], lo cual significa que dadas ciertas variables de
entrada no siempre se obtiene la misma salida [4, 6]. Estos procesos son estocasticos, es
decir que dados los mismos datos de entrada puede haber mas de un resultado, cada uno
con una probabilidad de ocurrencia [4, 6]. Por ejemplo, para una actividad de un tipo dado
en un proyecto, en distintas situaciones puede demandar distintas cantidades de tiempo y

segun los riesgos potenciales, dichos tiempos pueden variar ain mas.

Es una tendencia simplificar dichas estimaciones tomando promedios, promedios
ponderados, maximos, minimos, Gltimas mediciones o tiempos fijos definidos por expertos
como valores de referencia para realizar estimaciones, pero muchas veces dichas
estimaciones estdn mejor representadas por distribuciones de probabilidad, ya que
consideran los tiempos variables que pueden demandar dichas tareas y permite que no se

pierda informacién valiosa debido a dichas simplificaciones.

La simulacién de la administracion de proyectos posibilita ejecutar situaciones de la
realidad en contextos controlados, pero con la capacidad de considerar el dinamismo, la

complejidad y el caracter sistémico antes mencionado.

Simulacién en la administracion de proyectos

Actualmente no es una practica comun aplicar simulacién en los procesos involucrados en
la gestion de proyectos debido a que las soluciones disponibles para simular no se
encuentran integradas a herramienta de planificacion de proyectos ni se basa en
distribuciones de probabilidad sobre los datos historicos de planificaciones pasadas, lo
cual hace que demande tiempo y esfuerzo, y no sea practica su aplicacion. Por el mismo
motivo no es una practica frecuente que se aplique simulacién a la ensefianza de la
administracién de proyectos y cuando se hace no esta relacionada con los datos

historicos de proyectos finalizados [5, 12, 14]
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® Exitosos
Discutidos
® Fallidos

Fig. 1. Probabilidad de éxito de un proyecto tecnolégico.®

Como puede apreciarse en la figura 1 sigue siendo muy baja la probabilidad que un
proyecto de software o tecnolédgico con cierta complejidad sea exitoso. Poder simular la
administracion de proyectos e incluirlo en la ensefianza podria ayudar a incrementar la
probabilidad de éxito, considerando como uno de los criterios de éxito de un proyecto que

el mismo cumpla con los tiempos estimados. [9]

El presente trabajo presenta un modelo y una solucién para incorporar la simulacion a la
planificacidon de proyectos, integrando los datos histéricos de proyectos con la posibilidad
de simular la gestion de proyectos, en la ensefianza de la disciplina para una mejor
comprension y en la practica de la disciplina para aumentar la cantidad de proyectos

exitosos.

Antecedentes y actuales lineas de investigacion

Aunque hay trabajos de investigacion sobre simulacion en la administracion de proyectos,
no hay herramientas que integren la gestion de proyectos y la simulacién, como tampoco
un modelo de gestidon de proyectos que incluya la posibilidad de realizar simulaciones

considerando la base de datos histérica de proyectos.

Se han detectado trabajos que aplican simulacion pero los mismos no se basan en el

aprendizaje considerando la historia de tareas y los tiempos que las mismas demandaron,

8 Chaos. Standish Group. 2015
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sino que se basan en procesos que utilizan probabilidades configurables, pero

desconectadas de la informacion disponible y la experiencia. [1, 7, 8, 10, 11, 13-19, 22]

Por otro lado, se encuentran trabajos de investigacion sobre simulacién en la ensefianza
de gestion de proyectos, pero también utilizan probabilidades configurables, es decir

desconectados de la informacion histérica de proyectos. [10]

Por dltimo, es importante destacar que no se han encontrado proyectos que integren la
gestion de proyectos y su informacion histérica con la simulacién de la planificacién de

NUEevVoS proyectos.

Elementos para simular la administracion de proyectos

Para poder simular un proyecto se debe contar con los siguientes elementos:

0 Una taxonomia de tareas que permita utilizar los tiempos histéricos en nuevas
planificaciones de proyectos, es decir tareas que tengan el mismo tipo de tarea
en planificaciones pasadas y realizadas.

[@]3

Datos histéricos de tiempos que demandaron los distintos tipos de tareas.

[@]3

Generacion las variables aleatorias que representan a cada tipo de tarea en
base a los datos histéricos.

Definicion de una planificaciéon en cuanto a tareas a realizar, cada una con un tipo
de tarea de acuerdo a una taxonomia definida, la dependencia de tareas y el

tipo de recurso que realizara cada tarea.
Generacidon de variables aleatorias para cadatipo de tarea

Para transformar la distribucion uniforme entre 0 y 1 propia de los nimeros aleatorios en
cada una de las distribuciones correspondientes a cada tipo de tarea definida en la

taxonomia elegida, se utilizara el método de la transformada inversa. [4, 6]

Este método se basa en la funcién inversa de la funcién de distribucién acumulada de la
variable aleatoria X. Dado que F(X) esta acotada entre 0 y 1, podemos generar valores

uniformes entre (0; 1) y sobre ellos aplicar F**(X).
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Se utiliza la funcién de distribucién acumulada F(x). Como F(x) esta definida entre 0 y 1,

entonces se necesitan generar nimeros aleatorios uniformemente distribuidos entre O y 1.
Si representamos un nimero aleatorio con R, entonces:

R = F(x)

x=FR)

Este método habria que aplicarlo para cada tipo de tarea de la taxonomia definida para la
gestion de proyectos. Buscando simplificar la generacién de variables aleatorias, ya que
deberiamos conocer cada f(x) asociado a cada tipo de tarea y calcular su integral y luego
la inversa, en lugar de tomar variables continuas generaremos en forma dindmica una
variable aleatoria discreta para cada categoria de tarea [6], lo cual se explica a
continuacién con un caso practico, y con dicho caso luego se muestran los resultados de

las simulaciones realizadas en el presente trabajo.

Desarrollo: Cada tipo de tarea como una variable aleatoria discreta

En lugar de buscar la funcion de distribucion continua de cada tipo de tarea, el modelo
utiliza variables discretas. Para garantizar que sea correcta y (til la distribucion, el tamafio
de cada intervalo dependera de la longitud entre los extremos del dominio de la funcion, a
los que llamaremos a y b, con un maximo namero de intervalos, pero considerando que

las muestras deben ser significativas.

Tabla 1. Tiempos histéricos y propiedades de la muestra utilizada para generar la
variable aleatoria

ID Tipo de Tarea Horas
1|Objeto Principal de Negocio 3,17
2 |Objeto Principal de Negocio 2,58 o _"IJ\IZIIIILHJDEI
3|Objeto Principal de Negocio 4,23 ::.;HH ':_I:iy::;g
4|0bjeto Principal de Negocio 4,36 i 2 500000
: : : 25%  3.530000
48| Objeto Principal de Negocio 4,23 S0%  4.130000
49| Objeto Principal de Negocio 3,96 3% 4.'5"415?:'
50|Objeto Principal de Negocio 3,53 o L
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Para poder generar simulaciones de casos reales se cont6 con la base historica de
gestiéon de proyectos de la empresa North Valley Software que fue compartida para este
proyecto, ya que para simular se necesita un gran niumero de datos historicos.

En la tabla 1 se puede apreciar una muestra de los tiempos histéricos que llevo el tipo de
tarea seleccionado para explicar la generacién de la variable aleatoria discreta, se toman
s6lo 50 datos histdéricos para una mejor comprension, pero en la realidad la variable
aleatoria se genera con todos los datos disponibles o se genera con los datos a partir de

una fecha configurable.

En este caso se puede apreciar que si se toma el tiempo estandar como el promedio que

llevé dicho tipo de tarea en el pasado el mismo es de 4,264 hs.

Se pueden observar en la tabla 1 los datos principales de la muestra como son la media,

maximos y minimos, entre otros

En este punto es importante destacar que se puede observar en el caso considerado que
existen grandes diferencias si se utiliza el promedio para hacer una planificacion o se
utiliza un enfoque optimista (minimo) o pesimista (méximo). En el caso de considerar el
promedio, el mismo es de 4,264 hs,, en cambio si se considera el criterio optimista, que
tomaria el valor minimo de 2,5 hs. También se puede observar que es muy distinto el
valor tomado en un criterio pesimista, es decir el maximo tiempo que llevo dicho tipo de

tarea, el cual es de 8,2 hs.

Lr]

i
»

Fig. 2. Diagramas de dispersion y de caja sobre los datos histéricos.
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En la Figura 2 se visualiza el diagrama de dispersion donde los datos histéricos se
concentran entre 2,5 y 5 hs. También pude apreciarse el diagrama de cajas, donde se
detectan 3 casos como valores atipicos. Los cuales se podrian considerar como outliers o

valores fuera de rango.

Como mencionamos anteriormente la cantidad de intervalos que toma el modelo esta
asociada a la longitud del dominio de la muestra y el tamafio de la muestra. En este caso
se consideran 15 intervalos, los intervalos siempre son de igual tamafio y cada intervalo
tendra su frecuencia asociada. No se divide por frecuencia sino que se divide por tamafio

(b-a) / 15, siendo los valores b y a los extremos del dominio.

En este caso puntual como se puede observar en la tabla 1, b es el maximo de los datos
histéricos igual a 8,2. Y a es el minimo de los datos histéricos igual a 2,5. Y como en este
caso se toman 15 intervalos ya que el tamafio de la muestra lo permite, el tamafio de

cada intervalo se obtiene de la siguiente manera:
(bi a)/15=(8,271 2,5)/15=5,7/15=0,38

Es decir que cada intervalo sera de 0,38 hs. El primer intervalo ser4 de 2,5 a 2,5 + 0,38,
es decir de 2,5 a 2,88. El siguiente de 2,88 a 2,88 + 0,38, es decir de 2,88 a 3,26 y asi

sucesivamente.

=
(=]

Frecuencia

[ T S ¥ R LT = I S« =

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Rango

Fig. 3. Variable aleatoria discreta generada a partir de los datos histéricos.

Con la variable aleatoria generada en base a la muestra de 50 casos de los datos
historicos del tipo de tarea Objeto Principal del Negocio, se pueden realizar simulaciones

de un proyecto.
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Con la variable aleatoria generada, cuyo resultado se ve en la Figura 3 y generando de
esta manara las variables aleatorias asociadas a cada tipo de tarea de la taxonomia
utilizada, se pueden comparar los resultados de utilizar la simulacién con los resultados
de no utilizarla, es decir utilizando promedios, maximos (criterio pesimista) o minimos

(criterio optimista).

El modelo de la Figura 3 lo nhecesitamos representar en un modelo numérico que permita
aplicar el algoritmo de simulacién. Para ello se toma la cantidad de tiempos histéricos del
tipo de tarea considerado para generar la variable aleatoria y se los asigna a los rangos
antes mencionados. Por ejemplo en el caso del primer rango se dan 4 ocurrencias, es
decir que de las 50 muestras histéricas consideradas y expresadas en la Tabla 1, hay 4
casos en los que la tarea llevo entre 2,5y 2,88 hs. que corresponde al primer rango de la

variable aleatoria.

Tabla 2. Probabilidades de los distintos rangos de la variable aleatoria, utilizadas

para aplicar la transformada inversa discreta.

Rango 2,50-2,88 [2,88-3,26 |3,26-3,64 |3,64-4,02 | |Rango 4,02-4,40 |4,40-4,78 |4,78-5,16 |5,16-5,54
Ocurrencias 4 6 5 8| |Ocurrencias 9 5 8 1
Prob 0,08 0,12 0,1 0,16 |Prob 0,18 0,1 0,16 0,02
Acumulada 0,08 0,2 0,3 0,46| |Acumulada 0,64 0,74 0,9 0,92
Rango 5,54-5,92 (5,92-6,30 (6,30-6,68 |6,68-7,06 | |Rango 7,06-7,44 |7,44-7,82 |7,82-8,20 |Total

Ocurrencias 0 1 0 0| |Ocurrencias 1 1 1 50
Prob 0 0,02 0 0| [Prob 0,02 0,02 0,02 1
Acumulada 0,92 0,94 0,94 0,94| |Acumulada 0,96 0,98 1 1

Como el tamafio de la muestra es de 50 casos, la probabilidad que la tarea demore entre
2,5y 2,88 hs es de 4 /50, es decir de 0,08 (8%) como puede apreciarse en la Tabla 2. En
el segundo intervalo la ocurrencia es de 6 / 50, que da una probabilidad de 0,12. Luego se
aplica la distribucion acumulada que permitira realizar la simulacion, en el primer rango la
acumulada es igual a la probabilidad de ocurrencia y en el segundo rango se acumula la
probabilidad de los rangos 1 y 2, es decir 0,08 + 0,12 = 0,2 0 20% de probabilidad

acumulada. Los mismos calculos se realizan con cada uno de los rangos definidos.
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Generacion de variables aleatorias para aplicar simulacion de proyectos

Como primer paso se generan los niumeros aleatorios como se explicé anteriormente.
Luego se asignan a cada uno de los rangos y se aplica la transformada inversa para

obtener la variable aleatoria que representa a cada tipo de tarea.

=
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Fig. 4. Distribucion y dispersiéon de los datos obtenidos en una de las simulaciones

realizadas

En la figura 4 se pueden observar los datos obtenidos en una simulacién de uno de los

tipos de tareas del proyecto, que pueden compararse con las figuras 2 y 3.

Resultados y conclusiones

Uno de los casos en los que se aplicé el modelo de simulacién propuesto corresponde a
un proyecto con 94 tareas finales de la base de datos de gestiébn de proyectos antes
mencionada. De las 94 tareas del proyecto, el tipo de tarea OPN 1 Objeto Principal del
Negocio, utilizado para explicar la generacion de las variables aleatorias, corresponde a

30 de las 94 tareas del proyecto.

Un punto interesante para evaluar en este proyecto y por eso se lo eligio, es que la
empresa tuvo una demora significativa en los tiempos del mismo y la simulacion permitid

obtener informacién atil en cuanto a los riesgos del proyecto.
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Sdlo considerando la simulacién del tipo de tarea Objeto Principal del Negocio, se puede
observar la diferencia en la planificacion del proyecto si se considera o no simulacion.
Considerando la simulacion de 30 tareas podemos observar que el tiempo total es de
143,4 hs. y el promedio de esas hs. para 30 tareas es de 4,78 hs. muy distinto al
promedio histérico de 4,264 (Tabla 1). Resultados distintos también se obtienen si se

aplican otras simulaciones.

Poder generar escenarios con los enfoques pesimistas, optimistas y otros casos
simulados utilizando las variables aleatorias en base a la informacion historica permite
visualizar y considerar posibles riesgos y tiempos que puede llevar un proyecto. Esta
informacion permite adelantarse a los diferentes resultados posibles y actuar en
consecuencia considerando la gestibn de proyectos como un proceso estocastico,
dinamico y complejo, faciltando ademas el aprendizaje de la gestion de proyectos
ayudando a comprender la complejidad dinamica que involucra.
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Resumen

Presentamos aqui un avance de las acciones realizadas en el marco del proyecto
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion aplicadas al Marketing, la
Contabilidad y los Recursos Humanos en el conglomerado comercial de la ciudad
de Catamarca, que se desarrolla en la Facultad de Ciencias Econdémicas y de
Administracion i FCEyA- de la Universidad Nacional de Catamarca -UNCA-, financiado
por la Secretaria de Politicas Universitarias T SPU-, en el marco del programa de
Fortalecimiento de Ciencia y Técnica de la UNCA, componente: Programa de
Vinculaciéoni Universidad, Sociedad y Sector Productivo.

Este proyecto tiene dos importantes stakeholders: la Union Comercial Catamarca i UCC-
y la Comisién de Industria y Comercio de la Camara de Diputados de Catamarca i CDC-.
El objetivo principal de la convocatoria del proyecto es incrementar el impacto y el
rendimiento social del conocimiento generado en la Universidad, involucrando a la
comunidad universitaria en la innovacion como principal fuerza impulsora del cambio
estructural de la economia y contribuir a la articulacién con los agentes de transferencia y
las empresas innovadoras del entorno.

Se desarrollé conjuntamente con la UCC una propuesta para la implementacion de una
estrategia de capacitacion en tecnologias de Marketing, en Contabilidad y en Gestion
estratégica de organizaciones y Recursos Humanos, contemplando aspectos como:
digitalizacién de los procesos, cultura local, patrimonio cultural, inteligencia emocional,
practicas de comunicacion y construccion de mercado.

El proyecto tiene una duracion de 2 afios, con un financiamiento de 200 mil pesos para
cada afio, transitando actualmente la finalizacion del ler afio de gestion.

1. Introduccion.Presentacion del Proyecto.

El proyecto que presentamos, Tecnologias de la Informacién y Comunicacién aplicadas al
Marketing, la Contabilidad y los Recursos Humanos en el conglomerado comercial de la
ciudad de Catamarca, muestra una serie de peculiaridades, que responden a los términos
de la convocatoria de la Secretaria de Politicas Universitarias en que fue presentado®.
Una de estas peculiaridades se refiere a la condicion de promover la conformacion de

equipos de trabajo multidisciplinarios en la universidad. Para cumplimentar con este

o Programa de Vinculacion Universida8ociedad Sector Productivo. Proyectos de innovacién y
transferencia a la sociedad y al sector productivo 2018 $BH).
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objetivo se incorporan al equipo del proyecto de la FCEyYA a investigadores de la Facultad

de Tecnologia y Cs. Aplicadas y de la Escuela de Arqueologia de la UNCA.

Otra de las condiciones de la convocatoria es la obligatoriedad de articular actividades

con organizaciones sociales o instituciones provenientes del sector productivo con la

finalidad de brindar soluciones a problemas concretos. Es asi entonces que desde la

FCEyA se invita a dos Sectores Asociados para que participen como stakeholders del

trabajo: a) la Union Comercial Catamarca y b) la Comisién de Industria, Comercio Turismo

y Deporte de la Camara de Diputados de la Provincia de Catamarca.

a) Union Comercial Catamarca UCC: Esta camara estuvo acéfala por 10 afos, pero la
actual Comision Directiva, que es con la que la FCEyA ha acordado los términos del
proyecto, lleva ya 2 afios y medio de gestion, habiendo sido elegida y reelecta por
unanimidad. Hace dos afios la UCC contaba con 70 comercios inscriptos y a la fecha
cuenta con mas de 400 socios activos en la ciudad Capital de Catamarca.

La UCC representa los intereses de sus asociados y recoge las demandas que éstos le

realizan. De esa manera se convierte en una entidad intermedia para facilitar a sus socios

las posibilidades de capacitacion y generar, por ejemplo, ventajas financieras y de tipo
crediticia que negocia con los bancos locales.

Actualmente es el gremio empresario mas importante de la provincia de Catamarca en

términos de cantidad de socios y definicién de politicas econémicas e impositivas. Forma

parte del Consejo Directivo de CAME -Confederacién Argentina de la Mediana Empresa-,
en calidad de Miembro Titular. Este cargo honorifico es ejercido por el término de seis
afos. CAME reune a 1.491 federaciones, camaras, centros y uniones industriales de todo
el pais, agrupando a mas de 600 mil pymes que emplean a unos 4.200.000 trabajadores
registrados. Asimismo, la cémara local TUCC- representa a las instituciones de

Catamarca en la region NOA de CAME.

b) Comisién de Industria, Comercio Turismo y Deporte de la Camara de Diputados
de la Provincia de Catamarca: Corresponde a esta Comisién dictaminar en todo
Proyecto o asunto relativo al Régimen de Radicacion, Fomento, Divulgacion,
Enseflanza y Explotacion de la Actividad Industrial, Comercial y demés asuntos
relativos a la materia en el ambito de la provincia de Catamarca.

Dictamina también acerca de la Promocion y Orientacién del Comercio Exterior de la

Provincia, como asimismo en todo lo relacionado con el Desarrollo de la actividad

Turistica, Deportiva y lo referido a los asuntos vinculados con la materia. Actualmente la

integran 11 diputados.
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Para la planificacion y ejecucion de las actividades del proyecto, se contemplaron las
cuatro instancias o momentos sugeridos por OIT-CINTEFOR (2011): 1ra Fase:
Diagnostico de la situacion entre los integrantes; 2da Fase: Planeamiento; 3ra Fase:
Desarrollo de acciones de acuerdo a las estrategias; 4ta Fase: Evaluacion de las
estrategias de Capacitacion.

Una vez concluida la fase de diagnéstico de la situacion actual, se definié el objetivo del
proyecto: Brindar herramientas del marketing mix y de mercadotecnia, para favorecer el
perfeccionamiento en los procesos comerciales y la formacion profesional de los recursos
humanos de los comercios de la region, desarrollando estrategias para la valoracion del
patrimonio cultural de Catamarca.

En la fase de Planificacion, se decidio que las diferentes actividades que se desarrollen en
el proyecto estarian destinadas al personal del area de ventas, mandos medios

comerciales, propietarios de negocios minoristas y los profesionales independientes.

2. Fundamentacion.

En la etapa de diagndstico se analizé la situacion del comercio en Argentina de acuerdo a
diferentes fuentes:

a) Camara Argentina de Comercio (2015):

1 Entre 2004 y 2014 el valor agregado generado por Comercio y Servicios dentro de
la economia argentina se incremento un 75,1%.

1 En la dltima década este sector increment6 su participacion en el PIB argentino,
alcanzando en 2014 el 63%; es decir, cerca de dos tercios del PIB del pais era
generado por Comercio y Servicios.

1 Dentro de este agregado, el rubro Comercio mayorista, minorista y reparaciones
fue el segundo sector con mayor participacién en el PBI, con un 11,5%

1 En los dltimos afios con los que se cuentan datos (2014 i 2015), el Sector
Comercio y Servicios fue el principal motor del crecimiento de la economia
nacional, aportando 0,4 puntos porcentuales del PIB en el afio 2014.

1 Al desagregar el sector Comercio y Servicios, Comercio mayorista, minorista y
reparaciones explicé por si sélo el 20,6% del crecimiento argentino de la década
(2014-2015). Esto muestra claramente la importancia del sector, que tuvo
practicamente el mismo impacto que toda la Industria manufacturera.

b) Informe productivo de Catamarca del Ministerio de Hacienda (2019).
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Empleo privado en Catamarca: En el afio 2018 los sectores de Comercio y

Servicios ocuparon el 60% del empleo privado registrado en la provincia
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Empleo privado en Catamarca vs. Empleo publico: la relacion entre empleo
privado y publico es la mas baja dentro del NOA: 0,8. Comparte esta proporcion
con la provincia de La Rioja.

Ratio empleo privado/publico (*) Empleo ¢/1000 habitantes(*)
Afo 2017
Empleo 2017 | Catamarca| NOA | Total Pais |
Catamarca 0,8 Publico 1042 67,6 51,0

Privado 824 892 1486

LaRioja - 08 (*) El empleo piblico considera los niveles provinciales

(no incluye a municipios ni a nacion) de la

Santiago o . -
0,9 Administracion Central y Organismos
del Estero _ Descentralizados (AC-OD). El  empleo privado
. corresponde a los puestos de trabajo registrados en
Jujuy _ 10 promedio anual.
Total Pais 29
0,0 1,0 20 30

Incidencia del Sector Comercio y servicios en el PBI: Existe una gran dispersion en
esta participacion: el extremo superior lo ocupa la Ciudad Autébnoma de Buenos
Aires, donde el sector genera el 83,4% del PIB. En el otro extremo se ubica la
provincia de Catamarca, donde el sector Comercio y Servicios contribuye con solo
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el 27,2% del PIB i derivado del gran peso del sector Minas y Canteras, que genera

mas del 55% del Producto provinciali .

Participacion del Sector Comercio y Servicios en el PIB por jurisdiccidn
(Gltima informacién disponible, a precios de 1993)
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c) Diagndstico realizado conjuntamente por la UCC, la Comisién de Industria y Comercio
de la Camara de Diputados y la FCEyA: La situacion econdmica por la que atraviesa
el sector comercial, la excesiva burocracia, las facturas sin cobrar, la caida del
consumo Y las crecientes presiones impositivas, son so6lo algunos de los problemas de
las MIPYMEs de Catamarca. A esto se le suma la condicién del bajo 7y en algunos
casos nulo- aprovechamiento de las herramientas y tecnologias de marketing. Existe
una resistencia a incluir las TIC en negocios tradicionales que son generalmente
familiares. Escasamente se usan para marketing y RRHH y casi nadie las usa para
construir imagen. En general no se ofrece capacitacion a los empleados y se reconoce
una diferencia cualitativa en aquellas empresas y negocios que son liderados por
personas mas jovenes.

Es evidente que el cambio tecnolégico que esta viviendo la sociedad en las Ultimas

décadas ha supuesto un antes y un después en el comportamiento de los clientes. La

digitalizacion continuara cambiando la forma en que se realizan los trabajos existentes.

Se coincide entonces acerca de la necesidad urgente de encarar un programa de accion

gue aborde ante todo las tematicas referidas al abordaje de la Industria 4.0, la gestion 4.0

y la incidencia de las TIC en las practicas comerciales. Simultdneamente se coincide en la
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necesidad de plantear la importancia de la revalorizacion del Patrimonio Cultural y las

buenas préacticas en las actividades comerciales.

3. Desarrollo de la propuesta.
La definicion de una estrategia de capacitacion con TIC para las MIPYMEs implic6 como
punto de partida la integracion y articulacion de las acciones de capacitacion con las
metas “pensadas en los comercios del conglomerado de la ciudad Capital de Catamarca.
Una vez obtenido el financiamiento del proyecto, se comienza a desarrollar la tercera
Fase (Ejecucion), abordando directamente las capacitaciones planificadas de acuerdo a
las demandas del sector y a lo sugerido por los equipos de capacitacion de la FCEyA.
Estas acciones estan planificadas de tal manera que aborden los grandes temas
detectados como debilidades: los comercios no realizan analisis identificando por ejemplo
en gué redes sociales encajan mejor sus productos o servicios, no planifican una
estrategia en estos canales, no cuentan con la opinibn y el asesoramiento de
profesionales, ni forman a las personas sobre las que recae la responsabilidad de la
gestion de estas herramientas, no siendo conscientes del alcance que puede tener un mal
uso de las mismas y por supuesto no miden resultados mas alla de lo que entra en caja.
Ademas se decide capacitar también en lo referido al sistema impositivo vigente y en lo
referido a la gestidn estratégica de las organizaciones.
De esta manera se plantean una serie de talleres donde se contemplan las siguientes
condiciones:

V entre 3 a 4 hs de duracion considerando las restricciones horarias de los
participantes.
los capacitadores deben tener experiencia concreta en el sector
los capacitadores deben ser profesores de catedra
las capacitaciones se realizan indistintamente en la sede de la FCEyA o de la UCC
se deben realizar evaluaciones de las acciones realizadas
se debe generar una base de datos de asistentes
se segmenta el puablico destino

la convocatoria y difusion esta a cargo de la UCC

< <K <K KKK K KL

el material de apoyo docente debe ser diseminado entre los asistentes

Presentacion de la propuesta:

Capacitaciones
/ Actividades

Fecha Objetivos Contenidos

Expertos
acargo
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realizadas
Taller: Rgflexmnar A Esquema d
sobre el impacto de | . . .
la conducta S|st(_ema trlbuta_lrlo_
tributaria de los nacional, provincial y
- contribuyentes mum\upal. .
cTiene cobre los neqocios A aQu® i nf ¢CPNJorge
ventajas es ecialmen?e con1 tiene la AFIP sobre Coronely
cumplir con las | 10 04 2019 ol gvance de la mi? CPN Ana
obligaciones facturacion A El consur Teresa
Impositivas? electronica como de fondos como Calvimonte
fuente de instrumentos de
informacioén de los control
: A El costo
organismos ,
cumplir
recaudadores.
Estrategias de
Marketing; ¢ Para qué
quiero estar en las
. i ?:
Taller: Planificar la Rgﬂgfessoga::]e;é'r Ma
Como y actividad de mi clied Social arzji mi Ver%nica
cuando usar negocio en Internet Neqocio? A?wélisis Gandini
las Redes 30 04 2019 | y tomar decisiones goclo:
. . . estadisticos de eyMag.
Sociales en mi sobre qué redes
Nedocio usar v cuando algunas redes Rosana
9 usarlgs sociales; Los Errores | Juri
mAas comunes en las
Redes; La Piramide
de Maslow en la era
digital
Entorno de Mercado,
qué es y cémo esta
conformado.
Taller: Aprender Caracteristicas del
técnicas que mercado potencial.
permitan definir Variables de
Conocer correctamente el Segmentacion.
Reconocgr mi 07 05 2019 tamafio y Eleccién de mi Lic. Jorge
Mercado caracteristicas de mercado meta, qué Degani

nuestro mercado
meta aplicando
herramientas
digitales

mercado/s puedo
servir?. Herramientas
para la eleccion.
Importancia de la
capacidad intrinseca
de mi Empresa en la

seleccidn
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Productos /
Negocio de mi
Empresay su
Precio

2105 2019

Taller: Definir
nuestra cartera de
negocios y la
fijacion de su
precio para la
comercializacién en
nuestro mercado
meta

Cartera de Negocio,
épara qué nos sirve?
¢,Como armarla?.
Entorno de Mercado y
los Recursos de
nuestra Empresa.

¢ Como influyen en la
conformacion de la
cartera y fijacion de
los precios? Relacién
Producto/Precio,
Jcual es su
importancia?.
Importancia de los
costos propios y de la
competencia en la
formacion de precio.
¢ Cémo influyen?

Lic. Jorge
Degani

Canales de
Distribucion.
Fuerza de
venta

04 06 2019

Taller: Definir
nuestros canales
de distribuciéon y
formar fuerzas de
ventas acordes a
nuestros productos
y mercado meta

Tipos de Canales y su
logistica, su
importancia en los
mercados actuales,
Como definir los
canales de
distribucion de
nuestra Empresa?; La
era digital, Cémo
influye en los
conformacion de los
canales?; Nuestro
Recursos como
Empresa, Como
influyen en la
diagramacion de los
canales?; Fuerza de
Venta, su importancia
en la formacién y
capacitacion, su
relacion con los
recursos de nuestra
Empresa.

Lic. Jorge
Deganiy
Lic. Walter
Chacur
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Relevancia del
Patrimonio
Cultural en la
Promocion de
mi Negocio

11 06 2019

Taller: Estimular la
conciencia
colectiva acerca del
Patrimonio Cultural
de Catamarca.
Integrar actividades
de preservacion del
patrimonio cultural
con propuestas de
actividades
productivas y
comerciales.

Concepto y
definiciones de
Patrimonio Cultural.
Patrimonio Cultural
Material: bienes y
sitios arqueoldgicos;
monumentos y
lugares historicos,
etc. Patrimonio
Cultural Inmaterial:
fiestas populares y
religiosas,
gastronomia,
expresiones
artisticas,
producciones
artesanales;
costumbres y
tradiciones locales y
de pueblos indigenas.
Importancia de la
conservacion y
preservacion del
Patrimonio Cultural,
marcos juridico y
académico. El papel
de Patrimonio Cultural
para el desarrollo
social y econémico:
ejemplos locales.
Patrimonio Cultural
como fuente de valor
agregado: El valor de
existencia, fuente de
actividad, fuente de
atraccion, fuente de
creatividad. Ejemplos
de productos y
servicios
catamarquefios
(textiles, disefio e
iconografia, recursos
turisticos, etc.).

Lic. Valeria
espiro y
Lic. Andres
Barale

Reunioén
Diputados -
Miembros
Unién
Comercial -
Expertos de la
FCEyA

06 06 2019

Reunién: Crear una
agenda conjunta y
generar acciones
de cambio para el
sector comercial

Falta de adhesion de
la Prov. de
Catamarca a la Ley
27264 de fomento
para las inversiones
productivas de las
MIPyYMES. Adhesién
alaley 26773

Expertos
de la
FCEyA:
CPN Jorge
Coronel;
Lic.
Marcelo
Altamirano;
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modificatoria de la ley | Abog.
de riesgo de trabajo. Guillermo
Adhesion y dalla Lasta
reglamentacion de las
Sociedades
Anénimas
Simplificadas (SAS).
Aprobacion de la ley
modificatoria del
régimen de compre
catamarqueio
Acto
Acto de Acto de entrega de . presidido
e Certificaciones por la
entrega de certificaciones a das:
Certificaciones talleristas entregadas: 140 Dece_ma.
de las 27 08 2019 docentes’y asistentes; 10 Presidente
capacitaciones responsables de ggg?{;ﬁzﬁ%ﬁz’ 4 ggrﬁi'sii:c’fﬁ
realizadas las capacitaciones Indy
Comercio
Taller: Estimular la | Herramientas
comprension del tradicionales para el
El efecto de la . s b
- fenémeno analisis econémico.
politica economico en Los datos de la
econgmica en forma global olitica econdmica Lic.
mi negocio. 18/09/2019 9 ' polit ) : Marcelo L.
! Proponer un Los incentivos, la .
Una mirada de ' . Altamirano
la modelo desde el racionalidad de los
: : cual analizar la agentes de la
incertidumbre . p
realidad del economiay la toma
comercio local de decisiones.
Conceptos sobre:
Desarrollar una Internet de las cosas,
vision de los Big Data, Industria Mag.
Industria 4.0. negocios en la 4.0. Qué eslanubey | Rosana
Gestion 4.0. nube. Implementar | su influencia / dominio | Juri;
. 02/10/2019 S X
Trabajo en la aplicaciones de en los negocios. Mag.
Nube oficina movil. Drive. Documentos, Veronica
Trabajar en forma planillas de calculoy | Gandini
colaborativa presentaciones.
Trabajo colaborativo.
Desarrollar una
Herramientas vision de los . . Mag.
. Formularios en Drive.
de consulta en negocios en la Rosana
it Encuestas de Y
la nube. nube utilizando ; > Juri;
09/10/2019 X satisfaccion.
GoogleForm. herramientas de . Mag.
; Relevamientos de .
Informes consultas masiva. oninién Verodnica
automaticos. Trabajar en forma P ' Gandini
colaborativa.
Comunicacion Organizar mi Calendario en la Mag.
en lanube. 16/10/2019 | negocio en la nube. | nube. Reuniones, Rosana
Agendas Implementar eventos y Happy Juri;
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compartidas. calendarios hour. Organizacion de | Mag.
Etiquetas de compartidos. mi correo electrénico | Veronica
email. Gestionar mi correo | con filtros y etiquetas | Gandini
electronico.
Trabajar los
o Factores claves de
distintos aspectos ‘o
) éxito del sector.
involucrados en la d L
estién de un P,ro _ucto—SerV|C|o en
g uipo hacia un terminos de
Identificacion og'eﬁvo necesidades.
de Factores de idejntificéndo Generacion de Mag.
Exito y Gestioén | 23/10/2019 . beneficios Consuelo
- parametros . :
Estratégica de estratéqicos de las compartidos. Altamirano
Organizaciones 9 Parametros
empresas que L
- estratégicos
participan del taller, e .
con base en 1os organizacionales:
factores claves de VISIO.N y MISION'
o Trabajo colaborativo.
éxito del sector.
Liderar una
participacion activa, Conceptos sobre: el
colaborativa y )
: liderazgo como
comprometida en el S .
) o condicion necesaria
nivel directivo y para la administraciéon
Administracién ;X]Pue;gz g:i?a%%no estratégica de los
estratégica de : J recursos humanos;
para estimular la L CPN
Recursos - los 7 habitos de la
30/10/2019 | toma de decisiones Marcelo
Humanos e estratégicas gente altamente Delgado
internalizacion gieas. efectiva, los 9
Compartir la vision
de las 4Ps . componentes del
del negocio y ,
. mar keting 1
delinear . 5
coniuntamente una | 2cciones de Océano
J . Azul, matriz CREA,
estrategia curva de valor
comercial con foco '
en las 4Ps.

4. Resultados obtenidos.

Al finalizar cada taller se solicita completar una encuesta. La encuesta es escrita (no

virtual). Ademas de relevar el grado de satisfaccion del taller, consulta los temas en que

estan interesados en profundizar. Del procesamiento de las encuestas se obtuvieron los

siguientes resultados:
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FCEyYAJNCA. Resultados generales de los 6 cur:
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5. Conclusiones.

Se observa un evidente interés de los asistentes con una participacién activa y un
marcado entusiasmo, denotando su relativo conocimiento de los temas tratados. Se
visualiza asimismo un sesgo tradicional en el manejo de sus negocios y empresas como
en el trato con los clientes, con muy bajo indice de penetracion de las herramientas
digitales en la forma de hacer, administrar, gestionar, y publicitar sus negocios.

En cada uno de los talleres se produce un profundo debate del tema especifico ajustando
la informacion recibida a sus realidades y también, dejando ver la necesidad del

acompafamiento permanente de profesionales-consultores en la gestion empresarial para

Temas de Interés en préximas capacitaciol

Digita”zacién de los NegOCiC —7274
I mm——
Atencién a| C“ente A 53

53
Motivacién del persona| A 50

Estrategia de productof —38 44
1 —
|nf|acién A 0/
24
Alternativas de financiamientc ® 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80

lograr el cambio de paradigma y asi desarrollar sus empresas y emprendimientos, en este
nueva era de la digitalizacién del mercado.
El valor afiadido del proyecto resulta en la construccibn de confianza y en el

afianzamiento de las relaciones surgidas especialmente entre la FCEyA y la UCC.
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En el 2do afio de ejecucion del proyecto se planifican realizar capacitaciones, reuniones

sectoriales y reuniones que involucren a las camaras de comercio de la region NOA y a

las Facultades miembros de RedFACE.
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MATRICES CUANTITATIVAS PARA EL DISENO ESTRATEGICO APLICANDO
LA METODOLOGIA DE NEGOCIACION DE VARIABLES

Jorge Segundo Castillo; Ana M. Ceballos; Francisco J. Muratore
Institucion: Universidad Nacional de Santiago del Estero
jorcast@unse.edu.ar anamariaceb@gmail.com muratore@unse.edu.ar
Eje temético: Experiencias Docentes
Palabras Clave: Negociacion i Matrices - Cuantificacion

Resumen
Se presentan los resultados de una experiencia didactica propuesta y realizada por
docentes de las asignaturas Administracion y Matematica de la carrera Licenciatura en
Administracion de la Universidad Nacional de Santiago del Estero con estudiantes para
cuantificar matrices estratégicas aplicando la metodologia de la negociacion.
Se trata de la aplicacién aulica de la citada metodologia, a partir de la cual los alumnos de
la carrera Licenciatura en Administracion implementan los principios de William Ury para
negociar variables internas y externas, estimando ponderaciones, acuerdan mediciones
de impactos en la calificacion en la empresa y generan prioridades estratégicas para un
caso concreto seleccionado al efecto.
En la implementacion practica los alumnos apl i can estilos fAganar/ gana
las variables propuestas como factores claves, para el caso de una empresa
concesionario del automotor del medio.
Las fases de la negociacién de William Ury aplicada a la experiencia aulica fueron
simplificadas solamente en cuatro pasos a los efectos de la experiencia docente y son:
Busque una nueva perspectiva, salga al balcén. Poéngase en el lugar del otro.
Concéntrese en los intereses y no en las posiciones. Utilice un criterio objetivo para
decidir lo que es justo. A partir de la cual los alumnos utilizan la técnica de negociar para
generar un campo de practica que ayudan a sus pares a realizar acuerdos sobre la base
de la satisfaccion de intereses.
La importancia de esta metodologia es que puede significar un aporte alternativo valido a
la problematica de los estudiantes y prepararlos para las decisiones grupales.

INTRODUCCION

Al escribir esta propuesta enmarcada para implementarla en el aula, nos propusimos

documentar las mejores practicas de la ensefianza de la administracion a nivel grado,

pero terminamos creando una combinacién de metodologias en un juego de roles y

simulacién de variables, utilizando la técnica de negociacion.

Se propone aqui, como una estrategia mas, el uso aulico para el aprendizaje de los
APrincipios de Negociaci - -no, utilizando matri ces
metodologia de Juegos de Empresas. Se aborda una experiencia de aplicacion de la

misma, a partir de la cual, los alumnos de la carrera Licenciatura en Administracion de la

Universidad Nacional de Santiago del Estero, profundizan sus aprendizajes.

La experiencia desarrollada consiste en acordar valoraciones de variables internas y

externas en un modelo de matrices estratégicas. Este modelo, siguiendo las ensefianzas
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de David Fred R. y David Forest R. en su libro « Conceptos de Administracién
Estratégica » en su capitulo Il presenta la estructura para el analisis de la cuantificacion
de variables, que deben contener valiosa informacion respecto a lo siguiente: 1)
Conseguir toda la informacion disponible con relacion a los factores clave de éxito y
factores externos claves. 2) Analizar y cuantificar las ponderaciones de cada uno de ellos.
3) Analizar y cuantificar la calificacion de la estrategia actual. Esta relacion debe
cuantificarse de forma tal de marcar una pauta operable que permita conocer si los
impactos seran favorables o desfavorables. La calificacion de los impactos que suele
utilizarse es la siguiente: de 1 a 4 con progresividad para los impactos positivos altos ya
sea en términos de fortalezas/oportunidad y bajos de debilidades/amenazas.

El objetivo de este trabajo es aplicar herramientas de aprendizajes innovadoras en
campos de practicas aulicas para negociar la cuantificacion variables estratégicas.
Transferir al aula, usando los resultados como una practica de estudio de caso y que el
mismo sirva de modelo para aplicarlo en otras situaciones simuladas o reales de su
profesion.

La realidad muestra que existen innumerables herramientas y técnicas para transferir
conocimientos y vivenciar aprendizajes, pero muchas veces estos estan aislados de la
realidad en las universidades de nuestro pais. Al respecto, surgen los siguientes
interrogantes: ¢ Se podra combinar herramientas innovadoras de aprendizajes en el aula?
¢, Se podran utilizar las técnicas Negociacion para una mejor comprension de situaciones
reales?

Los interrogantes motivan a buscar respuestas, acorde a las circunstancias, que
contemplen las causas que originan las situaciones problematicas descriptas en este
trabajo y a asumir actitudes de compromiso, que se reflejen en hechos concretos. Por lo
tanto la propuesta es mostrar como los alumnos convierten las aulas en verdaderos
campos de practica para negociar casos estratégicos utilizando metodologias de

ensefianza innovadoras.

FUNDAMENTACION
El analisis de matrices cuantitativas se centra en la capacidad de comprension de
variables seleccionadas conforme al sector donde compite, la ponderacion, la medicion de
la calificacion de la estrategia y la flexibilidad de pensar en diferentes posibilidades. En
esto es posible que empresarios y administradores, por una cuestion de elemental

supervivencia, estén muy capacitados en algunos de los aspectos para la determinacion
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de fortalezas/oportunidades y debilidades/amenazas, con relacion a las cuestiones
estratégicas. La estrategia aplicada por los grupos de alumnos es colaborativa, implica a
varias mentes trabajando en conjunto, cooperando, intercambiando ideas, discutiendo,
interpretando y reinterpretando, y por supuesto creando. Todo este proceso de
negociacion es integrado al dinamismo de la ensefianza y aprendizaje.

La importancia de la utilidad de la metodologia es que puede significar un aporte
alternativo a la problematica de los estudiantes, en el sentido de simplificar las clases y
prepararlos para las decisiones grupales, por lo tanto es posible disponer no sélo de una
adecuada estrategia para implementacién del mismo, sino también contar con un sistema
de aprendizaje contemporaneo.

De acuerdo a la experiencia del equipo, las personas normalmente tienen bastante
dificultad para definir claramente su modelo de aprendizaje. Se observan documentos
sobre metodologias innovadoras en la ensefianza que tienen cientos de paginas de listas
de programas e iniciativas. La aplicacién de la misma muestra experiencias estaticas de
analisis de variables. La dinamizacién de la misma y su aplicacion es el desafio mas
grande gue deben tener los profesores en la educaciéon. Por todo lo expresado surge la
iniciativa de realizar una experiencia en el aula, utilizando la negociacién cuantitativa y
cualitativa de matrices para el disefio estratégico.

Este modelo puede ser de gran utilidad, a través del cual es posible generar campos de
practica con los alumnos, aplicando a diferentes empresas y evaluando variables de
diferente naturaleza. La negociacién para lograr acuerdos entre equipos es fundamental
para el éxito, por lo tanto debemos prepararnos y negociar con nuestros pares en el aula
aplicando modelos de negociacion sistémica en las diferentes situaciones que se nos
presentan. Hoy en dia los problemas son complejos y necesitan tener una mirada
holistica, cualquiera sea la tematica en cuestién. Se ha elegido un modelo de matrices
para negociar variables internas/externas, basados en la metodologia de William Ury.
Desde investigaciones realizadas, quedamos impactados por los escritos de William Ury,
dentro del Proyecto de Metodologia de Negociacién de Harvard, editado por primera vez
en 1981. Desde entonces se ha leido muchos libros de negociacion y préacticamente
todos, toman como punto de partida o como base los insumos bibliograficos del citado
autor. El desafio mas grande es llevar las fases o principios de la negociacién utilizando
matrices cuantificadas a un caso concreto, de tal forma que los grupos de alumnos

simulen situaciones de la vida empresarial. Por tal motivo se ha decidido volver a las
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fuentes y exponer- con alguna adaptacion propia y simplificada i la teoria de Ury que,
estéd universalmente aceptada.

Esta aclaracion permite evitar las citas de texto textuales, ya que no se pretende asignar
la autoria de lo que sigue.

Las fases o principios de la negociacion de William Ury aplicada a la experiencia aulica
fue simplificada solamente en cuatro pasos a los efectos de la experiencia docente y son:
1. Busque una nueva perspectiva, salga al balcén: Esta fase indica ganar perspectiva,
tiene mucho que ver con la informacion y vision que tengan las personas. En el caso de la
experiencia aulica los alumnos se nutren de informacion interna/ externa Util que seran
validados en la matriz a través de las variables seleccionadas para tales efectos y medir
las influencias de cada una de ellas.

2. Péngase en el lugar del otro: El segundo principio es ver las cosas como lo hace el
otro; lo mas trascendente es escuchar. En el caso los alumnos exponen y se escuchan
entre los pares sus visiones sobre el comportamiento de variables.

3.- Concéntrese en los intereses y no en las posiciones: Ahora se presenta la fase o

principio en | a que hay que ser fAduro con

intereses, es decir lo que se quiere lograr. En el caso de la experiencia aulica los alumnos
administran la informacion, analizan situaciones, generan capacidad de indagacion entre
pares en las diferentes variables macro.

4.- Utilice un criterio objetivo para decidir lo que es justo y decidir: Este es el nucleo de
una negociacion. Se utiliza un juicio cientifico, formas justas de asignar valores
cuantitativos. El criterio objetivo no sélo construye una mejor relacion, sino un mejor
resultado. En el caso de la experiencia &ulica los educando toman decisiones de la mejor
alternativa en conjunto de un juego de variables sobre la base del modelo seleccionado al
efecto.

Este modelo permite mejorar la performance de aprendizaje de los educando,
fundamentalmente cuando se aplica a situaciones empresariales ya que hay una
revolucion en la forma de tomar decisiones pasando de una decision individual a una
grupal. La experiencia aulica en la construccién de cuantificaciéon de matrices resulté un
proceso motivante y un aprendizaje profundo.

Antecedentes: Desde hace aproximadamente 2 afios, en el medio local en la Universidad
Catdlica de Santiago del Estero, se desarrollaron algunos intentos para formalizar
metodologias que tengan que ver con experiencias aulicas usando tematicas de

Ainegoci aci - n o sityagones dearesolucidnade conflictos y diferencias entre
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partes en las asignatura Negociacion correspondiente a la carrera de Licenciatura en
Marketing y Licenciatura en Turismo, esta asignatura corresponde a un espacio formal
denominado Electiva Il, incluso como consecuencia de la acreditacion actual de la carrera
de Contador Publico se incorporé desde este afio 2019 al nuevo plan de estudios y en su
programacion se utilizan experiencias metodoldgicas innovadoras utilizando principios de
Negociacion simulando casos reales, aunque no en temas de aplicacion de matrices, sino
en situaciones de negociacion de servicios. Podemos expresar que en la Provincia de
Santiago del Estero son pocos los intentos de profundizar la aplicacion de experiencias
metodoldgicas innovadoras a través de modelos modernos que integren la Planificacion,
como base para el disefio estratégico. A continuacion mencionamos autores como William
Ury y Roger Fischer han tratado innumerables temas de Negociacion desde diferentes
perspectivas y sugieren que en el mundo actual es un mundo de negociacién, de
comunicaciones para lograr acuerdos, cada vez mas las organizaciones se transforman
de piramides jerarquicas en redes horizontales, hay una revolucién en la forma de tomar
decisiones, no basta con dar érdenes la realidad nos obliga a negociar la estrategia, la
tactica, la operacion y el control, por lo tanto esto nos lleva a pensar que las experiencias
aulicas se deben convertir en un verdadero campo de practica para desarrollar las
competencias del Licenciado en Administracion.
En lo que se refiere a la Negociacién de Matrices destacamos entre otros el trabajo
|l 1l evado a cabo por el Dr . GeéVétadosHlée Plagificacio{en0 02 ) en
consultoria Sistémica-Gestalticoo i n tteedplr equipo de la GTZ (Gesellschaft fur
Technische Zusammenarbeit) una organizacion alemana especializado en consultoria
sistémica-gestaltico para procesos de asociatividad que ofrece al mundo estas practicas y
a interesados en cuestion de metodologias innovadoras.
Ante una realidad evidente, que demuestra los avances de un aprendizaje generativo en
las empresas competitivas, se torna ya poco imaginable concebir métodos tradicionales
de ensefianzas, donde el desafio serd realizar un salto cualitativo en metodologias
innovadoras de ensefianza en el aula, aplicado a todos los campos de la ciencia.
DESARROLLO
La experiencia docente puede significar un aporte alternativo a la problemética de los
estudiantes, en el sentido de simplificar las clases, combinadas con técnicas de
negociacion. Al respecto se formaron grupos de 7 estudiantes, asumiendo cada uno de
ellos roles de staff gerencial diferentes. El desarrollo se bas6é en la discusion y el

enfrentamiento, avanzar hacia la investigacion en cooperacion.
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Al inicio de la jornada, se realiz6 una presentacion de la tematica y se indico la forma en la
que se utilizaria en el aula. Se ensefid la metodologia realizdndose una simulacion de los
docentes a modo de ejemplo para casos de negociacion y se respondieron consultas de
los participantes. Se distribuyeron en dos grupos de trabajo sobre la base de la misma
propuesta para observar la competitividad de los grupos y determinar los resultados. Se
entreg6é ademas la guia orientadora y los grupos realizaron la tarea y preparacion durante
la semana siguiente para presentar la metodologia integra teniendo en cuenta que
deberian contar con informacion confiable de variables internas y externas. La
presentacion se realizé en el préximo encuentro y se adecuaron los espacios destinados
especialmente para que trabajen con autonomia.

En el desarrollo, el equipo responsable de esta propuesta documentd lo acontecido a
través de anotaciones en afiches, pizarrdn y filmaciones.

Para ello se seleccion6 como poblacién, una muestra intencional de dos grupos de
alumnos del quinto afio de la carrera de Licenciatura en Administracién de la F.H.C.Sy S.
de la U.N.S.E., de una poblacién de 14 alumnos. Los mismos tienen edades entre 23 y 28
afos. En la seleccion se prioriz6 la regular asistencia a la asignatura Politicas y Tacticas
Empresariales.

La agenda para la experiencia docente, prevé los siguientes momentos: Introduccion,
Desarrollo- Exposicién.

Introduccién: se planifica informar a los estudiantes el objetivo, el tema a abordar y la
metodologia a abordar con el que se trabajara y la conformacion de 2 grupos de 7
integrantes. Se prevé una duracion de 12 minutos

Desarrollo - Exposicién: Se proyecté que los grupos trabajaran con un contenido del caso
de una empresa del medio concesionario Toyota para introducirse en el mercado local.
Las variables tanto internas/externas son elegidas por los alumnos tomando como base
los factores claves de éxito para el posterior analisis y cuantificacion de matrices. Se
planifica un tiempo de 1 hora y 15 minutos aproximadamente para el desarrollo de la
etapa.

La finalidad de la presente experiencia docente en el aula es la de producir un aprendizaje
generativo entre los alumnos. Para ello, se seleccioné una empresa local de facil acceso a
la informacién. Los estudios, abordan el o los objetos de investigacion dentro de un
contexto particular, donde el ambiente o contexto esta constituido por el mismo caso y su
entorno, se utilizan solamente una herramienta estandarizada matrices para estimar

valores, ya que el objetivo es documentar una experiencia o evento a profundizar.
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Este Método de andlisis opera basandose en la definicion, por un lado de la situacion
actual, identificando, ademas, la secuencia de pasos.

La comparacion de variables definidas en ese estado, con la que registra la situacion
actual, permitird detectar los problemas existentes y/o oportunidades para definir el marco
adecuado y tomar decisiones. Naturalmente, todo este proceso fue enmarcado en
matrices para cuantificar las influencias positivas 0 negativas de cada factor propuesto
para el andlisis.

Debemos recordar que, en virtud de que este método lleva insita la nocion de proceso, el
desarrollo de las aplicaciones de procesamiento de informacion conforme a la vision de
los educandos, debe estar, necesariamente, en funcion de los requerimientos del caso en
cuestion.

Una vez identificada la informacién relevada, éstos deben ser relacionados con la
organizacion testigo (sector automotriz), a fin de determinar en cada etapa la
cuantificacién de variables. De esta forma el relevamiento proporciona informacién valiosa
y Gtil para analizar y replantear la conveniencia o no de definir prioridades estratégicas.

La etapa de la experiencia consiste en definir factores claves tanto internos como
externos, mediante un relevamiento de la informacién. El objetivo de dicho relevamiento
es definir los siguientes aspectos, a saber:

-Qué informacién relevante debe ingresar (entradas) para la ejecucion del proceso y cual
debe ser su origen, en este caso se puso sobre la mesa de negociacion alrededor de diez
variables como factores claves de influencia.

-Qué informacion genera el proceso, para cuantificar ponderaciones y calificaciones de
factores claves, en esta situacion se intercambian didlogos entre los participantes para un
acercamiento al objetivo

En todos | os casos se debieron definir | as neces
datoso0 para cada una de |l as variables seleccione
observar la experiencia dentro de un esquema general definido en esta etapa. En base a
los resultados obtenidos podemos establecer relaciones interesantes para el analisis.

La Guia Orientadora para el disefio de las matrices a negociar para la aplicacion del
método, conforme con el autor, Fred David R.y David Forest R. es la siguiente:

Paso 1. |Identificar de 8 a 10 factores clave (fortalezas/oportunidades vy
debilidades/amenazas).

Paso 2: Ponderacion: Asigne un valor que vaya de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy

importante) a cada factor. El valor asignado a determinado factor indica la importancia
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relativa del factor para que sea exitoso en la industria de la empresa. Los factores
considerados como aquéllos que producen los mayores efectos en el rendimiento de la
empresa deben recibir los valores mas altos. La sumatoria de todos los valores debe ser
igual a 1.0.

Paso 3: Calificacion: Asigne una clasificacion de uno a cuatro teniendo en cuenta la
eficacia de la implantacion de acciones estratégicas a cada factor. Siendo 1 el menor
valor y 4 el mayor valor,

Paso 4: Resultado total ponderado: Luego se multiplica la ponderacion * calificacién=
Resultado total ponderado.

Paso 5: Sume los valores ponderados de cada variable para determinar el valor
ponderado total de la empresa.

Paso 6: Definir prioridades estratégicas para cada factor clave

A continuacion, se muestran el formato de Matrices sobre la cual se negociaron las

variables, del mencionado autor Davis:

FORTALEZAS

11

1.2

DEBILIDADES

198




OPORTUNIDADES

11

1.2

AMENAZAS

13

14

RESULTADOS

Los resultados alcanzados con esta experiencia, fueron significativos para los educandos,
desde todo punto de vista, motivacion, practica eficiente y eficaz del servicio y
aprendizajes profundos. La importancia de usar el instrumento de la herramienta en el
andlisis del caso de estudio como facilitador para casos estratégicos sobre la base de
negociaciones, permitié desarrollar en los alumnos un aprendizaje generativo, esto mostré
la articulacion de lo que es el estudio en la clase y como aplica los contenidos.

Entre las producciones de los estudiantes, las que fueron concebidas utilizando sus
dispositivos moviles destacamos los siguientes:

.-Fan Page de la céatedra Politicas y Tacticas Empresariales: consiste en una pagina de
Facebook, en las que incorporaron fotos de la aplicacion de la metodologia innovadora e
informacion relevante sobre los principios y técnicas de negociaciébn y matrices
cuantificadas internas/externas.

.-Video ilustrativo: muestra el desarrollo de un proceso de negociacion de variables e
indicadores. El mismo se encuadra dentro de la teatralizacion de situaciones ejecutadas

en la presentacion de la experiencia docente.

CONCLUSIONES
Podemos expresar que los resultados de la implementacion fueron altamente

satisfactorios, porque la experiencia resultd importante en mas de un aspecto. En primer
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término, los alumnos accedieron a un proceso, para ellos nuevo, el de exponer en el aula
representaciones aplicando técnicas innovadoras de aprendizaje. Esto signific6 una
apertura y, a la vez, una mediacibn que los tuvo como protagonistas entre sus
necesidades de aprendizaje y los problemas asociados.

Otro de los puntos importantes de la experiencia, destacado por los alumnos, fue la
posibilidad de estar en contacto directo con los docentes en una situacion de dinamica de
produccion. En la Universidad los estudiantes estan habituados, en general, a trabajar con
materiales que presentan la informacion en forma mediatizada: manuales, fotocopias,
textos reelaborados por los docentes. En este sentido, el hecho de tener que teatralizar
aplicando herramientas como las matrices de andlisis estratégico a partir de una
experiencia docente para negociar desde la conceptualidad variables internas/externas y
estimar valores cuantitativos, significd una vivencia nueva e interesante desde el punto de
vista pedagdgico. Se integraron contenidos desde una articulacion de la administracion.
La motivacion desde el inicio hasta el final de la experiencia fue constante, a la mayoria
de los estudiantes les resultdé gratificante, ya que generaron un clima diferente de lo
tradicional, porque tuvieron roles gerenciales diferentes y utilizaron la negociacion como
mecanismo para acordar visiones personales, logrando en algunos casos visiones
compartidas.

Se sugiere, sostener estos tipos de experiencia aplicando metodologia innovadoras en el
aula, para convertirlos en verdaderos campos de practica no convencional y potenciarla
para otros temas del proceso administrativo universal dentro de la planificacién curricular

académica, disponiendo de otros recursos.
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Resumen

En la actualidad, para las organizaciones tanto publicas como privadas, resulta
indispensable manejar y potenciar el capital humano con el que cuentan. Para ello un
objetivo clave debe ser gestionar de manera eficiente el conocimiento, ya que el valor de
este intangible en cualquier organizacidon suele superar el de sus bienes materiales,
funcionando como ventaja competitiva.

La universidad nacional, publica y gratuita tiene un rol primordial en la sociedad como
proveedora del servicio de formacién profesional en Argentina y, como tal, debe
responder a las necesidades reales que dicha sociedad presenta, generando un valor
agregado en los conocimientos que se transmiten a los estudiantes de manera que éstos
puedan posteriormente retribuir a la poblacion en su conjunto. Es por esto que, para lograr
eficientemente el desafio que la educacion presenta y su objetivo estratégico, la
institucion debe aprender a potenciar su recurso mas valioso y que constituye en si mismo
el insumo principal en esta organizacion: el conocimiento.

Este trabajo tiene por objetivo analizar y exponer las opiniones vertidas por los
estudiantes luego de la implementacién de una herramienta didactica, durante el dictado
del segundo cuatrimestre 2019 de la materia Matematica Il (Célculo Diferencial e Integral
de funciones reales de una variable real), en el marco de la Gestion del Conocimiento.

La informacién se recab6 a través de una encuesta. Se realiz6 un estudio descriptivo y los
resultados obtenidos denotan un impacto positivo y una buena aceptacion, por parte del
alumnado, de la experiencia realizada.

Introduccién

La capacidad de transformar los datos en conocimiento y utilizarlo para el beneficio de la
organizacion hace de las personas el elemento primordial en la gestion. Sin embargo, una
organizacion exitosa depende cada vez mas del conocimiento colectivo y explicito. Por
este motivo, se deben identificar los pasos en la cadena del conocimiento, comprendiendo
a la misma como un proceso secuencial de creacion, modelizacion, adaptacion, difusion y
aplicacion de conocimiento. En este circuito, en organizaciones educativas, se presenta
una interrelacion cada vez mayor entre los agentes basicos de cada etapa (docentes,
estudiantes, institucion educativa, materiales didacticos, practicas profesionales, servicios
informaticos disponibles, etc.). En las fases de creacion, adaptacion y difusion es donde
las universidades cumplen un papel primordial, entre otras instituciones, debido al rol
social que les asiste al influir y delinear el proceso constructivo del aprendizaje en la

formacion de ciudadanos profesionales.
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Siguiendo los postulados basicos de Galindo Aldama Garcia (2004), el fendmeno
educativo, es un proceso permanente de autoconstruccion y reconstruccion, dado que la
educacién y el aprendizaje son procesos interactivos a través de los cuales el sujeto
construye su propio conocimiento. En el &mbito de la educacién superior, las
universidades deben adaptarse cada dia a los rapidos cambios que demanda la sociedad
actual con el fin de seguir apoyando y aportando al desarrollo educativo de los futuros
profesionales. Para ello se exige a estas instituciones mediar en la adecuada formacion
de todos sus estudiantes, como asi también una constante preparacion laboral y
profesional de sus profesores, investigadores, empleados y directivos, formando capital
intelectual que permita desarrollar las habilidades y conocimientos necesarios,
aprovechando al maximo las nuevas tecnologias disponibles con todas las oportunidades
que éstas ofrecen.

De acuerdo a las investigaciones psicogenéticas de Jean Piaget (citado por Rodriguez
Arrocho, 1999) el conocimiento no surge de la realidad externa, si no que cada persona
es la que realiza una accién transformadora del mundo y de si misma. Asi pues, el
conocimiento nunca es preexistente a la organizaciéon si no que es construido por los
individuos en un contexto basado en la interpretacibn de la experiencia y en las
estructuras de conocimiento previas. Por ello es que se considera un recurso que
aumenta con su uso Yy que el espacio en el que se maneja el mismo es el que propicia la
innovacion; las actividades de estudio e investigacion cientifica y el uso de herramientas
soporte en la enseflanza son algunas de las actividades fundamentales que se deben
llevar a cabo, para fortalecer el conocimiento y coordinar las acciones de los individuos
para proveer el servicio educativo.

En la administracion de la informacion, el manejo de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC), con su efecto multiplicador, resulta de importancia fundamental para
la mejora del proceso educativo.

Los cambios continuos en el entorno intiman a las instituciones educativas a enfrentar una
disyuntiva: o se transforman en organizaciones que aprenden, abiertas y relacionadas con
contextos, problemas, escenarios sociales y productivos; o se paralizan en instituciones
obsoletas y dislocadas de las dinamicas de la sociedad del conocimiento. Esta disyuntiva
se plantea también a los profesores: o se incorporan a las dindmicas de cambio y pasan
de ser los que ensefan a ser los que aprenden en el proceso de ensefar; de ser quienes
ensefian centrados en contenidos, a ser quienes facilitan y conducen la construccion de

aprendizajes situados, significativos y reflexivos, o viviran los efectos de su obsolescencia
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e inadecuacion como formadores en la sociedad del conocimiento, con el consiguiente
vacio de significado profesional social y personal.

Siguiendo los pensamientos de Piaget (citado por Rodriguez Arrocho, 1999), el ser
humano esta siempre en constante desarrollo cognoscitivo, por lo tanto, cada experiencia
nueva consiste en restablecer un equilibrio, es decir, realizar un reajuste de estructuras.
La Gestion del Conocimiento puede convertirse entonces en un factor o estrategia que
permita a las instituciones educativas romper los paradigmas de la educacién tradicional
de manera de formar graduados con capacidad cientifica y humanista, preparados para
seguir aprendiendo y reajustando sus estructuras durante el resto de su vida.
Actualmente, y a lo largo de los ultimos afios, en la catedra Matemética Il/Introduccion al
Analisis Matematico de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional
de Tucuman (FACE 1 UNT) se realizan practicas que impulsan el desarrollo de destrezas
y conocimientos que podrian analizarse y formalizarse como un programa de Gestién del
Conocimiento a nivel Unidad Académica, mas alld de no encontrarse planteado
explicitamente, como tal, en este momento.

Este trabajo tiene por objetivo analizar y exponer las opiniones vertidas por los
estudiantes luego de la implementaciéon de una herramienta did4ctica, durante el dictado
del segundo cuatrimestre 2019 de la asignatura Matematica Il (Calculo Diferencial e
Integral de funciones reales de una variable real), en el marco de la Gestién del
Conocimiento.

La informacién se recab6 a través de una encuesta. Se realiz6 un estudio descriptivo y los
resultados obtenidos denotan un impacto positivo y una buena aceptacion por parte del

alumnado, de la experiencia realizada.

Fundamentacion

A través de la historia de la humanidad el hombre ha buscado siempre conocer mas alla
de la conciencia, pero los estudios sobre la posicion del conocimiento en los sistemas
econdmicos, sociales y educativos, tuvieron sus inicios recién en los albores del siglo XIX.
A mediados de los afios ochenta el andlisis estratégico de la actividad organizacional se
centraba en una perspectiva basada en los recursos, diferenciando factores internos y
externos. Hacia fines del siglo XX, esta perspectiva sufre una revolucion, centrandose en
un activo clave para la empresa: el conocimiento.

El conocimiento puede definirse como el producto o resultado de ser instruido, la accion

de conocer, constituyendo asi mucho mas que simplemente datos o informacion. Para
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Andersen (1999) el conocimiento en una institucién es la capacidad de las personas para
interpretar, entender y utilizar la informacion; capacidad multiplicada exponencialmente en
funcion de la capacidad de compartir el conocimiento, que existe en la organizacion.

De acuerdo con Wenger, McDermott y Synder (citado por Minakata, 2009), en una
sociedad del conocimiento se valora el aprendizaje y no solo la ensefianza; se reconocen
los aprendizajes que se realizan en ambitos, espacios y organizaciones alternativas a la
escuela, con modalidades y tiempos que confrontan la estructura y la identidad
transmisora y formadora de las instituciones educativas. El aprendizaje para la vida social
y las competencias profesionales dejan de ser el patrimonio cuasi exclusivo del entorno
formativo escolar y las escuelas se ven obligadas a transformarse, de organizaciones que
ensefian, a organizaciones que aprenden en y desde problemas y proyectos situados en
la vida social y econémica.

Autores como Druker (citado por Sanchez Murillo, 2006), revisten al conocimiento de una
importancia fundamental dentro de los activos de las instituciones, al punto de
considerarlo el Unico recurso econdémico significativo. Es por ello que resulta
indispensable potenciar los saberes individuales y transformar, siguiendo la teoria de
Nonaka (1999), conocimientos tacitos en explicitos para la resolucion de problemas
concretos.

En el andlisis de la socializacién de los conocimientos individuales y la formalizacién de
los mismos como activos organizacionales, Gore (2004) plantea que los aprendizajes
personales que se coordinan bajo un marco institucional se reflejaran en grupos o redes
especificas que eventualmente trascienden la organizacion; con lo cual coordinar
aprendizajes colectivos resulta tan importante como explicitar los conocimientos
individuales.

Considerando que el conocimiento y la capacidad de aprendizaje es la Unica fuente de
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo, es que, siguiendo la definicion de Aledo
(1998), se entiende a la Gestion del Conocimiento como la gestién del aprendizaje,
obtenido en un momento y lugar determinados, para permitir trasladarlo y aplicarlo a otro
lugar o momento, para obtener los resultados esperados en menos tiempo y con menos
errores. A nivel unidad académica, entonces, se refiere al conjunto de acciones
destinadas a la preservacion y redisefio de las técnicas y practicas docentes empleadas
para la transmision de los contenidos educativos, a la sinergia entre datos e informacion y

la capacidad creativa e innovadora en la transferencia de saberes.
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La implementaciéon de la Gestion del Conocimiento en una institucion de educacion
superior puede aportar a un aprendizaje que responde a los criterios de Vigotsky (citado
por Rodriguez Arrocho, 1999), es decir al desarrollo autbnomo e independiente en una
experiencia, al necesitar cada vez menos del apoyo o ayuda de terceros para asimilar
conocimientos.

¢Por qué interesa la teoria del conocimiento en la gestion universitaria? Ante todo, por
una razon evidente: la universidad es un centro de creacion, legitimacién y distribucién de
conocimientos. La universidad es la institucion donde se producen, se contrastan y se
fundamentan conocimientos a través de las comunidades cientificas y profesionales.
Ocurre que asi como los peces no saben que viven en el agua, los universitarios y
cientificos suelen olvidar que su entorno y su actividad tienen que ver con procesos de
conocimiento, aunque conocen los alcances de su actividad o disciplina, les falta pasar
delconoci mi ent o At 8citod al Aexpl2citood.

Para que el conocimiento tacito pueda ser rentabilizado al maximo, es necesario que se

substraiga del contexto de origen y se formalice, lo que significa que entre el conocimiento

t8cito y expl2citosobna eh Goabtl esdemodehvendo

~

0 Socializacién del conocimiento (de tacito a tacito): consiste en compartir conocimiento
tacito y las experiencias que poseen los individuos con los demas miembros del grupo.
A través del ejercicio practico y proximidad fisica.

0 Externalizacion del conocimiento (de tacito a explicito): supone el proceso de
transformacién de los conocimientos de los individuos y grupos en conocimiento
codificado y explicito.

0 Combinacién del conocimiento (de explicito a explicito): utiliza procesos sociales para
sumar y combinar Abl oquesodo de conoci mie

0 Internalizacién del conocimiento (de explicito a tacito): supone la aplicacion del saber
explicito en el interior de los diferentes contextos de accién. Como son las acciones,
procesos e iniciativas estratégicas.

Segun el profesor Nonaka (1999), se parte de los conocimientos y vivencias (experiencia)

acumulados a lo largo de la vida de cada profesional y constituye lo que se denomina

AConoci mi ent onocimgnrto thcdootambidhlestaccompuesto de conocimientos

académicos y experiencias que nos permiten entender y comprender funcionamientos y

técnicas en muchos aspectos de nuestra vida. Esta clase de capacidades y conocimientos

informales, son dificiles de sintetizar, puesto que se almacenan en un entorno nebuloso

abstracto, que es dificil de concretizar. Este conocimiento tacito se enriquece a través del
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ciclo de generaci-n de Conoci miento, y
normalmente se denomi na ficonoci mi ento impl2citoo.
Pero lo que realmente hace posible que el conocimiento individual, enriquezca a una
organizacion y que constituya una nueva base de conocimiento para seguir avanzando,
es precisamente la capacidad de exteriorizarlo, de compartirlo y esto es lo que se conoce
como fAconocimiento explicitoo.

En el entorno actual de alta competitividad, globalizacion y desarrollo tecnolégico, resulta
clave la Gestion del Conocimiento para lograr el éxito sostenible en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. En este contexto resulta realmente critico desarrollar las
habilidades de cada uno de los participantes de este proceso para adquirir informacion,
transformarla en conocimiento, incorporarlo a la institucion educativa (a la Céatedra
Matematica Il, en este caso) como aprendizaje, compartirlo rapidamente y ponerlo en

practica.

Desarrollo

En esta experiencia se buscé introducir formalmente acciones en el marco de la gestion
del conocimiento, en el desarrollo de la asignatura Matematica Il de la FACE - UNT. Para
poder analizar el impacto que produce la gestién del conocimiento a nivel académico, en
los alumnos de Matemadtica Il, se disefid y se utiliz6 en el dictado de las clases teéricas
del segundo cuatrimestre del afio 2019, una presentacion Power Point conteniendo
imagenes con ejercicios de examenes parciales y/o finales resueltos por estudiantes que
cursaron la asignatura en periodos lectivos anteriores.

La forma de presentacion de estas imagenes fue de la siguiente manera:

a) Imagenes de ejercicios resueltos por estudiantes de periodos lectivos anteriores con
correcciones del docente, para que el alumno actual detecte los motivos por los que el
error habia sido marcado oportunamente.

Figura N°1: ejercicio resuelto por un estudiante durante el cursado correspondiente al segundo
cuatrimestre del afio 2017. Catedra Matematica Il.
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5) a) Defina sucesién acotada. De un ejemplo de una sucesion acotaday divergente. Explique.
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b) Imagenes de ejercicios resueltos por estudiantes de periodos lectivos anteriores, antes
de la intervencién (correccion) del docente, para que sea el alumno actual quien detecte

aciertos o errores cometidos en el desarrollo de los mismos.

Figura N°2: ejercicios resueltos por estudiantes que rindieron el examen final del segundo
llamado de diciembre del afio 2018. Catedra Matemética II.

c6n. Explique con U

b) Enuncie la condicion necesaria para |a existencia de extrer

que | ndicién no es suficients
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ici ra |a existenc! iremos relativos de una funcion. Expligue con un eieme’
b) Enuncie la condicion necesaria para |a existencia de extremos relativos

que la condicién no es sufici

B Gl o I
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Lo consicecsy NeceseTt
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CONDICION NECESARIA PARA LA EXISTENCIA DE EXTREMOS RELATIVOS

Teorema: Sicedomf y si f(c)es un extremo relativo de f, entonces

f’(c)=0 of’(c)no existe.

c) Iméagenes con ejercicios resueltos por estudiantes de periodos lectivos anteriores

con y sin correccion del docente.

Figura N°3: ejercicios resueltos por estudiantes que rindieron el examen final del segundo
llamado de julio del afio 2019. Catedra Matemaética Il.
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Al brindar a los estudiantes del periodo lectivo 2019, este acceso a informacién con la que
cuenta la Catedra, se busca favorecer el aprendizaje de los conceptos tedricos
desarrollados y fomentar una mirada objetiva y critica, que permita un mejor desempefio
al momento de redactar la respuesta a una pregunta de examen. El objetivo de esta
practica fue entonces, gestionar el aprendizaje obtenido por el docente al momento de la
correccion de estos ejercicios, de manera tal de trasladarlo a los alumnos que se
encuentran cursando actualmente, para potenciar al maximo el conocimiento,
conduciendo a los estudiantes hacia la construccion del aprendizaje, para que necesiten
menos la ensefianza docente en la asimilacion de los contenidos.

Para poder analizar los efectos de la experiencia realizada, se solicité a los actuales
alumnos de la asignatura que respondieran una encuesta realizada a través de
formularios de Google Drive. En esta encuesta se utilizd6 una escala Likert para que
opinaran sobre su concordancia en relacion a siete afirmaciones propuestas. De un total
de 200 alumnos que asisten regularmente a clases teédrica en alguno de los dos turnos
previstos (turno mafiana o turno tarde), accedieron y respondieron a dicha encuesta, 73
alumnos.

En primer lugar se analiz6 la consistencia interna del formulario. El valor calculado en
primera instancia para el Alfa de Cronbach *° resulté de 0.599. Debido a que este es un
valor considerado bajo para esta prueba, se analizaron las respuestas atendiendo a que,

dado que el dltimo item contenia una afirmacidon con connotacién negativa, en una

10https://www. researchgate.net/publication/272682754_Calculo_e_interpretacion_del_Alfa_de_Cronbach_para_el_caso_de
_validacion_de_la_consistencia_interna_de_un_cuestionario_con_dos_posibles_escalas_tipo_Likert
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encuesta respondida a conciencia la respuesta debié ser contraria a las de los otros

items. Asi se pudo descartar a 13 respuestas inconsistentes (se puede sospechar que el

alumno respondi - en base a una firachao, asignand
Luego de eliminar estos casos, el valor del Alfa de Cronbach asciende a 0.716.

Asignando puntajes del 1 al 5 en cada item (en sentido positivo de las afirmaciones 1 el

Yol timo 2tem se punt Ya fHdal rev®so0) se obtienen | o
Tabla N° 1: estadisticos descriptivos (n=60)

Media Desuv. tip. CVR
Reutilizar la informacion 4,33 572 13%
Favorece,r organizacion y 413 747 18%
autonomia
Acceder a la informacién 4,28 ,666 16%
Transformar el conocimiento 4,40 643 15%
Fomentar una mirada objetiva 4,15 777 19%
Tomar conciencia 4,17 ,668 16%
No generar ningun valor agregado 3,03 1,071 27%

Fuente: elaboracion propia utilizando SPSS

El item con menor promedio y mayor variabilidad es el Ultimo. Esto hace pensar que tal
vez el mismo no fue correctamente entendido por los alumnos.

Para comparar el puntaje promedio se grafico el valor de la media * el error tipico, y se
realizé la comparacion de medias de muestras relacionadas entre los pares de variables.

Figura N° 4: Valor de la media % el error tipico

4,5
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I

T T T T T T T

Reutilizar la Favorecer Acceder ala Transformar el Fomenrtar una Tomar Mo generar

informacidn  organizacion y informacion  conocimierto mirada objetiva  conciencia ningun valor
autonomia agregado

Media +- 1 ET

Los pares que resultaron en diferencias significativas son:
Tabla N° 2: pares de afirmaciones con diferencias significativas

Par de items Signif
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Reutilizar la informacion - Favorecer organizacion y

. ,033
autonomia
Favorecer organizacién y autonomia - Transformar el 017
conocimiento '
Transformar el conocimiento - Fomentar una mirada 024
objetiva ’
Transformar el conocimiento - Tomar conciencia ,030

Tabla N°3: coeficientes de correlacién Rho de Spearman (parte superior) y significatividades de las

correlaciones (parte inferior)

Reuti Favorec No
lizar er Accede Transfor Foment Tomar generar
la organiz rala mar el ar una . ningdn
. 9 . o . concien
infor aciony informa conocimi mirada cia valor
maci autono cion ento objetiva agrega
on mia do
Reutilizar |a 435" 462" 280' 204 365" 113
informacion
Favorecer . . . .
organizacién ,001 ,368 ,293 ,346 ,468 ,203
y autonomia
Accederala | 54, 004 366" 404" 236 157
informacion
Transformar X .
el ,030 ,023 ,004 ,323 ,263 ,048
conocimiento
Fomentar una N .
mirada ,023 ,007 ,001 ,012 422 ,312
objetiva
Tomar ,004 ,000 069 043 ,001 ,156
conciencia
No generar
ningun valor ,390 ,120 ,230 , 714 ,015 ,235
agregado

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

De lo expuesto anteriormente podemos concluir que las variables si se relacionan de

forma significativa (los items no son independientes entre si). Se observa que los items

m&s relacionados entre s?2 son |

concienciao, seguido por MAReut:

par es: ARFavor e

Zzar

a i nfor mac

Por otro lado, destacamos que mas del 90% de los encuestados manifiesta estar

totalmente de acuerdo o de acuerdo, en que esta manera de reutilizacion de la

informacion con la que dispone la Catedra favorece la construccién del conocimiento en

los temas tratados, y que permite transformar el conocimiento implicito que el docente
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tiene de los errores cometidos por estudiantes de periodos lectivos anteriores, en

conocimiento explicito para ser utilizado en el propio aprendizaje.

Conclusiones

o

De acuerdo a los resultados obtenidos, resulta claro que la socializacién del
conocimiento y de las experiencias adquiridas favorece y potencia la construccion del
aprendizaje.

Introducir herramientas en la ensefianza, en el marco de la Gestion del Conocimiento,
genera una aceptacion positiva en el alumnado.

La Gestidon del Conocimiento resulta de gran utilidad para las actividades docentes en
el &mbito universitario, como asi también para la generacion de un valor agregado en
la formacion de los futuros profesionales en Ciencias Econdmicas, al favorecer el
aprendizaje en la asignatura Matematica |l.

Los resultados obtenidos alientan a seguir trabajando en esta linea, innovando y
disefiando nuevos espacios de socializacién, externalizacion y combinaciéon de
saberes con el objetivo de favorecer el proceso de internalizacion de los nuevos

conocimientos que se pretenden ensefiar.

Bibliografia

O«

O« O«

O«

Aledo, A. (1998). La gestion del conocimiento en el grupo Heineken (Heineken
University). Training and Development Digest, septiembre, 12, pp 28-31.

Andersen, A. (1999). El management en el siglo XXI. Herramientas para los desafios
empresariales de la proxima década. Buenos Aires, Argentina. Editorial Granica.
Galindo Aldama Garcia (2004). Practica docente: para renovar el aprendizaje. México,
Editorial Esfinge S.A.

Gore, E. (2012). El pr6ximo management. Buenos Aires. Ediciones Granica.

Gore, E. (2004). La Educaciéon en la Empresa. Buenos Aires. Ediciones Granica.
Minakata Arceo, A. (2009). Gestion del conocimiento en educacién y transformacion de
la escuela. Notas para un campo en construccion. ISSN2007-7033. Recuperado el
22/02/2019 de: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-
109X2009000100008

Nonaka, Ikujiro, Takeuchi, Hitotaka. (1999). La organizacion creadora de
conocimientos. Oxford University Press, Inc. ISBN 0-19-509269-4. Recuperado el
15/10/2019 de:

211



https://eva.fcs.edu.uy/pluginfile.php/86017/mod_resource/content/1/Nonaka%20y%20T
akeuchi_cap%?203.pdf

Rodriguez Arrocho, W. (1999). El legado de Vygotski y de Piaget a la educacion.
Revista Latinoamericana de Psicologia, vol.31, num. 3, pp. 477-489. Fundacién
Universitaria Konrad Lorenz Bogota, Colombia. Recuperado el 17/10/2019 de:
https://www.redalyc.org/pdf/805/80531304.pdf

Sanchez Murillo, A. (2006). Peter Drucker, innovador maestro de la administracion de
empresas. Cuadernos Latinoamericanos de Administracion, vol. Il, num. 2, pp. 69-89
Universidad ElI Bosque Bogota, Colombia. Recuperado el 22/10/2019 de:
https://www.redalyc.org/pdf/4096/409634344005.pdf

212


https://eva.fcs.edu.uy/pluginfile.php/86017/mod_resource/content/1/Nonaka%20y%20Takeuchi_cap%203.pdf
https://eva.fcs.edu.uy/pluginfile.php/86017/mod_resource/content/1/Nonaka%20y%20Takeuchi_cap%203.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/805/80531304.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/4096/409634344005.pdf

DESARROLLANDO COMPETENCIAS EMPRENDEDORES EN ALUMNOS DE
LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE LA FACE-UNT
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Resumen
Este trabajo tiene el propdsito es presentar la incorporacién de la materia electiva
Desarrollo de Competencias Emprendedoras dentro de la Licenciatura en Administracion
(Plan 2014), para fomentar la innovacién y el espiritu emprendedor entre los futuros
profesionales.
Se plantean el saber, el saber hacer y la capacidad de hacer como componentes que
llevan a generar las competencias y, en este caso particular, las competencias
emprendedoras.
Asimismo, se vuelca la experiencia en el dictado de la materia en el primer cuatrimestre
de 2019, luego de haber transitado los dos afios anteriores, introduciendo la principal
novedad, en esta oportunidad, de la participacibn de emprendedores vy
alumnos/emprendedores de otras carreras bajo la condiciébn de alumnos vocacionales.
Esta innovacion tiene objetivos bidireccionales: que los emprendedores puedan acceder a
nuevos conocimientos que impacten en sus emprendimientos y que los alumnos de la
Licenciatura en Administracién puedan nutrirse de las experiencias de los emprendedores
y tengan un acercamiento a la problematica de los emprendimientos.
Para alcanzar el desarrollo de competencias emprendedoras, la Catedra se apoya en el
aprendizaje significativo haciendo que el alumno sea el protagonista a partir de diferentes

metodologias de ensefianza aprendizaje.

Introduccioén

El contexto esta cambiando cada vez més rdpido y se estd volviendo cada dia mas
complejo. Para lo cual, las Universidades deben acomparfar esos cambios modificando,
por ejemplo, sus planes de estudios, incorporando nuevas tematicas, metodologias de
ensefianzas, puesto que se requieren profesionales competentes para desempefar
diferentes trabajos.

Dentro de estas consideraciones, comienza a surgir la necesidad de no solo formar

empleados profesionales de las Ciencias Econémicas que puedan desempefiarse
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adecuadamente en las empresas, organizaciones, sino también que puedan crear nuevas
empresas, es decir, puedan generar mas empleo.

Es asi que, en el afio 2014, se pone en vigencia un nuevo Plan de Estudios para los
Licenciados en Administracion en el cual se introduce una materia electva i Des ar r ol | o
de Competenci as E mpademas] sedincorposa ddentro de la Practica
Profesional la opcion de realizar un Plan de Negocios para aquellos estudiantes que
tengan un emprendimiento.

En el marco de esta materia electiva se trabaja con diferentes metodologias de
ensefianza aprendizaje para desarrollar ciertas competencias entre los asistentes, que les
permitan emprender mejor.

La materia se dicta desde el afio 2017, siendo este afio, la tercera vez que se ofrece

realizando algunas innovaciones para ir mejorando dichos procesos de aprendizaje.

Fundamentacion

Dentro de las competencias claves que se consideran fundamentales para estos tiempos,

se encuentra el espiritu emprendedor como modo de promover la autonomia y superacion

para la vida, ya que trae grandes beneficios como la creatividad, la asertividad, la

confianza, el pensamiento positivo, la capacidad de resolver conflictos y tomar decisiones,

para lo cual se reconoce la relevancia de incorporar en los ambitos educativos lo que
significa ser fAemprendedoro tanto para | os ni fYos
Para Andy Freire™, un emprendedor es una persona que detecta una oportunidad y crea

una organizacion para encararla. Otra definicién que vale la pena resaltar es la siguiente

Aun emprendedor es aquel gue ger mespgs selide@as y | a
sembrar de nuevo con su creatividad e ingenioo0.
Entonces, cuando se generd la materia Desarrollo de Competencias Emprendedoras,

¢cual fue el propésito? La respuesta a este interrogante fue el dotar de capacidades para

gue los futuros licenciados pudieran emprender. Para centrarse en comprender tanto los

contenidos como las metodologias de ensefianza aprendizaje, de evaluacion

implementadas se comenzara con definir por un lado qué se entiende por competencias:

conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para que una persona

cumpla su Rol Laboral de manera efectiva abarcando el conocimiento (Saber o lo que

11Andy Freire, 2004. Pasion por emprender. De la idea a la cruda realidad. Argentina. Aguilar, 1era Edicion.
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necesita saber la persona para poner en movimiento sus habilidades y llevar adelante su
rol o tarea), la habilidad (capacidad de Hacer a partir de los conocimientos aprendidos y
de lo adquirido a través de la experiencia laboral) y la actitud (Saber hacer que facilita a la
persona lograr un desempefio mas efectivo); y por el otro, presentar los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para emprender.

Basadas en capacitaciones brindadas por el Ministerio de Produccion de la Nacion,
Secretaria de Emprendedores y Pymes*?, los principales conocimientos que se necesitan
son: estudio y analisis de mercado, comercializacién, analisis econémico y financiero,
armado de planes de negocios, gestibn de empresas nacientes, produccion. Para el caso
de las habilidades son necesarias: aprovechar oportunidades, negociar, vender, trabajo
en equipo y en red, planificar, pensar en forma critica e innovadora, tomar decisiones,
comunicacion. En cuanto a las actitudes debieran estar presentes en los emprendedores:
proactividad, independencia, responsabilidad, compromiso, persistencia, dinamismo,
sacrificio personal, asumir riesgos, orientacién a los resultados.

Es asi como se fue gestando la materia, para lo cual se ird adentrando en el presente

trabajo, en los diferentes aspectos de la planificacién e implementacién de su dictado.

Desarrollo

Como se menciond antes, la materia Desarrollo de Competencias Emprendedoras es una
electiva de la carrera de Licenciado en Administracion que tiene como objetivo identificar,
promover y desarrollar las capacidades emprendedoras de los estudiantes que participan
de la misma. A raiz de este objetivo, se trabaja en:

0 La generacion de un espacio para fomentar la innovacion y el espiritu

emprendedor,
0 El reconocimiento de las competencias a desarrollar en los emprendedores,
0 El desarrollo de habilidades de trabajo en equipo y de la capacidad para

administrar y organizar el tiempo,
0 El reconocimiento e incorporacion de herramientas basicas de gestion para el
desarrollo de nuevos emprendimientos.
En base a lo planteado anteriormente en la planificacion y ejecucion del cursado del
primer cuatrimestre de 2019 se desarrollaron los siguientes conceptos tedricos,

distribuidos en cuatro unidades:®

12https://www.argentina.gob.ar/produccion/autoridades/secretaria-de-emprendedores-y-pymes
13 . . . . .
https://face.unt.edu.ar/web/carreras/licenciatura-en-administracion/
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Unidad I: EI Emprendedorismo. El Perfil Emprendedor

O«

Unidad IlI: La vision emprendedora. La busqueda de informacion
0 Unidad llI: La planificacion de un emprendimiento
0 Unidad IV: Los numeros en un emprendimiento
Para contribuir en el desarrollo de las competencias necesarias para emprender con éxito,
se utilizaron las siguientes metodologias: ludicas, role playing, casos para la resolucion de
situaciones problematicas, videos y articulos disparadores, mesa panel con
emprendedores, entre otras.
Para finalizar con el cursado de la materia, los alumnos debieron elaborar un plan de
negocio para un emprendimiento, que podia ser sobre emprendimientos de algun
integrante del grupo o generar un plan a partir de una idea proyecto.
Para cursar ésta electiva, los alumnos debieron contar con las siguientes materias
precorrelativas, a saber: Comercializacién |, Comportamiento Organizacional y Finanzas
de empresas |. En este punto es donde se realizaron cambios respecto del dictado de los
dos afos anteriores, 2017 y 2018 en los cuales, a los alumnos se les requeria tener
aprobadas ademas de las materias antes mencionadas, Organizacién Contable de
Empresas y Administracién de Operaciones |.
Con el proposito de generar un espacio de aprendizaje activo, para el final del
cuatrimestre los equipos tuvieron que presentar un Trabajo Final de manera escrita y oral
de un Plan de Negocios utilizando tanto el Modelo Canvas'® en una primera aproximacion
y luego un Plan de Negocios completo, detallado, poniendo en practica todos los
conceptos aprehendidos durante el cursado de la materia y los incorporados durante el
recorrido como alumnos de la Licenciatura en Administracion.
Ademas, a fines del cuatrimestre, los alumnos debieron presentar un Poster y una
exposicion oral en la Muestra Académica de trabajos de investigacion de la Licenciatura
en Administracién ante otros alumnos y docentes que efectuaron preguntas sobre los
Planes de Negocio.
A continuacion, se expondran algunos aspectos destacados en cuanto a la filosofia de
mejora continua de la Céatedra.

0 Los docentes cuentan con una vasta experiencia en Emprendedorismo y fuerte
compromiso con la Facultad, participando en diferentes actividades de

investigacion y extension dentro de la temética.

14https://innokabi.com/canvas-de-modeIo-de-negocio/
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0 El equipo de docentes contintia formandose, para lo cual tomaron un curso de
Posgrado de Formacién de Formadores en Competencias Emprendedoras de
112 horas.

0 En la actualidad, la Profesora Adjunta a cargo realiza un fuerte trabajo dentro
del Ecosistema Emprendedor de Tucuman, integrado por 15 Instituciones que
trabajan junto a los Emprendedores, lo que favorece el feed-back entre estos y
los contenidos de la Asignatura.

0 Las metodologias de ensefianza aprendizaje tienen por objetivo trabajar para

el desarrollo de las competencias emprendedoras (en este punto se trabajaron

sobre conocimientos, habilidades y actitudes que son muy relevantes y que, en
algunos casos, no son brindados en otras materias, por ejemplo: técnicas de
ventas, oratoria y presentaciones, creatividad, proactividad, administracion del

tiempo, generacion de red de contactos).

Estrategias innovadoras

Con la finalidad que los estudiantes puedan desarrollar sus Competencias
Emprendedoras, se encararon nuevas estrategias que se consideran innovadoras y de
suma importancia:

1. Apertura de la materia para alumnos/emprendedores de otras carreras y
emprendedores del medio local bajo la condicién de alumnos vocacionales.
Incorporacion de nuevas metodologias de ensefianza en cada Unidad Temética.

3. Divulgacion de los trabajos finales en la muestra académica de la Licenciatura en
Administracion.

En cuanto a la apertura hacia alumnos/emprendedores de otras carreras y
emprendedores del medio local, bajo la condicién de alumnos vocacionales se realizé una
difusién en el ambito de la Universidad Nacional de Tucumén, dentro de la red de
contacto de las instituciones que conforman el Ecosistema Emprendedor de Tucuman, un
mes antes del inicio del dictado. Esta experiencia tuvo objetivos bidireccionales:
0 Que los emprendedores tengan, tanto una oportunidad de capacitacion en
areas técnicas para asi poder formalizar su emprendimiento en un Plan de
Negocios, como en el desarrollo de ciertas competencias que hacen al espiritu

emprendedor vy,

(@]

Que los estudiantes de la Licenciatura en Administraciéon puedan volcar sus

conocimientos, potenciar los emprendimientos de los alumnos/emprendedores
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bajo la condiciébn de alumnos vocacionales y aprender de las experiencias y
necesidades de los emprendedores.
Ademas de estos dos objetivos claramente establecidos, se comenzé a gestar una red de
contactos en la cual, tanto los emprendedores como los futuros profesionales, puedan

insertarse y potenciar sus habilidades.

Para iniciar cualquier metodologia en las Unidades, lo primero que se propuso es el
armado de grupos de trabajo, donde en un primer momento se dejo la libertad de que los
alumnos/emprendedores definieran los integrantes de cada uno. Al notar que esta primera
conformacién tenia como elemento en comun la empatia o amistad, se tomé la
determinacion de mezclar los integrantes a los fines de que los grupos queden
conformados por estudiantes y emprendedores, para la consecucién de los objetivos
mencionados mas arriba. Finalizado esto, se dio inicio a una serie de dinamicas
tendientes a romper el hielo y facilitar la integracion de los miembros de los grupos. Para
ello se plante6 una actividad outdoor en la cual debian competir cada grupo en la
realizacion de pruebas de destreza fisica y mental, para las que requerian de un
consenso previo entre los miembros de cada grupo. El resultado fue sumamente positivo,
ya que la integracién fue tan buena que esa conformacién de los grupos se mantuvo sin
inconvenientes o conflictos hasta el final del cursado.

En cuanto a la incorporacion de nuevas metodologias de ensefianza en cada Unidad

Tematica, se pueden mencionar:

- EnlaUnidad | se abordb laevol uci - n del concepto i
fuera acufiado y redefinido por varios autores. Al tratarse de una narracion
historica, se la hizo a modo de un cuento, partiendo de la idea que los personajes
se aparecian y se generaba un didlogo dentro del cual se exponia el principal
aporte de cada uno de ellos. Esto generd sorpresa en los estudiantes, quienes
valoraron como muy buena la dinamica ya que pudieron conocer este contenido a
partir de una propuesta que desperto su interés.

Ademas se abordé la teméatica de creatividad, para lo cual se propuso como dindmica el
armado de un producto innovador, donde cada grupo de trabajo debia imaginarse
este producto y elaborarlo a partir de los elementos que le fueron brindados.
Surgieron cuestiones muy interesantes, principalmente por el enfoque dado por los
emprendedores que participaban de cada grupo y el apoyo técnico de los

estudiantes de la Licenciatura en Administracion.
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- Enla Unidad Il se plantea la tematica de construccion de redes de contacto. Para
encarar | a, se propuso | a din8mica ATucum8n
equipo docente), en la que cada alumno/emprendedor debia pensar en aquellas
personas que podrian ayudar a la consecucion de una idea y, a partir de ello,
armar un red que vincule a las mismas con el alumno/emprendedor y, a la vez
suponer qué contactos podria tener cada una de estas personas que hagan crecer
esa red. El resultado fueron redes (similares a la tela de una arafa) en las cuales
se mostraban los vinculos.

También, dentro de esta Unidad se trabajé la administracion del tiempo como un
elemento esencial a la hora de definir los tiempos y métodos de busqueda de
i nformaci - n. Es por ell o que se wutiliz-
se brindé un caso general a cada grupo que exponia la situacion de una persona
que debia cubrir el puesto de gerente por ausencia prolongada de este,
encontrandose con una serie de decisiones que debia tomar en base a un orden
de prioridades determinado segun las discusiones que se gestaron en cada grupo.
En medio de la discusion, se interrumpia la misma agregando contenido (en
algunos casos no guardaban relacion con las teméticas que discutian, a los fines
de medir la capacidad de discernimiento de los alumnos/emprendedores). Esto
acentud la utilizacion de una matriz de administracion del tiempo en la cual se
establece una combinacion de dos ejes: urgencia (actividades urgentes y no
urgentes) e importancia (actividades importantes y no importantes).

- En la Unidad Ill se presenta la temética del Modelo Canvas, para lo cual se les
repartié un lienzo de Canvas a cada grupo donde debian trabajar colocando los
diferentes elementos de este modelo en base a discusiones propias sobre el
proyecto a desarrollar por cada grupo. En este caso se puso de manifiesto el
aprendizaje a través de la experiencia, ya que los integrantes fueron aportando y
mejorando la propuesta del modelo a partir de las mismas sugerencias y aportes
gue cada uno de ellos. Asimismo, ese lienzo les sirvi6 como un orientador sobre el
cual profundizaron luego para avanzar en la realizacion de un Plan de Negocios.

- Finalmente, en la Unidad IV se trata el tema de los nUmeros en el emprendimiento
(principalmente la identificacion de ingresos y costos y los indices necesarios para
determinar la viabilidad de cada proyecto). Para ello se usaron las clases de
tutoria en la cual los grupos debian consultar y/o presentar los avances del

proyecto a medida que se iban planteando los temas de la unidad. Esto arrojo
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como resultado un mayor grado de satisfaccion de los participantes al percibir que
el trabajo realizado en estas clases les servia de base para la elaboracion del
proyecto final.

Resultados

El nimero alumnos que optaron por esta Asignatura en estos tres afios fue creciendo, ya
gue es una materia electiva del Plan 2014 de la Licenciatura en Administracion y, por las
materias precorrelativas que se requieren, cada afio se incrementard en proporcion al
aumento de ingresantes a la carrera.
Respecto de los alumnos de la Licenciatura en Administracion, en el afio 2017 cursaron y
promocionaron 6; en 2018 lo hicieron 13 alumnos y en 2019 finalizaron 11.
En cuanto a la produccion de planes de negocios en 2017 se presentaron 2; en 2018 3;y
en 2019 se presentaron 5 planes de negocios con equipos conformados por alumnos de
la Licenciatura en Administracion y alumnos vocacionales.
De la convocatoria hacia emprendedores, demostraron interés alrededor de 30
emprendedores, comenzaron a cursar la materia 16 y obtuvieron la certificacion, es decir
aprobaron, 7 emprendedores.
Si bien, el 44% de los alumnos vocacionales que concurrieron a las clases alcanzaron la
certificacion, el resto no pudo finalizar por cuestiones de disponibilidad de tiempo para
cumplir con los parciales, elaboracién del Trabajo final/Plan de Negocios, asistencia a
clases; siendo la valoracion de sus experiencias fue muy buena.
A continuacion se transcribe un mail de una emprendedora estudiante de biotecnologia:
AHol a Buenas Noches Profe!
Le escribia solo para darle las gracias por dejarme asistir al curso aunque no haya podido
terminar el curso por cuestiones personales me dio las herramientas para crecer con mi
emprendi mi ent oéé
Le cuento que he lanzado la venta por pagina web y realmente con estos tiempos que

corren no me puedo quejar. Usted fue la que me dio el empujén para empezar con esto y

todos | os d2zas aprendo m8s acerca del ecommerceéé.
Otra emprendedora, Biomédica de profesion con su equipo, a través a la red de contacto
de la Catedra, lograron participar de un concurso para emprendedores y obtuvieron el

premio.
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Conclusiones

El considerar dentro del Plan de Estudios 2014 de la Licenciatura en Administracion, la
incorporacién de la materia electiva Desarrollo de Competencias Emprendedoras,
contribuye a ampliar el perfil de | egresado al nser i mpul sor de
cuando se vuelve emprendedor y genera mas empleos apoyando al desarrollo de un
territorio, como asi también cuando el licenciado logra las competencias emprendedoras
que le permitan impulsar, apoyar y consolidar a emprendedores y Pymes de la region.

La propuesta de convocar a alumnos vocacionales, provenientes de otras carreras o
emprendedores locales hizo mas enriquecedor el trayecto de los licenciados que optaron
por esta materia. El foco estd puesto en generar una experiencia Unica, innovadora
basada en el hacer del alumno para pasar de un sujeto pasivo a uno activo para que

asuma el protagonismo de su proceso de aprendizaje.
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La reconstruccion del perfil del estudiante como condicion de partida para
unainnovacioén exitosa. Una aplicacion para la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Juridicas y Sociales de la UNSa
Teodelina Zuviria
Universidad Nacional de Salta
teodezuviria@yahoo.com.ar
Eje tematico: Experiencia docente

Palabras claves: Condiciones previas-Reconstruyendo el sujeto- Ingresante F.C.E.J.yS
2016.

Resumen

El éxito de cualquier intervencion en el @mbito de la innovacion educativa no sélo
dependera del tipo estrategia puesta en marcha y su riqueza intrinseca, sino que ademas
esta condicionada por cuan apropiada resulte la misma en relacion al sujeto para el cual
esta pensada. De esta manera, es clave como condicion previa de cualquier propuesta o
programa de innovacién, un analisis profundo del universo de individuos con el que se
trabaja, ya que el reconocimiento de sus particularidades servira para validar
determinadas estrategias y descartar otras, propiciando una mayor eficiencia a la hora de
seleccién de las mismas. El presente trabajo esta orientado a la reconstruccion del perfil
del ingresante a la Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales para la cohorte
2016, alumnos que segun los lineamientos tedricos de nuestro plan de estudios, hoy se
encuentran cursando el tercer afio de sus respectivas carreras. Vemos cdmo cuestiones
relativas a las motivaciones concretas de los alumnos, el desarrollo de determinadas
habilidades previas, 0 sus situaciones socioeconémicas, poseen un alto peso como
determinantes de su perfil, y las mismas condicionan la puesta en marcha de cualquier
estrategia innovadora. Echar luz sobre estas particularidades es condicion necesaria para
cualquier trabajo serio en esta temética.

Introduccion

En toda aproximacion al estudio y puesta en marcha de una teméatica vinculada a la
innovacién educativa resulta imprescindible dar cuenta de dos aspectos particulares pero
mutuamente vinculantes: la estrategia innovativa propiamente dicha y el universo de
sujetos con el que se esta trabajando dicha propuesta. En otras palabras, en tanto las
estrategias de innovacion no son nunca independientes de los sujetos bajo analisis, debe
existir como condicién previa a la implementacion de las mismas, un analisis de lo social
gue incluya a su vez la singularidad del referente en cuestién. Un andlisis que, al tiempo
gue nos permita reconstruir el perfil individual del sujeto bajo estudio, nos otorgue también
la posibilidad de comprender los enlaces existentes entre los factores deterministicos de
ese psiquismo individual y los referidos a las objetivaciones que realiza cada quien

respecto a su posicion en el entorno social en el que se desenvuelve. Es asi como resulta
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i mprescindible trabajar bajo Il a mirada
(Mauss, 1950), entendida como la mirada del hombre a partir de la conjugacién de su
accionar con aquellas instituciones que lo trascienden (legales, culturales, econémicas,

religiosas, politicas etc.).

Es esta mirada abarcativa y multireferencial la que nos permitira comprender la co-
determinacion dinamica entre individuo y sociedad, que destaca la complejidad de nuestro
objeto de investigacién y nos obliga a atravesar esas barreras interdisciplinarias que a
menudo se levantan para atesorar los recelos de las distintas disciplinas cientificas. El
punt o de partida de cual qui er etlaraardrlado entodces
a los estudios de las relaciones que puedan generarse entre los diferentes niveles de la
accion social, que van desde el individual hasta el macro social, atravesando el de las

organizaciones.

Se presenta a continuacion un proyecto de investigacién cuyo grupo de andlisis esta
constituido por los alumnos que cursaron la materia Economia | de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional de Salta durante el
segundo semestre del afio 2016, y cuyo propésito primordial es identificar aquellas
dimensiones que puedan permitir la reconstruccion del perfil del ingresante a nuestra
Facultad durante dicho afio, considerando que la materia mencionada forma parte del
ciclo basico de las tres carreras que se dictan. Se trabajara con la informacion obtenida a
fin de clasificar la poblacion de estudiantes en diferentes grupos y transitar hacia la

comprension de la informacién que emerja de dicho andlisis.

Identificacion del Problema

de

i

i hom

nnova

Cuando habl amos due aftii wra@dv ahcaic-entmoesdplemerftacibnelen c i a a |

un cambio significativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje, que contempla
aspectos que van desde la incorporacién de nuevas tecnologias, modificaciones en la
didactica, o la incorporacion de nuevas estrategias pedagdgicas, por mencionar solo
algunas. Dado que todas estas estrategias innovadoras tienen en comun el sujeto sobre
el cual se trabaja, las posibilidades de éxito de las mismas sé6lo pueden configurarse a
partir del reconocimiento previo de este sujeto individual, y de sus vinculos dentro del

entorno social en el que se desenvuelve.

Obijetivos de la Investigacion
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9 Caracterizar al grupo de ingresantes a la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Juridicas y Sociales en el afio 2016 a partir de una muestra de alumnos constituida
por aquellos que cursaron la materia Economia | durante ese afio.

1 Identificar aquellas dimensiones que permitan reconstruir el perfil de la poblacion
de referencia, para clasificar posteriormente la misma en grupos con identidad

propia y trabajar en la comprension de la informacion que emerja de dicho andlisis.

Alcances de la investigacion

I Echar luz sobre algunas de las dimensiones que permitan construir el perfil del
alumno ingresante la Facultad de Ciencias Econ6micas, Juridicas y Sociales de
manera de poder establecer algunas estimaciones sobre aquellos aspectos que se
consoliden como condicionantes del mismo.

9 Brindar informacién util y relevante que permita enmarcar cualquier estrategia de
innovacion de la ensefianza en el conocimiento de las dinAmicas concretas que
han surgido de la investigacién realizada, y de esta manera lograr que los nuevos
mecanismos de intervencion tengan mayores posibilidades de éxito.

1 Poner a disposicién de los responsables de la gestion de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Salta los resultados obtenidos a partir
de la presente investigacion para que contribuyan a iluminar algunos cursos de

accion a nivel macro.

Perspectiva tedrica adoptada

En relacién a la practica docente como accidn situada y al aprendizaje institucionalizado

La importancia de la identificacion concreta y eficaz del grupo que sera sujeto de nuestras
practicas radica en la singularidad del mismo, de sus integrantes e interacciones y de la
configuracion y transformacion de sus vinculos a medida que se desarrolla nuestra
actividad. Esta singularidad exigird de nuestra parte un modo particular de intervencion,
estrategias de accion diferenciadas asi como una revisibn continua y sistematica de
nuestras acciones, para poder favorecer las potencialidades, menguar los posibles
antagonismos, exclusiones y pugnas, y crear el locus apropiado que favorezca el
aprendizaje significativo de | os estudiantes hac

real y cierta transformacién de las singularidades actuantes en un colectivo comun.
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Ser § necesari o entonces <considerar C- mo
peri f ®r i c f@davd & Weégher, m3DD), es decir, el proceso a través del cual se
convierten en parte de una comunidad de practica, comprometiendo sus propésitos y
configurando el sentido que estos individuos le otorgaran al aprendizaje. La forma de
entender el aprendi zaje bajo | a vi edapartrdee
considerarlo parte integral de la practica social generativa del mundo en que se habita,
donde se desvia el foco analitico del individuo como aprendiz, hacia el aprendizaje como
participacion en el mundo social y como una practica propiamente social antes que como

un concepto del proceso cognitivo.

En relacién a las caracteristicas que definen las practicas docentes

Asistimos hoy a un verdadero salto generacional, una fisura entre las generaciones
nacidas y criadas a la luz de la imprenta de Gutenberg y la generacion de nativos
digitales. Esta generacion digitalmente alfabetizada se comunica y aprende de modos
sustancialmente distintos a la generacion anterior, diferenciacion que es sostenida por la
incorporacién de las nuevas tecnologias a todo su espacio social, entre los que se
encuentra, el espacio escolar. Es asi como cambian los conceptos de espacio y tiempo

|l as pe

| a 0

tradicional es, diluy®ndose | as paredes del aul

espacios fisicos y los espacios virtuales fortaleciendo la idea de aprendizaje en cualquier

moment o y en cualquier lugaro, y con ello

Es posible advertir que | a consecuenci a i
las nociones de campo y de capital tradicionales expuestas por el sociélogo Pierre
Bourdieu (1990). Si se observa el verdadero significado del capital que esta en juego en
nuestras practicas, se percibe que ha sufrido una modificaciéon sustancial. Lo que antes se
consideraba lo mas valioso, el poseer un conjunto de saberes, ha dejado de serlo, y el
verdadero valor de ese capital en juego y que otorga sentido a la lucha, es el de ser
poseedor de las aptitudes necesarias para poder apropiarse de esos saberes de hoy y de
cualquier otro saber disponible a futuro. Con esto se pone de manifiesto entonces que,
junto con la redefinicion del capital en juego, han cambiado las posiciones de poder dentro

del campo, en al menos dos sentidos:

1 Por un lado, porque se modificé el peso relativo de ser el poseedor de saberes

dentro del juego. Tradicionalmente, el docente como depositario del saber
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ocupaba una posicion asimétrica y favorecida de poder dentro del campo

pedagogico. Hoy, sin embargo, esa posesion de saber no le otorga autoridad.

1 Y, por otro lado, porque los alumnos actuales resultan ser una generacion de
nativos digitales y ganan poder frente a los docentes en el manejo de estas

herramientas digitales, mediadoras indiscutidas del proceso de ensefianza.

Estos cambios en relacion al capital en juego y a las posiciones de poder en el campo de

cada uno de los agentes que participan en él, obliga sin dudas a replantearse las reglas, a

interpelarnos acerca de las actuales condiciones bajo las que ejercemos nuestras
practicas, y es posibleme nt e a partir de fAjugar el juegoOo que
reglas, revalorizandose asi el papel de la practica misma como constructora de teoria.

Marco Metodoldgico

La existencia de dos tradiciones opuestas y antagoénicas en relacién a la investigacion en
ciencias sociales posee un car8cter hist-rico.
Acual it at i(Berxal, 1998) han estado@n contraposicion desde los comienzos de
los procesos de investigacion en ciencias sociales, asumiendo ambos, puntos de partida o
principios divergentes. Tales principios, representados en un conjunto de creencias y
actitudes particulares a cada vision, han otorgado validez a una metodologia de trabajo

determinada que de alguna manera inhibi6 la posibilidad de ensamble mutuo.

El positivismo, sostenido en los supuestos empiristas de grandes teéricos como Comte y
Popper (por mencionar solo algunos), entiende al mundo como un conjunto de sucesos
objetivos que poseen existencia propia, gobernado por leyes que, por ser naturales al
mundo, son factibles de ser descubiertas y descriptas de manera objetiva, y cuya validez
deviene entonces universal, es decir, para todo tiempo y lugar. Por el contrario, el
paradigma cualitativo, engloba a distintas corrientes interpretativas que intentan sustituir
las nociones de explicacién y prediccién del paradigma positivista, por nociones de
comprension e interpretacion del mundo personal de los sujetos analizados. No existe
aqui la intencién de establecer leyes generales sino mas bien de analizar y comprender lo

gue es Unico y particular del sujeto.

El presente trabajo adhiere a la posibilidad de cooperacion entre ambos enfoques,
tratando de identificar y construir algunos canales de comunicacion entre los mismos, que

permitan algun tipo de integracion. Se asumen los supuestos del paradigma interpretativo

227



en relacion a la naturaleza de la realidad que se estudia, considerada ésta como situada y
singular. Sin embargo, se confia en la incorporacion de instrumentos estadisticos
asociados a la perspectiva analitico-cuantitativa, con el fin de poder extraer
caracterizaciones del grupo y posibles estimaciones més generales, junto con técnicas de
entrevistas que recuperen la individualidad de cada sujeto entrevistado y permitan una

comprension mas ajustada sobre los fenbmenos que se concurren en el aula.

Instrumentos seleccionados para la recoleccién de datos

Con el propésito de ser consistentes con la concepcion metodolégica asumida que
supone la posibilidad de hacer una combinacion de las visiones analitico-cuantitativa e
interpretativa, se propone la utilizacion de dos instrumentos metodologicos
complementarios. Por un lado, bajo la I6gica analitico-cuantitativa, se incorpora el uso de
una encuesta para la poblacion de referencia, con el objetivo de identificar los atributos
gue caracterizan a cada uno de los sujetos encuestados. La misma tiene como fin
primordial construir informacion util que permita hacer algunas estimaciones generales del
universo de alumnos, asi como obtener informacion sobre la opinion de los alumnos en
relacion a las préacticas docentes. Luego de | a construcci -n
derivada de la encuesta se procesara estadisticamente la informacién a fin de identificar
las principales dimensiones o variables latentes que dan cuenta de la variabilidad de los
datos de la poblacion de referencia. Posteriormente, se intentara echar luz sobre la
existencia de algunos subgrupos particulares, identificando cudles son sus caracteristicas

mas definidas.

Las virtudes de utilizar esta técnica estadistica estan asociadas a las posibilidades de
establecer algunas generalizaciones, pero poseen la desventaja de no develar los motivos
que subyacen los comportamientos de los alumnos. Esto obliga a complementar el
analisis con la incorporacién de algunas entrevistas semiestructuradas a una muestra
voluntaria de alumnos, mediante las cuales se intentara profundizar sobre los motivos que
dieron origen a la eleccion de determinadas respuestas a fin de obtener informacion mas
completa que nos permita una mejor comprension de la situacion analizada. En este
sentido se pretende ahondar sobre las motivaciones al ingresar a la universidad, los
motivos que definen la participacion en clase de los sujetos, su asistencia a clases de

consulta, la manera en que es percibida la practica docente, entre otros aspectos.

Identificacion de las dimensiones objeto de andlisis
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Las preguntas incluidas en la encuesta fueron seleccionadas con el objetivo de que dieran
cuenta de las diferentes dimensiones de andlisis que se pretendia abarcar. Luego de
realizar una revision de la literatura existente sobre el tema en cuestion, se decidi6 utilizar
la clasificacion propuesta por Tejedor Tejedor (2003). Estos autores contemplan una
variedad de dimensiones, entre las cuales se distinguen entre otras, una dimension
psicologica que incorpora variables referidas a motivacion, aptitudes para el estudio,
habitos de estudio, etc., una dimension académica que incluye variables como
rendimiento en la escuela secundaria, materias aprobadas durante el primer semestre,
escuela de procedencia, etc., una dimension pedagdgica que refiere a variables como
modalidad de ensefianza, métodos de evaluacion, recursos didacticos empleados por el
docente, etc. y por altimo una dimension socio-familiar que contiene variables referidas al
nivel de estudio alcanzado por los padres, situacion laboral del alumno, lugar de

residencia, entre otras.

Resultados y estimaciones generales elaborados a partir de la informacion relevada

Resultado 1:

fEl 43% de los alumnos que ingresaron en el afio 2016 a la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Juridicas y Sociales de la UNSa declara provenir de hogares cuyos ingresos

se encuentran por debajo de la linea de pobrezao .

En este contexto es evidente, el potente rol que puede cumplir la universidad publica
como propulsora de la movilidad social y la importancia de la presencia del estado como
co-proveedor de este tipo de bienes (la educacién) garantizandola como un derecho para

toda la sociedad.

Es importante advertir que esta situacion se constituye en un fuerte condicionante para los
alumnos en términos de salud, alimentacién, de posibilidades de un descanso adecuado,
de contar con los recursos necesarios para acceder a las diferentes fuentes bibliograficas,
asi como tener acceso a WIFI en el &mbito de su hogar, cuestiones que deberian

contemplarse a la hora de proponer cualquier estrategia innovativa.
Resultado 2:
fiSi contemplamos la distribucion del ingreso segun los datos del INDEC para el noroeste

argentino en 2016 (35.8 % de la poblacién se encuentra debajo de la linea de pobreza)
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podemos afirmar que existe en la Facultad de Ciencias EconOmicas una mayor

concentracion de la pobreza que la que existe dentrode laregi - n 0.
Tres explicaciones podrian estar siendo las responsables de estos guarismos:

2. a. Existe una mayor concientizacion de la poblacion de menores ingresos sobre la
importancia de la educacién para la mejora de su condicién econdémica. En este sentido la
puesta en marcha de propuestas innovativas que puedan afectar y favorecer la
permanencia de los alumnos en nuestras aulas, se levanta como un soporte adicional
para paliar las deficiencias distributivas futuras de nuestro sistema productivo, proveyendo

herramientas para mejorar la formacién de los jévenes en capital humano.

2. b. La poblacién de mayores ingresos se ha desplazado de las universidades publicas
hacia las universidades privadas, ya sea por la caida de prestigio académico en las
primeras, por una mejora relativa de la oferta de formacion de las segundas, o por temas
organizacionales referidos a la no interrupcién en el dictado de clases, paros docentes,

entre otros.

2. c. La poblacién de mayores ingresos emigra hacia centros urbanos mas grandes, como
Tucuméan, Coérdoba o Buenos Aires.

Resultado 3:

fEl 85% de los alumnos que ingresaron a la Facultad de Ciencias Econdémicas en el 2016

resulta ser primera generacion de universitariosa

Esta condicién ha configurado ademas los motivos que definen el ingreso de los alumnos
a la vida universitaria, donde se resalta la mejora de su futuro laboral como motivacién
primordial. Se advierte asi que, el aprender, se define como un medio para alcanzar ese

otro fin predominantemente econémico, mas que como un fin en si mismo.

La incorporacion de estrategias que puedan contribuir a valorar el acceso al saber de
manera que sobrepase las barreras economicistas, podria agregar valor al sentido actual

gue le atribuyen los alumnos.

Este resultado también condiciona la actitud familiar en relacion a los estudios,
presentando por un lado la posibilidad de amplios apoyos y esfuerzos familiares hacia el

estudiante y las necesidades que pudiera presentar o por el contrario, una falta de
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conciencia y menosprecio hacia las mismas, dificultando en este Ultimo caso las

posibilidades de permanencia del alumno en la universidad.
Resultado 4:

fS6lo un 33% de los alumnos que ingresaron a la facultad de Ciencias Econdmicas en
2016 considera que la escuela secundaria le ha brindado las herramientas necesarias

para ingresar a |l a universidad y desenvol

Esto obliga a los docentes que dictan materias durante el primer afio, a reforzar en los
alumnos, el desarrollo de determinados procesos y habilidades cognitivas que no
pudieron alcanzarse con anterioridad, para favorecer la apropiacion de conocimientos por
parte del alumnado. Esta falta de herramientas que asumen los alumnos para enfrentar la
vida estudiantil esta asociada a falta de conocimiento especifico de algunos temas, pero
principalmente al desarrollo de habilidades referidas a la adquisicion de conocimientos, su
interpretacion, la posibilidad de realizar conexiones entre los mismos 0 expresarse de

manera adecuada utilizando un lenguaje cientifico.

En este sentido cualquier estrategia innovativa deberia contemplar estas carencias, no
sélo para proponer alternativas de mejoras en estos ambitos concretos, sino para evitar
que las propuestas de innovacion supongan como elementos de partida aspectos
ausentes o no desarrollados por los alumnos y que por lo tanto, sean un impedimento

para alcanzar los objetivos de inicio.

La falta de reconocimiento de estas carencias dentro del ambito universitario puede
provocar el fracaso de muchas propuestas innovativas por suponer puntos de partida

alejados de esta realidad concreta del universo estudiantil.
Resultado 5:

fS6lo un 30% de los alumnos inscriptos a la materia asiste regularmente a clases teéricas.
Asimismo esta caracteristica aparece como recurrente en el caso del resto de las

materi aso.

Este hecho acota las posibilidades de los docentes de actuar como mediadores del
proceso de aprendizaje de los ingresantes y de construir una apropiada triangulacién

docente-contenidos-alumno.

231

ver se

e



Sera clave considerar estrategias innovativas que contemplen esta falta de asistencia a
clases, incorporando el uso de medios digitales que incrementen la posibilidad de
aumentar la cantidad de beneficiarios de las mismas, y siendo conscientes de que
cualquier otra propuesta de innovacion que quede sujeta de manera exclusiva al espacio
aulico presencial, tendra una repercusion mas acotada, en la medida que solo podra tener
influencia sobre algunas carencias existentes en el universo de alumnos presentes, pero

no seré capaz de actuar sobre la realidad del conjunto completo.
Resultado 6:

fResulta de vital importancia hacer una reflexién sobre las posibles mejoras que puedan
ponerse en marcha en relacién a las herramientas empleadas para mediar los procesos

de ensefanza y aprendizajeo.

Una revision continua de la bibliografia sugerida, promoviendo guias de lectura que
colaboren con la interpretacion de los textos, el uso de diferentes recursos didacticos que
contemplen las distintas habilidades manifestadas por los estudiantes, una mayor
atencion al modo de uso de la tecnhologia atendiendo las grandes criticas sobre el modo
de uso de filminas, una propuesta para mejorar la dinamica existente en espacios
presenciales y virtuales de interaccion, son condiciones necesarias para aumentar las

probabilidades de éxito de cualquier estrategia de innovacion educativa.
Resultado 7:

fEs de suma importancia indagar las representaciones que traen consigo los alumnos,
producto de sus historias escolares previas, pues las mismas actian como condicionantes

fuertes en sus posteriores actuaciones y delimitan sus modos y espacios de interacciono .

En este sentido se advierte la poca participacion de los alumnos en los espacios de
intercambio como resultado de las experiencias vividas en la secundaria en torno al error,

su funcién descalificadora y su falta de sentido como constructor de conocimiento.
Conclusiones

La reconstruccion del perfil del alumnado con el que trabajamos cotidianamente es un
proceso necesario si se desean comprender las dindmicas que definen el accionar de
docentes y alumnos en torno al conocimiento en un contexto espacio-temporal definido,

donde las organizaciones se entrecruzan y perfilan estos vinculos. Y esta reconstruccion
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que surge de manera particular y concreta en un espacio y tiempo definido es condicién
necesaria para poner en marcha cualquier intento de innovacién educativa.

Aun, cuando existen circunstancias concretas que atraviesan nuestros alumnos y que
exceden por completo nuestras posibilidades de intervencion, reconocerlas nos permite
considerarlas como punto de partida sobre el cual establecer nuestro marco de actividad
innovadora.

Las fuertes privaciones econdmicas que atraviesa un alto porcentaje de alumnos de
nuestra facultad, el bajo desarrollo adquirido en algunas habilidades necesarias a la hora
de convertirse en estudiantes universitarios, las condiciones motivacionales de su entorno
y las caracteristicas propias que va asumiendo el cursado de su carrera, se consolidan
como algunos de los rasgos claves a considerar al momento de pensar cualquier
estrategia de innovacioén educativa. So6lo a partir de estas bases podremos realizar una

propuesta de mejora de destacada seriedad académica.
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Transferencia de conocimiento y experiencia practica aplicada al gobierno y
gestion de Tl
Medina, Martha Beatriz; Corrales, Sandra Mabel; Carina Jimena Reyes
Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales 1 U.N.Sa.
medinamarthab@gmail.com; gjrumi@gmail.com; sandramcorrales@gmail.com
Eje temético: Experiencia didactica
Palabras claves: Gobierno de TI. Seguridad de TI. Trabajo de Campo.

Resumen

Considerando el Documento Base Final para la acreditacion de la carrera de Contador
Publico de CODECE, puntualmente el apartado que trata el abordaje Pedagdgico-
Didactico, llevé a los docentes de la asighatura Sistemas de Informacién para la
Gestion(SIG), a pensar y disefiar estrategias de ensefianza guiadas al analisis,
comprension, interpretacion y por sobre todo la generacién de juicios propios.

Como catedra encaramos, con los alumnos de la asignatura Sistemas de Informacién
para la Gestion en el primer cuatrimestre del afio 2019, un trabajo de campo orientado a
temas de GOBIERNO y GESTION DE TI (a los efectos del presente trabajo en adelante
l[éase Tl o TIC como idénticos conceptos).

Los objetivos de esta experiencia didactica orientada a un trabajo de campo fueron:
potenciar la practica, formacion de analisis critico y estimular la integracién de
conocimientos académicos con la realidad vinculada a esta teméatica. Para lograrlo, se
disefiaron encuestas orientadas a Estudios Profesionales de la Ciudad de Salta Capital
sobre aspectos de las TIC.

Para de esta forma permitir a los alumnos internalizar los elementos claves de Gobierno
de TI, identificar cuales son sus &reas de responsabilidad, como aplicar la Informacién y la
tecnologia asociada orientada a crear valor en los negocios (profesiones en estos casos)
y aspectos vinculados a seguridad de la informacion.

Lograr lo antes mencionado, a través del andlisis de aspectos de Gobierno de Tl en los

Estudios Profesionales en Salta Capital, resultando el trabajo en una presentacion e
informe de recomendaciones como devolucién a los estudios encuestados.
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1 Introducciéon

Ademas de los mencionados como 3 autores por la limitacion en su numero, participaron
los siguientes integrantes de céatedra: Guillermo Javier Rumi, Maria Cecilia Cardozo, y
Roberto Federico Gillieri.
La carrera universitaria Contador Publico Nacional que se dicta en las Sede Central Salta
y Sede Regional Tartagal de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales de
la Universidad Nacional de Salta ha sido objeto del proceso de acreditacion por parte de
la Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria (CONEAU) durante los
anos 2018 y 2019.
Producto de esta evaluacion, la asignatura Sistemas de Informacién para la Gestion pasoé
a formar parte de la curricula obligatoria de la carrera con su nueva denominacion Gestién
de Tecnologias de la Informaciéon y en consecuencia se ha revisado el proceso de
enseflanza i aprendizaje utilizado.
Del andlisis del Documento Base Final para la acreditacion de la carrera de Contador
Publico de CODECE, en especial el abordaje Pedagogico-Didactico, se han revisado y
disefiado estrategias de ensefianza guiadas al analisis, la comprension, la interpretacion y
por sobre todo la generacion de juicios propios.
Por una parte y respecto a la planificacién de la asignatura Sistemas de Informacién para
la Gestién, se han considerado las &reas de contenidos en tecnologias de informacion
previstas en el apartado Objetivos Especificos para la formacion del profesional en
ciencias economicas:

i) Conocimientos y competencias

i) Habilidades intelectuales, técnicas-funcionales y personales
Por otro lado, los miembros de la catedra se motivaron en textos actualizados respecto de
una educacion universitaria en proceso de cambios y cuya visibn se resume en el
siguiente parrafo:
AiLa Universidad debe afrontar | os nuevos
ser devorados por los cambios, sino para que sean personas reflexivas y criticas, capaces
de convertir la informacion con conocimiento, con capacidad de tomar decisiones y tener
una vision globalizadora y compleja que les ayude a la toma de decisiones en los asuntos
personales, sociales y ambientales, para convertirse en agentes de transformacion vy

humanizacion, y que puedan vivir una vida digna, en paz consigo mismo y con relaciones

desaf 2

emp8ticas con | as otras personas Yy |l a naturaleza
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2 Fundamentacion

Se entiende que la ensefianza es un proceso y una practica que busca no solo asimilar
conocimientos académicos sino también la transferencia de esos conocimientos a las
practicas, el desarrollo de capacidades para la intervencion y la acciébn en contextos
reales y distintos al ambiente aulico.

Lograr estos resultados requiere la siguiente secuencia metodica: partir de situaciones
reales o préactica, analizar el punto de partida con el conocimiento como medio y elaborar
informes con recomendaciones en base al analisis del punto de partida.

En el proceso de ensefianza i aprendizaje - evaluacion de la asignatura Sistemas de
Informacion para la Gestion Sede Central, se ha desarrollado el andlisis o estudio de
casos, que si bien como técnica facilitan el desarrollo de habilidades tales como el
analisis, pensamiento critico, sintesis y evaluacién de la informacién, se logra que el
alumno conecte conocimientos tedricos con la realidad, pero dentro del aula.

La metodologia que, cada vez mas, se presenta en la docencia de todos los niveles, es el
conocido Apipped classroomd (en espafol,
trabajo de ciertos procesos de aprendizaje hacia un contexto externo al aula, dedicando la
mayor parte del tiempo de clase presencial al desarrollo de aquellos elementos en los que
se considera esencial la ayuda y la experiencia del docente para el proceso de
ensefianza- aprendizaje (Rodriguez-Carmona & Herrero, 2018)*

Consideramos el trabajo de campo una estrategia superadora o por lo menos
complementaria al analisis de casos, se trata de una estrategia didactica que permite
conectar el conocimiento con la realidad, pero fuera del aula, facilitando un proceso de
aprendizaje dinamico y vivencial.

Asi enfocados, encaramos en el primer cuatrimestre del afio 2019 la planificacion,
ejecucion y evaluacion de la primera experiencia con un trabajo de campo orientado a
temas de GOBIERNO y GESTION DE TIC, con los alumnos que cursaron la asignatura
en Sede Central Salta.

Para ejecutar la estrategia didactica definida se ha tomado como marco teérico uno de los

métodos para la accion practica en diversos contextos desarrollado por Maria Cristina

ficl

Davini, en su |libro iM®todos de Ensefanzao.

2.1 Metodologia
El método adoptado y adaptado para la ejecucion de los objetivos es el método de

proyectos cuyas caracteristicas son:
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i Fomentar accion grupal

1 Facilitar desarrollar conocimientos

1 Facilitar integrar el conocimiento y la accion
La secuencia bésica del método es el siguiente:

Etapa 1: Apertura
Proponer el proyecto de trabajo de campo; Presentar caracteristicas y necesidades
del trabajo de campo, tanto de conocimientos como material de apoyo
Etapa 2: Organizacion
Elaborar plan de trabajo; Distribuir tareas; Organizar grupos de trabajo
Etapa 3: Puesta en marchay monitoreo
Desarrollar actividades previstas en el plan; Apoyar y monitorear el desarrollo de
actividades, ayudando en las dificultades: Apoyar la busqueda de conocimientos y
transmitir otros
Etapa 4: Difusion
Incentivar la presentacion del trabajo de campo
Etapa 5: Integracion y evaluacién
Evaluar en conjunto el proceso seguido y los logros de aprendizaje
A continuacion, se describe la planificacion de la propuesta y su seguimiento:
2.2 Objetivos
La planificacién para desarrollar el trabajo de campo se realiz6 conforme a los siguientes
objetivos:
2.2.1. Objetivos generales
1 Potenciar capacidades transversales, tales como la investigacion, analisis, sintesis

y pensamiento critico; gestion de proyectos, trabajo en equipo; oralidad y escritura.

2.2.2. Objetivos especificos
1 Fomentar el aprendizaje efectivo en los alumnos, integrando los contenidos
tedricos con su aplicacion préactica, en situaciones reales y del medio en el que se

desenvuelven.

| Trabajar en equipo interactuando con sus pares
1 Fomentar el analisis critico fundamentado en bases tedricas
T Identificar/conocer la realidad en el Area de TIC en estudios profesionales locales.
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1 Redactar y exponer informes como analistas funcionales proponiendo una
devolucion a los encuestados con recomendaciones que puedan aportar mejoras al

tratamiento de la informacién en ambientes con uso de TIC.

3  Desarrollo

3.1 Paralaetapade preparaciony seguimiento del trabajo:
Se organizaron grupos de alumnos y se asignaron 3 encuestas por cada integrante
abarcando una profesion por cada grupo, Abogados, Médicos, Arquitectos, Escribanos y
Contadores.
Se hicieron reuniones iniciales y de seguimiento de la tarea asignada.
Para la evaluacioén individual se asigné un punto en el examen del segundo parcial donde
cada alumno debia explicar un tema de su encuesta realizada.
Para la evaluacion grupal e integracion del conocimiento en forma transversal a toda la
catedra, abarcando todas las profesiones, se seleccion6 un trabajo de cada grupo para
gue en forma oral expongan el Informe de Recomendaciones presentado en los Estudios
con los comentarios de respuesta de estos ultimos.
Se formaron 14 Grupos de hasta 5 alumnos donde cada integrante debia realizar al
menos 3 encuestas. Para las exposiciones orales cada grupo selecciondé una de sus
encuestas y la present6 a la catedra con el informe completo conteniendo las
recomendaciones sugeridas a los estudios, con la intervencidn de la catedra, se realizaron
cambios y mejoras al informe de propuestas, se expusieron en clase para toda la clase y
en presencia de Profesores y Auxiliares.
Los alumnos intervinieron en la preparacion de sus visitas y su ejecucion, completaron las
encuestas en entrevistas personales, analizaron lo relevado, elaboraron informes con las
recomendaciones de mejoras mas significativas y expusieron en forma oral en clase uno

de los trabajos, actuando en grupo como presentandolo al Estudio relevado.

3.2 Paralaejecucion del trabajo se disefiaron modelos de:
Nota de presentacion: Conteniendo el objetivo pedagdgico de la tarea a realizar y
explicando a los estudios encuestados que recibirian una devoluciébn con

recomendaciones sugeridas en el area de Tl firmada por la Cétedra.
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Guia de ejecucion del trabajo: Fue entregada y discutida con los estudiantes. La misma
contiene detalles para la ejecucion del trabajo, los Objetivos (General y Especificos), las
Consignas, los Plazos y la Guia de Actividades.

Encuesta: Especificamente disefiada para estructuras de Estudios Profesionales.

3.3 Parala presentacion escrita del trabajo
Ademas de las encuestas realizadas, se disefié el Formato modelo del Informe que se
utilizaria de devolucioén a los Estudios encuestados:
Informe de presentacion: Con la estructura modelo del Informe de recomendaciones

sugeridas a entregar a los Estudios.

3.4 Paralaexposicién del trabajo
Se seleccion6 de cada grupo uno de los resultados de los estudios encuestados vy el
grupo a cargo present6é en forma oral la experiencia, los resultados de la encuesta y el

Informe con recomendaciones sugeridas.

4  Resultados
La valoracion de los resultados obtenidos del trabajo de campo se realiza desde tres
visiones:

V Competencias logradas por los alumnos

V Proceso de ensefianza

V Resultados especificos

4.1 Valoracion de competencias logradas por los alumnos

En la valoracién de los Objetivos Especificos para la formacién del profesional en ciencias
econdmicas previstos en la planificacion de la asignatura:

i) Conocimientos y competencias

i) Habilidades intelectuales, técnicas-funcionales y personales

iii) Organizacional y gerencial
Se observa en los resultados del trabajo de campo que los alumnos han adquirido la

mayoria de los conocimientos, competencias y habilidades planificadas.

4.2 Valoracién del proceso de ensefianza
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La medicién de la transferencia de conocimientos y experiencia lograda con el trabajo de
campo se evalu6 mediante:

T el seguimiento de su ejecucion en talleres semanales presenciales

T el andlisis de las encuestas que presentaron los alumnos

T el Informe modelo

fla exposicién oral del informe en clase
La valoracion del proceso de ensefianza fue positiva. Por parte de los docentes se han
desarrollado actividades de apoyo y monitoreo en el desarrollo de las tareas y apoyo a los
alumnos en la busqueda de conocimientos y su transmision. El proceso favorecié una
mejor interaccion docente I alumno, por ejemplo: estimulando el acercamiento de los

alumnos para resolver dudas sobre el proceso como de contenidos.

Por parte de los alumnos, mediante este proceso pudieron:

1 Asimilar conocimientos académicos mediante su aplicacion préactica

T Vivenciar la realidad de las organizaciones

i Desarrollar aptitudes para planificar

' Mejorar habilidades de comunicacion y organizacién al trabajar en equipos

1 Fomentar el trabajo colaborativo

Y Desarrollar la oralidad para conseguir las respuestas

i Desarrollar la escritura para elaborar el informe y carta de recomendaciones

1 Advertir otros enfoques de analisis

1 Evaluar el procedimiento realizado
En la valoracion de las exposiciones de los alumnos se observo:

1 El analisis realizado sobre cada estudio profesional visitado

T El desarrollo del pensamiento critico
Los alumnos comentaron cémo se organizaron para sortear las dificultades ante la
negativa de los estudios para contestar la encuesta, adaptandose a los horarios y
modalidades diferentes para conseguir las respuestas (presencial, correo,

telefébnicamente, whatsapp, entre otras).

4.3 Valoracién de resultados especificos de las encuestas
La valoracion de las respuestas obtenidas de las encuestas es positiva. Se obtuvo

material muy valioso para conocer cual es la situaciébn actual en los Estudios
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Profesionales en Salta Capital respecto de su gestibon de TIC, sin

generalizadoras al no tratarse de un muestreo estadistico.

inferencias

En primer lugar, se detalla la distribucion de estudios encuestados sobre el uso de las

tecnologias de informacion y la comunicacion:

Estudio Profesional Encuestas
aplicadas
Contador Publico 23
Abogado >
Salud G
Escribano 3
Arquitecto 2
Total -5

Tabla N° 1. Elaboracion propia

Los estudios encuestados recibieron una carta de recomendaciones sobre el tratamiento

de la informaciéon en ambientes con uso de TIC.

En la valoracion de las cartas de recomendacion, los alumnos vincularon la actividad del

estudio con el uso de las TIC, evaluaron la infraestructura, las medidas de seguridad y

realizaron el andlisis FODA y de riesgos de TIC.

A continuaciéon, se detalla parte de una carta de recomendacion elaborada por los

alumnos:
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1. Alineamiento Estratégico

Impacto de las
meforas en la
Informacion y

Ttem Abarca: Segiin lo relevado Se recomienda en Seguridad
Se enfoca en garantizar ia e Se constato queno posee  |® Laimplementacion de un drea de IT
1. | alineacidn entre los planes de drea de i, solo recurre a buscando estrategias que garanticen
negocio vde Tecnologia de la un técnico especializado la alineacion con los planes de
mformacion (I7) (tercerizade) cuando surge negocio v nuevas eportunidades
un BNprevisto. compeiitivas con uso de las TICs

*  Realizar un andlisis de la posibilidad
de incorporar mencionada drea o no,
mediante un estudio de cosios-
beneficios.

» Encase de seguir contando con el Alto
técnice tercerizado, se recomienda
que en lo posible sea confraiade o

Capacesje conve rtir Ia personas mediante un Contrato de servicio que

. 0z . garantice la asistencia y
informacién con reflexivas Yy confidencialidad de manera

permanente en el estudio para poder

COﬂOCi mientO, Criticas, hacer un seguimiento, medicion,

rengvacion v confrol de los sistemas

informdticos. JL

N
concapacidad de tomar decisione:
y teneruna vision globalizadora y
compleja

Tabla N° 2. Parte Carta Recomendacion

5 Conclusiones

Por todo lo expuesto consideramos que los trabajos de campo permiten un mayor
involucramiento, se logran los objetivos planteados y con mayor profundidad que con los
Estudios de Casos en aula, si bien ambas técnicas estimulan la integracion de los
conocimientos, la reflexiébn sobre la realidad profesional y la toma de decisiones con
fundamentacion.

Como docentes la experiencia fue muy productiva, muy bien recepcionada por el
alumnado y los resultados se vieron reflejados en el conocimiento demostrado del tema
en los informes, presentaciones y examen. Cabe mencionar que también hemos
detectado oportunidades de mejoras para préximas experiencias de las cuales podemos
mencionar la de teatralizar, en clase, modelos de entrevistas, ejercicios de fijacion de los

conceptos tedricos que luego se evaluaran en el proceso.
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TALLER DE CAPACITACION, TEMA ENTREVISTA LABORAL
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA LUGAR SEDE REGIONAL TARTAGAL
Maria Graciela Party 1 Adriana Jaremko - Claudia Elizabeth Tilian
Facultad de Ciencias Econdmicas - U.N.Sa.
partymariagraciela@gmail.com; adri_2210@outlook.com; claueliti@hotmail.com
Eje Tematico: Experiencia Docente
Palabras clave: i T AL L- BARODIA"

RESUMEN

En el marco de | a convocatoria del 3er Encuentrc
Red de Facultades de Ciencias Econdmicas del Norte Argentino y 6to Encuentro de

Al nnovaci-n en | a Ensefanz asew aexpoaes ac&daelmlai as Eco

experiencia realizada por las docentes de las Céatedras de Gestibn de Empresas,

Administracién de Personal | y Administracién de Personal Il, el Taller se denomind:

AComo ar mar mi Curriuclum Vitae y prepyasear me pal
desarroll6 en dos jornadas una de ellas para Curriculum y otra para Entrevista.

El presente trabajo, se focaliza en jornada correspondiente a la Entrevista Laboral. El

taller se realizO6 como una actividad de Extension al medio, por cuanto participaron

alumnos de 3° afio de la Tecnicatura Superior en Administracion Publica con orientacién

al Desarrollo Local del Instituto de Educaci - n Superior NA 6023 #ADr.
alumnos del dltimo afo del nivel secundario del colegio San Antonio de la ciudad de

Tartagal y alumnos de las distintas carreras de la Universidad que se dictan en la Sede.

INTRODUCCION

La decision sobre el contenido a ensefiar tiene dimensiones técnicas, pero la valoracion
acerca de aquello que debe ser transmitido remite al debate acerca de lo que una
sociedad considera importante, valorable o necesario. Por ello, al momento de elegir una
ponencia ante los alumnos, consideramos aspectos de suma importancia inherentes no
solo a la transferencia de conocimientos, sino también a fomentar el despertar de
habilidades, capacidades y competencias en los alumnos.

Un programa de capacitacion, puede articularse en torno a una variable principal o a
varias, darle mas importancia a una, o combinarlas para definir el propésito formativo.

Algunos de los aspectos que se tienen en cuenta para desarrollar una actividad son:

las metas, los objetivos o las expectativas de logro;
la seleccién de los contenidos;
la organizacion y secuenciacion de los contenidos;

las tareas y las actividades a desarrollar;

= =4 4 A -2

la seleccién de materiales y recursos a emplear;
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1 la evaluacion de los aprendizajes.

La accion de disefar este taller tiene como fin enriquecer, analizar y mejorar la tarea de
ensefianza; debe servir para reflexionar la propia accién en términos practicos. Debe
permitir materializar la teoria aprendida para asistir a los alumnos en situaciones
determinadas.

La extension universitaria es una de las tres funciones sustantivas de la Universidad (junto
a la investigacion y a la docencia) y tiene como objetivo promover el desarrollo cultural, y
la transferencia del conocimiento y la cultura entre los distintos sectores sociales de la
comunidad en su conjunto: nifios, jévenes, adultos, adultos mayores, instituciones,
organismos gubernamentales, entidades privadas, organizaciones sociales, etc. Su misién
es la de consolidar el vinculo entre la Universidad y la comunidad.

Buscamos extender hacia la sociedad todas las potencialidades de nuestra Facultad,
promocionando actividades destinadas a la comunidad en general, desarrollando la

Universidad el sentido de solidaridad, responsabilidad y cooperaciéon con el medio. (Fig 1)

EXTENSION UNIVERSITARIA FACULTAD DE CS. ECONOMICAS JURIDICAS Y
SOCIALES (Figura 1)

EQUIDAD INCLUSION ACCESIBILIDAD

INTEGRACION CON EL

GRATUIDAD MEDIO

CAPACITACIGN

HETEROGENEIDAD DE REALIDAD CONTEXTUAL FORMACION

LOS ALUMNOS

FUNDAMENTACION
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Se eligié como estrategia pedagdgica en esta instancia EL TALLER; entendiéndose este
altimo como un ambiente educativo en el cual la interaccién con el conocimiento es
también interactiva e intersubjetiva entre los participantes, de manera que genera
procesos individuales en cada uno de los participantes, hacer un taller es vivir una
experiencia, se genera un ambiente rico en recursos con procesos individuales y grupales
que permiten socializar los procesos personales de cada uno de los participantes.

El taller se organiza con un enfoque interdisciplinario y globalizador, donde el profesor ya
no ensefa en el sentido tradicional; sino que es un facilitador que ayuda a aprender. Los

alumnos aprenden mediante las practicas.

DESARROLLO Aspectos trabajados en la Entrevista:

TALLER DE
ENTREVISTA

—\ COMUNICATIVASREL ACIONES
‘ INTERPERSON ALESE XIBILIDA

4

PROMOVER \ RESPONSABILIDABTICA
VALORES ‘ RESPETOTOLERANCIA

—\I CON DOCENTES Y CON PAR

INTERCAMBIO D \ INCERTIDUMBREXPECTAT NMA
VIVENCIAS ‘ CONFIANZASORPRESA
RN
—\' REFLEIO ESPEIO .
N
RN

ADQUIRIR \ CONCEPTUALIZAR LO APREND
CONOCIMIENTO! ‘ EN TEORIA Y PRACTICA

MANTENER ATENCION Y
—\' PARTICIPAGION
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La metodologia empleada, se complementa con la realizacion de una parodia llevada a

cabo por los docentes a cargo del taller.

¢, Qué es una parodia?
La parodia es una obra satirica que caracteriza o interpreta humoristicamente un
tema, mediante la emulacién o alusion irénica, la parodia se refiere a imitaciones

burlonas de la forma de actuar.

Se trata de una imitacién burlesca que caricaturiza una cierta tematica en este caso LA
ENTREVISTA LABORAL.

Este recurso permite facilmente el aprendizaje mediante la practica y empleando el error
como disparador, de esta forma los alumnos no solo estan asimilando y aplicando
conocimientos tedricos sino también desarrollan destrezas y habilidades que les permite
diferenciar lo que esta bien de lo que estad mal.

Los alumnos luego de ver los contenidos teéricos practicos desarrollados por los
docentes, dramatizan correctamente la entrevista laboral uno actuando como

entrevistador y otro como entrevistado.

El aprendizaje en este taller tiene las siguientes caracteristicas:

i Formativo, es un proceso personalizado y consciente de apropiacion.

0 Integral, elementos que estimulan al ser humano de manera integra (mente
consciente, mente inconsciente, sentidos, emociones y cuerpo).

Se pretende lograr mayor retencion (memoria) en el largo plazo, mayor
profundidad del conocimiento, mayor velocidad de asimilacién, menor tiempo de
entrenamiento y menor costo, pues evita el re-entrenamiento.

i Reconocer las emociones, ser consciente de las mismas es una capacidad
central en la inteligencia emocional; es necesario que tanto entrevistador como
entrevistado estén atentos a dichas emociones.

U Flexible, trabaja a una velocidad adecuada para la asimilacion del alumno en vez
de seguir un ritmo pre establecido

i Contextualizado, se genera un ambiente ficticio casi contextualizandolo a la

realidad. Escritorio, sillas, documentos de escritorio, otros.
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Con respecto a la evaluacién del proceso, los parametros utilizados son:
U Participacion

0 Actitudes

U Destrezas y habilidades demostradas
U Inquietudes formuladas

Finalmente, podemos concluir que las caracteristicas y los instrumentos utilizados para

evaluar, corresponden a:

La observacion, de las dramatizaciones realizadas por los alumnos.
Evaluacién formativa

Retroalimentacion inmediata

Permite medidas correctivas al instante

No implica notas o calificaciones

[T o B et B e S et S et

El objeto de la evaluacién es el conocimiento practico

Respecto a los niveles de pensamiento gque integran los alumnos en este taller podemos

observar:

i Comprension, alcanzan un entendimiento de la tematica de entrevista laboral.

U Aplicacion, logran la puesta en practica de los procedimientos adecuados para
conseguir un fin.

U Andlisis, les permite fraccionar el tema entrevista laboral en partes para obtener
una mejor comprension.

i Creatividad, este taller a partir del juego permite desarrollar la capacidad de

generar nuevas ideas o conceptos, producir soluciones originales.

Los criterios de evaluacion utilizados permiten detectar el cumplimiento de los aspectos

mas relevantes del proceso ensefianza i aprendizaje.

U Comprobar en qué medida se han internalizado los conceptos del Taller. (SABER).
U Observar como se lleva a cabo un conjunto de acciones secuenciadas, ejercicios,
resoluciones de problemas, etc. (SABER HACER).
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U Determinar el grado de adopcion (interiorizacién) de una actitud o valor (SABER
SER).

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL TALLER

Al término de la jornada, se observé la aplicacion de nuevos conceptos y conductas, e
incluso de contenidos que ayudaran a mejorar la inserciébn de los participantes en el
mercado laboral.

A estos contenidos los alumnos los podran aplicar durante el reclutamiento masivo que
realizan empresas petroleras como YPF en la zona, consultoras, agropecuarias, entre

otras. (Ver Figura 2)

APLICABILIDAD CON YPFY
CONSULTORAS

INTERACCION INTERNA

INTERES QUE DESPIERTA EXTERNA

ELIMINAR BARRERAS FEEDBAKSEGUIMIENTO
GEOGRAFICAS POSTERIOR

CONCLUSIONES GENERALES

Las docentes intervinientes, con gran satisfaccién, experimentamos que
aproximadamente el 90% del objetivo del taller fue alcanzado.

El alumnado logra un alto protagonismo en la practica de la entrevista, hace propios los

conocimientos adquiridos, cada uno pone una impronta distinta ya que la temética no
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obedece a respuestas idénticas, hablamos de personas Unicas y cada una con sus
experiencias. Potenciando la sinergia entre el alumnado y los docentes a cargo.
Consolidando de esta manera un vinculo estrecho entre Universidad y comunidad,

permitiendo que los conocimientos traspasen la institucion. (Figura 3)

CONCLUSIONES GENERALES (Figura 3)

ICA
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UNA CLASE DE MATEMATICA PREPARADA Y ABORDADA POR UN
DOCENTE CON UNA FORMACION ACADEMICA DE GRADO NO
MATEMATICA

Adaro, Maria Cecilia
Facultad de Ciencias Economicas i Universidad Nacional de Jujuy
mcadaro@gmail.com
Eje Tematico: Experiencia Docente
Palabras clave: Matematicai Triada Pedagdgica - Metodologia de ensefianza

Resumen

Este trabajo presenta la caracterizacion de las clases practicas de dos asignaturas del
Area Matematica de la Facultad de Ciencias Economicas de la UNJu, abordadas desde la
mirada de la docente a cargo, quien tiene la particularidad de no ser egresada de las
Ciencias Econdmicas sino de las Ciencias Quimicas. Para dicha caracterizacion, se
consideraron como referentes teoricos: el tramo curricular en el cual se insertan las
materias dentro de los Planes de Estudio a los cuales pertenecen, el rol que cumplen los
Sujetos de la Educacién (Sujeto del aprendizaje y Sujeto de la Ensefianza), el enfoque de
ensefianza con el cual se prepara y desarrolla la clase y, fundamentalmente, las
competencias que se pretende desarrollar en los estudiantes y la transferencia de los
contenidos asimilados tanto en asignaturas troncales como en el futuro como
profesionales de las Ciencias Econdmicas. Se entiende que conocer las particularidades
de los actores educativos, los requerimientos de la ensefianza de la ciencia matematica y
las condiciones contextuales en las que se desarrollan las clases, coadyuva a minimizar
las posibles diferencias que se pudieran presentar debido a la formacion de base, a nivel
de grado, de la docente a cargo de las clases.

Introducciéon

La matematica es una ciencia aplicada que extiende sus ramificaciones a todas las
profesiones, desde las ingenierias, pasando por las ciencias econdmicas y ciencias de la
salud, hasta inclusive, las ciencias sociales.

Si se analiza el perfil de un Egresado de Ciencias Econdmicas se puede decir, a grandes
rasgos, que es un profesional universitario especializado en organizar y dirigir los registros
de todas las operaciones que realiza una empresa, suministrando la informacion
necesaria para la toma de decisiones, tanto por parte de los integrantes de la
organizacion como por terceros interesados en la misma. También que su servicio permite
planificar y controlar el accionar de la empresa sobre la base de datos que constituyen
una representacion de la realidad, y aportan una estructura firme para reducir la

incertidumbre en la realizaciéon de futuras acciones.

251


mailto:mcadaro@gmail.com

Para llegar a alcanzar las capacidades y competencias mencionadas, la incorporacion de
bases mateméticas se convierte en una necesidad, ya que éstas permiten al alumno la
comprension de los principios basicos y técnicas mateméticas de uso frecuente en el
campo de su incumbencia, ya que ella conforma una herramienta valiosa en el campo de
la Administracién, la Economia y la Contabilidad.

Por lo mencionado anteriormente, algunas de las asignaturas del area de Matemética que
forman parte del Plan de Estudios de las Carreras de Contador Publico y las Licenciaturas
en Administracion de Empresas y Economia Politica, impartidas en la Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Jujuy, son Matemética Il y Andlisis
Matematico. Dichas asignaturas, aportan a los egresados de Ciencias Econémicas la
competencia de analizar situaciones y modelarlas matematicamente, mediante diferentes
técnicas como las del Célculo Diferencial o Integral.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar, desde la experiencia personal de una
Docente de Clases Précticas, las Catedras de Matematica Il y Analisis Matemético. Se
caracterizara las mismas segun sus ubicaciones en el plan de estudios de las carreras
correspondientes, el grupo de estudiantes con el que se trabaja, el docente que guia las

clases practicas y su formacion de grado, y los recursos didacticos utilizados.

Marco Tedrico
Como en todas las asignaturas de un Plan de Estudios, el objetivo general compartido es
lograr el aprendizaje de los contenidos por parte de los alumnos. Por esto es importante
tener en cuenta que el aprender forma parte de la educaciéon, y la educacion es el

resultado de los procesos de ensefianza y aprendizaje (Ageno, 1998, pl). Quien ensefa

es el ASuj eto de | a Ensefanza®, esni entr
Aprendi zajeo. Estos sujetos constituyen
ASujeto de | a Educaci - -no, siendo tambi ®n

triadica, junto con los contenidos curriculares. Son los Sujetos de la Educacién quienes
participan en la estructuracion de los conocimientos, siendo su estudio un punto de
analisis muy importante. Entonces, la transformacién educativa a través de una practica
es posible, a grandes rasgos, debido a la presencia de alguien que ensefia y alguien que
aprende, siendo el aprendizaje el objetivo final. (Ageno, 1991, p1)

Al realizar el analisis de una asignatura en particular, es imprescindible caracterizarla
segun su posicion en el Plan de Estudios de la carrera en la que se imparte, ya que todos

los planes de estudios correspondientes a carreras universitarias, estan formados por
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tramos curriculares interrelacionados entre si y con sus respectivos enfoques de
ensefianza, descriptos por Fenstermacher y Soltis (2007) en su libro i Enf oqgues de | a
ensefanzad. Cada materi a, a s uespaciozque selebltee ent end
dentro del plan de estudios y por lo tanto, el programa de cada materia debe tener
conexion con el mismo. Los tramos curriculares se clasifican en Inicial, Intermedio y Final,
segun la materia se encuentra al inicio, en el medio o al final del plan de estudios; y se
relacionan con los Enfoques de Ensefianza del tipo Terapeuta, Ejecutivo y Liberador,
segun se precise un docente que acompafe al alumno en el cambio de pasar del Nivel
Medio al Nivel Superior, ademas de impartir el contenido disciplinar correspondiente; o se
precise que el alumno incorpore conocimientos especificos segun la carrera que haya
elegido; o se busque que los alumnos sean reflexivos y criticos a la hora de ponerse en
contacto con la actividad propia de su futura profesion, respectivamente.

En cuanto a la caracterizaciéon de los Sujetos de Aprendizaje puede remarcarse que
Rebeca Anijovich (2014) nos dice que las aulas, sin importar cual sea el nivel educativo
(primario, secundario, terciario 0 universitario), se trabaja con grupos de alumnos
heterogéneos. Los grupos estudiantiles estan formados por alumnos y docentes de
diferentes edades, diferentes situaciones socio-econoémicas, diferentes culturas y, entre
otras cuestiones, de diferentes capacidades. Esta Ultima observacion plantea un desafio
en el momento de dictar una clase, ya que el proceso de ensefianza y aprendizaje debe
favorecer a todos los sujetos de igual manera, para asegurarles la educacién de calidad
correspondiente, con independencia de su origen social, cultural o sus caracteristicas
psicoldgicas o biolégicas, siendo imprescindible la implementacion de técnicas y recursos
didacticos adecuados a cada grupo estudiantil. Los Sujetos del Aprendizaje generalmente
se encuentran en edades de desarrollo y presentan aspectos psicolégicos invariantes,
gue pueden generalizarse para la mayoria de los sujetos, y aspectos variantes, los que
dan lugar a la singularidad y diversidad de cada uno de los alumnos.

Respecto a los docentes, los sujetos de Ensefianza, en bibliografia se menciona que son
siempre adultos y mantienen, a veces, una relacion asimétrica con sus alumnos debido
por ejemplo, a las diferentes experiencias a lo largo de sus vidas. Esta asimetria, sin
embargo, puede ser provechosa en su practica pedagdgica dependiendo de cémo la
aproveche, siendo también muy importante la estructura afectiva ademés de la capacidad
intelectual del docente y su metodologia de ensefianza que pone en juego en las aulas.
Una metodologia did4ctica, o estrategia didactica, es el conjunto de las acciones que

realiza el docente con clara y explicita intencionalidad pedagdégica. (Bixio, C. 2000).
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Supone una manera concreta de ensefiar, un camino y una herramienta que se utiliza
para transmitir contenidos, procedimientos y principios al estudiantado; y para que se
cumplan los objetivos de aprendizaje propuestos por el profesor. (Hernandez, 2005)

La eleccion de la metodologia para cada tema desarrollado en las diferentes clases
depende de varios factores, como ser la experiencia previa del docente y sus
concepciones sobre qué se debe ensefiar, ya que es diferente si para un docente en
particular el ensefiar consiste en transmitir contenidos Unicamente o consiste en ayudar a
que los alumnos descubran o0 se interroguen por Si mismos para construir sus
conocimientos; la relacion entre la metodologia y los objetivos de ensefianza, ya que no
es lo mismo buscar que un alumno conozca y reproduzca contenidos o buscar que un
alumno llegue a formularse preguntas o plantear problemas; las caracteristicas propias
del alumnado, como ser la edad, los diferentes intereses o niveles de conocimiento; y del
contenido, ya que no es lo mismo impartir un conocimiento practico que un conocimiento
tedrico. (Hernandez, 2005)

La Dra. Hernandez (2005) presenta la Relacién de Concepciones y Metodologia que fue
desarrollada, entre otros, por el autor también de apellido Hernandez en 1991, que dice
que: ASi entendemos que el |adummadoradquieraunaserie
de respuestas o habilidades, entonces nuestra metodologia consistira en centrarse en los
ejercicios y la practica. Si entendemos que el aprendizaje consiste en adquirir
conocimientos, entonces nuestra metodologia consistird en la exposicion de contenidos
para que el alumnado los adquiera. Si entendemos que el aprendizaje consiste en la
construccién del conocimiento por parte del alumnado, entonces nuestra metodologia
consistird en la interaccion y fomentard la participacion de los alumnos, generando
reflexiones sobre la realidad y dandoles posibilidades de experiencia y contraste con lo
gue ensefYfamoso.

A partir de esta Relacién, La Dra. Hernandez (2005) clasifica y caracteriza las
metodologias de ensefianza en tres grupos, analizando si el protagonismo esta centrado
en los alumnos o en el docente. Cuando el mayor protagonismo lo tiene el docente,
hablamos de métodos expositivos, mientras que cuando hay una accién del alumnado y el
docente hablamos de métodos interactivos (o participativos) y cuando hay un mayor
protagonismo y actividad del alumnado hablamos de métodos de descubrimiento.

En el texto fALas estrategias did8cticas
indica que las estrategias didacticas deben partir y apoyarse en las construcciones de

sentido previas que hayan realizado los alumnos acerca de los contenidos propuestos;
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que deben poder realizarse en el transcurso del afio lectivo, con aproximadamente 30 o
40 alumnos con caracteristicas subjetivas Unicas e irrepetibles y de base cognoscitiva
semejante; que deben orientar la construccion de conocimientos lo mas significativos
posibles; que deben ser pertinentes a los objetivos educativos y que se deben adecuar a
las posibilidades reales del docente y a las condiciones materiales de trabajo de la
institucion.

Descripcién del Trabajo

Las asignaturas Matematica Il y Analisis Matematico se encuentran en el Segundo
Cuatrimestre de Primer Afio de las tres carreras mencionadas.

Matematica Il es la tercera materia del area matematica para la carrera de Contador
Publico, teniendo como correlativas anteriores a Introduccion a la Matematica y
Matemadtica |, y como correlativa posterior a las asignaturas Estadistica y Microeconomia.
Andlisis Matematico es la segunda materia del 4rea matematica para las Licenciaturas,
teniendo como correlativa anterior a Algebra y Geometria Analitica y como correlativas
posteriores se encuentran Estadistica y Microeconomia en el caso de la Licenciatura en
Administracién de Empresas, y Estadistica y Macroeconomia en el caso de la Licenciatura
en Economia Politica.

Las asignaturas en cuestion se enmarcan en el Tramo Inicial del Plan de Estudios de las
tres carreras. Se trabaja con alumnos que son relativamente nuevos en el Nivel Superior y
por esta raz6n se debe tener en cuenta que la metodologia de ensefianza debe estar
dirigida, ademas de la adquisicién de conocimientos correspondientes, a la incorporacion
de técnicas de estudio por parte de los alumnos, y a lograr la competencia de
organizacion.

Una de las consecuencias de la ubicacion de las materias en el Tramo Inicial del Plan de
Estudios es que la matricula en las mismas es elevada.

Los alumnos de las Catedras Matematica Il y de Analisis Matematico son hombres y
mujeres de variada edad. Hay jévenes recién egresados del colegio secundario; jévenes
que estan cursando la materia, o primer afio en general, por segunda vez, tercera 0 mas
veces; y adultos de diversas edades que desean volver a retomar los estudios que alguna
vez tuvieron que dejar. Muchas veces, los estudiantes son de edades mas avanzadas que

los profesores que integran el Equipo Docente.
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En cuanto a la posicibn socioecondémica de los estudiantes, también se observan
diferencias bien marcadas. A clases asisten personas que sélo se dedican al estudio,
pudiendo decirse a grandes rasgos, que son mas aplicadas y van adquiriendo los
conocimientos dia a dia; y otras que deben trabajar y estudiar al mismo tiempo,
dificultandose por esta razén su desarrollo personal. Estas diferencias se las observa en
los distintos turnos de cursado, siendo menos notorio en los turnos mafana y tarde, pero
muy marcada en el turno noche, en el cual asisten principalmente los alumnos que
primero deben cumplir con sus jornadas laborales.

La diferencia etaria y socioecondmica mencionada influye en la caracterizacion de los
estudiantes en cuanto a la tecnologia se refiere. Respecto a esto, se concluyé mediante
una investigacion llevada a cabo en el afio 2013 por la ahora Contadora Constanza
Amerise, en el marco de una Beca de Estimulo a las Vocaciones Cientificas, que los
alumnos de la Facultad de Ciencias Econdmicas utilizan la tecnologia como medio de
comunicacion facil y naturalmente, pero no asi en el &mbito académico. (Amerise, 2013).
Otra consecuencia de la ubicacion de las materias en el Tramo Inicial de las carreras es
que el docente que se precisa tiene que ser predominantemente del tipo Terapéutico,
para que oriente al alumno en su formaciéon como un Estudiante del Nivel Superior y que
no sélo imparta contenido disciplinar sino también contenido emocional.

La docente de las Clases Practicas de las asignaturas que se encuentran en estudio,
obtuvo el Titulo de Licenciada en Quimica de la Universidad Nacional de Cérdoba. Se
inici6 como docente aproximadamente a los 28 afios y una de sus primeras experiencias
fue en las asignaturas estudiadas en este trabajo. Estas caracteristicas marcaron en un
principio una gran diferencia entre ella y los alumnos, ya que no es egresada de Ciencias
Econdmicas, sino de una carrera que en principio puede pensarse que no tiene relacion
con la elegida por los estudiantes. Ademas, siempre en los grupos estudiantiles se
observo la presencia de personas mayores a quienes les llama la atencion la diferencia de
edad. Estas asimetrias fueron siempre el punto de partida para elegir las metodologias
implementadas en las clases, para poder asi suavizarlas y lograr que sean casi
desapercibidas para lograr los procesos de ensefianza y aprendizajes.

La metodologia implementada en el dictado de las clases siempre resulté del querer y
poder adecuarse a lo que se espera que logren los estudiantes durante el cursado de
Analisis Matemético o Matematica Il, al nimero de estudiantes que asisten a la misma y
aprovechar las condiciones &ulicas disponibles (pizarron accesible para la vista de todos,

audio para que todos sean escuchados y proyector y pantalla en excelentes condiciones).
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Por estas razones se trabajaron con las Metodologias Expositiva e Interactiva o
Participativa.

Las clases que se desarrollan en las Cétedras son numerosas, con la asistencia de entre
90 y 110 alumnos en promedio. Son del tipo Expositivas-Participativas. Se realizan con el
uso del pizarrén, en un aula que permite la asistencia y comoda participacion de todos los
estudiantes. Durante la clase se realiza, al inicio, una revision de los conceptos vistos en
las clases teérico-practicas, dictadas previamente, que serdn abordados en la clase
practica. Dicha actividad se realiza con el aporte los alumnos y la orientacion del docente
para lograr la correcta relacion entre los conceptos. Luego, se procede a la resolucion de
ejercicios seleccionados conjuntamente por la Docente Jefe de Trabajos Practicos y por
los Docentes Auxiliares, los cuales van aumentando en dificultad progresivamente y
requieren también un andlisis mas profundo a medida que se avanza en las diferentes
situaciones planteadas. La resolucién de los mismos se hace también de manera
participativa entre los estudiantes y la guia del docente.

En la clase se dispone siempre de una computadora, proyector y pantalla en condiciones
adecuadas, que son utilizados para trabajar durante la misma con un programa
i nform8tico mat em8ti co | | amado A GRAPHMATI CAO, (
funciones y, a partir de ellos, diversas caracterizaciones de las mismas y calculos. El
programa se utiliza para corroborar lo realizado en el pizarron y estimular la memoria
visual de los alumnos. El uso de la computadora esta a cargo de los Ayudantes Alumnos
gue forman parte también del equipo de Catedra, invitando ademas a algunos alumnos a
asistir en dicho trabajo, con el objetivo de familiarizarlos con el manejo del programa.

El autor Adelar Hengemdille (2005) indica que no hay aprendizaje significativo si no existe
la motivacion del sujeto, si el contenido no es util o si no tuviera sentido para él. Sobre
esta base, una parte de la clase, al final de cada unidad, siempre es dedicada a explicar a
los estudiantes el por qué es importante estudiar los temas abordados, en qué les servira
en un futuro, resolviendo algun problema de aplicacién sencillo y/o mencionando ejemplos
gue puedan caracterizar situaciones reales que podran presentarse en su vida
profesional. Asi mismo, la docente les explica, siempre que el tema lo permita, un
pequeiio ejemplo de la vida real en el cual pueden aplicarse los mismos conocimientos en
su propio campo profesional, la quimica, con el fin de ejemplificar que la Matematica es
una ciencia que extiende su conocimientos en distintas profesiones y aunque los fines de

emplearla son diferentes, las bases de la misma no cambian.
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Para finalizar el estudio realizado, es importante mencionar que si bien el analisis de las
Asignaturas se hace desde la perspectiva de una Docente egresada del campo de las
Ciencias Quimicas, el Equipo Docente esta integrado por profesionales de distintos
ambitos, entre ellos Contadores, una Licenciada en Economia Politica, una Licenciada en
Matematica y un Ingeniero, haciendo la interdisciplinaridad una caracteristica principal del
Equipo de Cétedra.

Conclusiones

El objetivo planteado al inicio de este trabajo fue analizar las asignaturas Matemética Il y
Andlisis Matemético, impartidas en carreras de la Facultad de Ciencias Econdémicas,
desde la experiencia de una Docente egresada de las Ciencias Quimicas, para poder
encontrar los puntos caracteristicos mas relevantes de las mismas.

Al abordar la bibliografia se not6 que la caracterizacién de las mismas no puede hacerse
solo desde el punto de vista de los contenidos curriculares y las metodologias elegidas
para impartirlos, ya que éstos forman parte de una relacion triadica con los Sujetos de la
Ensefanza (Sujeto de Aprendizaje y Sujeto de la Ensefianza) y no pueden ser estudiados
de manera aislada. También deben ser abordadas teniendo en cuenta su posicion en el
Plan de Estudios de las Carreras Correspondientes, pudiendo establecerse asi las
caracteristicas y los objetivos que se deben plantear debido al Tramo Curricular al cual
pertenecen y el enfoque de ensefianza con el que debe trabajar el docente.

A partir de lo realizado en este trabajo puede concluirse que, debido a la ubicacién de las
asignaturas en el Plan de Estudios de las Carreras de Contador Publico y Licenciaturas
en Administracion de Empresas y Economia Politica, la formacién de grado de un docente
en un area distinta al area de las profesiones elegidas por los alumnos, no es un
impedimento para establecer un vinculo provechoso con los estudiantes y obtener buenos
resultados en los procesos de Ensefianza y Aprendizaje, ya que la Matematica es una
ciencia que permite esta interdisciplinaridad al extender sus ramas a distintas profesiones.
Se puede concluir también que la formacidon docente no se trata de incorporar en
contenidos disciplinares Unicamente, sino que también implica un formacién actitudinal y
emocional para poder acompafiar a sus alumnos a transitar el tramo curricular que le

corresponde.
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Resumen
El presente trabajo pretende abordar la matematica pero desde un sentido de
aplicabilidad hacia las Ciencias Economicas. Son tres las carreras que se dictan en la
Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales de una UNSa: Economia,
Administracion de Empresas y Contador Publico Nacional, las cuales tienen distintos
requerimientos en conocimientos matematicos para las diferentes asignaturas, por lo que
las aplicaciones econdémicas que se abordan e imparten presentan una gran variedad de

tematicas referidas a las tres carreras.

Ademas de impartir durante las clases de las asignaturas de Matematica Il y Matemética
I, las correspondientes aplicaciones econdmicas de cada trabajo practico, se empezaron
a impartir talleres sobre esta tematica para reforzar y ampliar conocimientos, tanto durante
el cursado de ambas materias, como asi también talleres previos a los finales de las

mismas.
INTRODUCCION

Los estudiantes de Ciencias Econémicas siempre se preguntan al estudiar Matematica
para que les servira en su carrera o desarrollo profesional. La realidad es que el
conocimiento matematico nos permite resolver situaciones problematicas, disefar
modelos, crear formulas en diversos sistemas de gestion contable para calcular diversas

sumas, etc.

La matematica y la economia son disciplinas complementarias. La mayoria de las ramas
de la economia moderna la utilizan, y algunas partes importantes de la investigacion
matematica han sido motivadas por problemas economicos.
En cuanto a la importancia de esta disciplina en la economia, se dira que juega un papel
muy significativo pues constituye una herramienta fundamental para el andlisis, la
cuantificacion y la modelacion de fendmenos. Dado que la Economia trata de conceptos

que son esencialmente cuantitativos, gran parte del andlisis econdmico es
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ineludiblemente matematico, proporcionando ésta una estructura sistematica légica dentro
de la cual pueden estudiarse las relaciones cuantitativas.
Por lo antes dicho, los estudiantes de Ciencias Econémicas necesitan dominar diversas e
importantes herramientas mateméticas. Entre otras, el célculo, para el estudio de
funciones que les permitan buscar buenos modelos de ajuste de datos, estudiar cualitativa
y cuantitativamente modelos que surjan de la teoria econémica, y para la resolucién de
problemas de optimizacion que les permitan repartir y asignar eficientemente recursos
escasos Y planificar eficazmente distintas politicas econdmicas. El algebra lineal es util en
la presentacion y tratamiento de datos, en particular, resulta fundamental en el estudio

cuantitativo de modelos en teoria econémica y en econometria.

FUNDAMENTOS

Ya desde hace varios afios las catedras de Matematica Il y Matemética Il han
considerado la necesidad de mostrar a los alumnos las distintas aplicaciones a la
economia de los conceptos matematicos vistos en el cursado de las mencionadas
materias. Para ello se ha instrumentado un practico que consta nada mas que de
conceptos referidos a la economia, practico que consta de conceptos tedricos y practicos
desarrollados y a desarrollar, posteriormente se instrument6 en los exadmenes finales que
los mismos tengan un gran porcentaje de las mencionadas aplicaciones. Cabe destacar
gue dicho trabajo practico esta desarrollado por docentes de la catedra cuya formacién
profesional es coincidente con las carreras que dicta la facultad. Esta situacion nos llevo a
notar que los resultados en los finales eran muy buenos, por lo que se decidi6 incrementar
la incidencia de las aplicaciones en los mismos. Dado que en el cursado no es suficiente
el tiempo para cubrir ademés de los contenidos minimos los contenidos de aplicaciones
es que se decidié organizar estos talleres para dar a los alumnos un apoyo adicional en
pro de poder optimizar cada vez mas los rendimientos en las catedras de Matematica Il y

Matematica lll.-
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DESARROLLO

Tomando como referencia los postulados de Edelstein®® (1996) y Diaz Barriga®® (1997) se
entiende a las construcciones metodoldgicas, en el marco del proceso de formacion
docente, como aquellas propuestas creadas por los docentes en las que articulan un
conjunto de estrategias y acciones en funcién de sus posicionamientos conceptuales,
experiencias, capacidades-técnicas, artisticas y reflexivas- con la intencién de que los
alumnos aprendan. Las construcciones metodoldgicas adquieren singularidad a partir de
las habilidades del docente para reconocer y articular las posibilidades del grupo de
alumnos, de la especificidad de los saberes de la disciplina, las caracteristicas del
contexto, los tiempos y las intencionalidades personales, institucionales y politicas que

atraviesan y contienen los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Al reconocer el grupo de alumnos con el que estamos trabajando, y las necesidades tanto
académicas como laborales que tienen, nos dimos cuenta que nuestras asignaturas de
Matematica Il y Matematica Il tienen que estar vinculadas de manera continua y
permanente con la Economia, Administracion y Contabilidad, mostrando a la matemética
como una herramienta o instrumento fundamental para la modelacion de problemas o
situaciones en el @mbito micro y macroeconémico, para la toma de decisiones, para el

pronaostico del valor futuro de ciertas variables econémicas y su cuantificaciéon actual.

En Matematica Il se cuenta con siete trabajos practicos, mientras que en Matematica lll se
cuenta con un total de ocho. Cada trabajo practico consta de ejercicios tedricos para
reforzar ciertos conceptos clave, asi también de una variedad de ejercicios practicos, con

distintos grados de dificultad progresivos.

En ambas asignaturas se cuenta con un trabajo practico adicional, que abarca las
distintas aplicaciones econémicas de cada uno de los ya mencionados practicos que
tienen la parte de matematica pura. Ademas se cuenta con un material teérico elaborado
por integrantes de la catedra en los que se desarrollan y detallan los conceptos
econémicos fundamentales que los alumnos tienen que tener para poder resolver los
ejercicios de aplicaciones econémicas y, de esta manera, poder interpretar con resultados

obtenidos y que no quede que un simple nimero o calculo realizado, sino que ese nimero
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lo puedan interpretar de forma econdémica y vean a la matemética como el instrumento

que les permitié lograr cuantificar esos resultados.

Los alumnos cuentan con clases tedricas y practicas por separado. Una vez que tienen la
parte tedrica impartida, se empieza a trabajar con la respectiva parte practica de
matematica pura. Una vez que tienen ambas herramientas y conceptos, recién se entra a
la parte de aplicaciones econémicas propiamente dicha. Se empieza con una introduccion
tedrica de los conceptos econdmicos previos gue se necesitan para una mejor
interpretacion y manejo de los resultados de los ejercicios practicos, los cuales son de
distinta indole y tratan de abarcan todo un abanico de escenarios diferentes y variados
para que los alumnos puedan apreciar los distintos &mbitos de aplicabilidad que se tienen.

Todo lo descripto vino como una innovacion que se empez6 aplicar de manera progresiva
hace unos cinco afios aproximadamente. Antes no habia el practico adicional de
aplicaciones econdémicas sino que en el mismo practico de matematica pura habia un par
de ejercicios de esa indole, y en los exdmenes tanto parciales como finales no se
tomaban ejercicios de aplicaciones economicas. Actualmente, ambos exadmenes tienen
una carga de ejercicios de aplicaciones econémicas bastante importante y como mucha
ponderacion, con lo cual se esta tratando de que estos exadmenes tiendan a ser solo de

matematica aplicada a la Economia, Administracion y Contabilidad con el tiempo.

A continuacion se detallan los temas de ambas asignaturas con sus respectivas
aplicaciones econémicas en cada caso, describiendo los objetivos que se pretende

alcanzar con los alumnos.
Para Matematica Il:

1 TEMA I. que el alumno sea capaz de distinguir los diferentes tipos de funciones,
graficarlas y realizar un analisis en cada caso, comprender inyectividad,
sobreyectividad, funcion inversa.

Aplicaciones Econdmicas: que el alumno sea capaz de diferenciar las funciones de
oferta y demanda de cierto producto, comprender el concepto de interés simple en
una funcién lineal.

1 TEMA II: que el alumno sea capaz de realizar operaciones algebraicas y de

composicion de funciones.
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Aplicaciones Economicas: que el alumno sea capaz de arribar al costo total, costo
variable, ingreso total, beneficio total mediante operaciones algebraicas con
funciones.

TEMA III: que el alumno sea capaz de diferenciar las funciones exponenciales y
logaritmicas, graficarlas y trabajar con ellas en sus respectivas formas
ecuacionales. Que sea capaz de reconocer las distintas funciones trigpnométricas
y operar con ellas en identidades y ecuaciones.

Aplicaciones economicas: que el alumno entienda los conceptos de interés
compuesto, interés subperiédico, interés continuo, los cuales siguen funciones
exponenciales. Que pueda aplicar el concepto de logaritmo para encontrar el valor
de ciertas variables como el tiempo, precio o cantidad.

TEMA IV: que el alumno sea capaz de manejar las distintas ecuaciones de la recta
y la circunferencia, como asi también con las distintas conicas (parabola, elipse,
hipérbola).

Aplicaciones Econdmicas: que el alumno sea capaz de manejar las distintas
ecuaciones de la recta para poder encontrar funciones econémicas tales con la de
oferta, demanda, utilidad, beneficio, costo, ingreso, interés simple entre otros.
TEMA V: que el alumno sea capaz de entender las definiciones de limites, las
distintas indeterminaciones que existen, los diferentes métodos de resolucién
(factorizacion, racionalizacion, limites notables).

Aplicaciones Econdmicas: que el alumno sea capaz de estimar, con el uso de
limites, ciertos valores de precios, cantidades, tiempo, tasas de crecimiento entre
otros, a largo plazo.

TEMA VI que el alumno sea capaz de analizar la continuidad de funciones,
distinguiendo los distintos tipos de discontinuidades que se pueden llegar a
presentar. Que sea capaz de calcular y analizar los distintos tipos de asintotas que
existen.

Aplicaciones Econdmicas: que el alumno sea capaz de graficar funciones
econdmicas por tramos, con discontinuidades y asintotas.

TEMA VII: que el alumno sea capaz de manejar la definicion de derivada, asi
como la tabla de derivadas, producto, cociente, regla de la cadena, derivacion

logaritmica y derivacion implicita.
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Aplicaciones Econdémicas: que el alumno sea capaz de encontrar las funciones
marginales de ingreso, costo, beneficio, utilidad, entre otras con el uso de
derivadas.

1 TEMA VIII: que el alumno sea capaz de realizar un analisis completo de funciones
gue incluye dominio, rango, interseccion con los ejes, paridad e imparidad, criterio
de la primera derivada (intervalos de crecimiento y decrecimiento), criterio de la
segunda derivada (puntos maximos, minimos, de inflexion, concavidades positivas
y negativas).

Aplicaciones Econdmicas: que el alumno sea capaz de encontrar los maximos de

funciones de ingreso, beneficio, produccion, y encontrar los costos minimos.
Para Matematica Il

1 Tema | que el alumno sea capaz de aplicar las derivadas para el estudio de
funciones (m8xi mos, m2ni mos Yy puntos de
aproximacion con diferenciales y para los teoremas de Rolle, Lagrange y Cauchy.

En cuanto a las aplicaciones econdémicas, se pretende que el alumno sea capaz
de utilizar las derivadas en los problemas de maximizaciéon de beneficios y

minimizacién de costos.

T Tema ll: que el alumno sea capaz de entender el concepto de integral indefinida y
manejar los distintos métodos de integracién que seran impartidos.
En cuanto a las aplicaciones econ6micas, se pretende que el alumno sea capaz
de utilizar las integrales, a partir de funciones marginales, para hallar las funciones
primitivas como ser de costo total, ingreso total, beneficio, distintos indices

econdmicos entre otros.

1 Tema lll: que el alumno sea capaz de entender el concepto de integral definida y
diferenciarlo del concepto de integral indefinida. Aplicar dichas integrales para el
calculo de areas y para las integrales impropias.

En cuanto a las aplicaciones econdémicas, se pretende que el alumno sea capaz
de entender los conceptos de excedente del consumidor y del productor, y la curva
de Lorenz utilizando las integrales definidas para su calculo. Con respecto a las
integrales impropias, se pretende que el alumno las utilice para entender los

conceptos de flujo de ingreso continuo.
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1 Tema IV: que el alumno sea capaz de entender los conceptos de sucesiones y
series; y aplicar los distintos criterios para analizar su convergencia o divergencia.
En cuanto a las aplicaciones econdémicas se pretende que el alumno sea capaz de
utilizar el concepto de series para entender temas financieros tales como los

distintos tipos de rentas que existen.

1 Tema V: que el alumno sea capaz empezar de trabajar en el campo de dos
variables con los conceptos de derivadas parciales, integrales dobles, extremos
libres y condicionados y los distintos tipos de ecuaciones diferenciales.

En cuanto a las aplicaciones econémicas se pretende que el alumno utilice las
derivadas parciales para el calculo de las distintas productividades marginales de
la funcién de produccion; que utilice los extremos libres y condicionados para la
maximizacion de beneficios, utilidad, consumo, y la minimizacién de costos. Por
altimo, que utilice las ecuaciones diferenciales para determinar las trayectorias
temporales que pueden llegar a seguir ciertas variables econémicas tales como el

PBI, el indice de inflacidbn entre otros.

Otra innovacion reciente es el de los talleres de aplicaciones econémicas impartidos de

igual manera por los integrantes de la catedra de Matematica Il y Matematica Il

Ya que, como es costumbre, el tiempo se vuelve escaso durante el cursado de las
distintas materias, la catedra presentd esta propuesta innovadora de impartir talleres de

aplicaciones econdémicas dirigidas a los alumnos.

El objetivo es reforzar y ampliar los conocimientos sobre esta temética para obtener un

mejor rendimiento tanto en los examenes parciales como en los finales.

En dichos talleres se fomenta el trabajo grupal, la participacion activa de los alumnos,
propiciando el intercambio de ideas sobre aspectos econdmicos actuales y como

abordarlos.

Esto empez6 el afio pasado con un taller que se impartio antes del segundo parcial de
Matematica Il. Este afio se volvié a dictar dicho taller y se tiene previsto un taller para

Matematica Il y Matematica Ill a fin de mes con vistas ya a los examenes finales de
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diciembre. Este ultimo taller también se lo dictara en la Sede Regional Tartagal, la cual

cuenta con la carrera de Contador Publico Nacional.

Cabe destacar que estos talleres fueron declarados de interés académico por el consejo
directivo de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales de la Universidad

Nacional de Salta.

RESULTADOS

1 Se estd observando un gran interés por parte de los alumnos en el momento en
gue se empieza a abordar los distintos problemas econémicos.

1 Los alumnos llegan con conocimientos e instrumentos mas solidos a las materias
posteriores a Matematica |l y Matematica lll.

1 Se estd empezando a despertar el interés hacia la investigacion por parte de los
alumnos.

I Se empieza a observar una mejora en el rendimiento tanto en parciales como en
finales, sobre todo en Matemaética lll, lo cual se espera que siga creciendo con el

paso del tiempo.

CONCLUSIONES

La matematica es una ciencia increible y que tiene una aplicacién constante en diversas
situaciones de la vida cotidiana. Siendo asi, qué mejor que mostrar su aplicabilidad para

las carreras de Ciencias Econ6micas que los alumnos estan cursando.

Gracias a esto, la mateméatica deja de ser abstracta para convertirse en un instrumento
importante y poderoso para poder ser aplicado a distintos escenarios econdémicos,
incentivando de esta manera el pensamiento critico y deductivo del alumno, ademas de

proporcionar herramientas para la parte de investigacion.

Los nuevos estandares educativos tienden a que la matematica sea impartida con su
respectiva aplicaciéon para que deje de ser abstracta, y eso es lo que lo que la catedra de
Matematica Il y Matematica Il esta tratando de llevar a cabo con todas estas propuestas

innovadoras tales como practicos adicionales para cada tema, con su respectiva
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introduccion de teoria economica, tomar tanto en los parciales como los finales

aplicaciones econémicas e impartir los talleres para reforzar dichos conocimientos.

Estamos conscientes que falta mucho por hacer, pero creemos que los pasos que hemos
dado son los cimientos fundamentales para poder seguir creciendo, innovando y

optimizando la ensefianza.
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Eje temético: Propuestas o Ideas Innovadoras en la Ensefianza
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Resumen

En los trabajos de investigacién surgidosdelpr oyect o fiLa virtualizaci -n
en carreras de Cienci as aBRocadomporlaSCAHTS OUNT, pappelobado vy
periodo 2018 i 2021, se utilizan las TIC en el Aula Virtual, bajo la plataforma Moodle.Se

considera que los cambios de paradigma en materia de educacion deben pasar de las

pedagogias centradas en la ensefianza, para pasar a pedagogias centradas en el

aprendizaje, dando lugar a un rol mas activo de los estudiantes.

La educacién no puede ser ajena al potencial que los nuevos espacios de relacion virtual
aportan, y ante la rapidez de la evolucién tecnoldgica, la educacion debe manifestarse
claramente y situar la tecnologia en el lugar que le corresponde: el de medio eficaz para
garantizar la comunicacion, la interaccion, lainformacion y también el aprendizaje.

Moodle permite la incorporacion de recursos externos incrustados o embebidos,
procedentes de herramientas web, muchas de ellas gratuitas. Es asi que se esta
trabajando en la elaboracién de ellas mediante la utilizacién del H5P que es un plugin que
ayuda a crear experiencias web interactivas de forma mas eficiente, permitiendo crear,
compartir y reutilizar contenido interactivo. Se puede implementar una gran variedad de
contenidos como juegos de cartas, arrastrar y soltar, rellenar espacios en blanco y videos
interactivos.

El proposito de este trabajo es presentar estas herramientas para ser trabajadas en el

Aula Virtual de la Catedra de Calculo, en las que se estan ultimando detalles para su
implementacion.
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INTRODUCCION

Los problemas de aprendizaje en Matematica universitaria constituyen un tema de analisis
permanente desde hace muchos afios, registrado en trabajos y publicaciones, tanto a
nivel nacional como internacional. El tratamiento del mismo se realiza desde diversos
puntos de vista y en lo que se refiere a sus consecuencias, en muchos casos se vinculan
al problema de la desercion temprana en carreras universitarias. En nuestro pais, el tema
ha sido objeto de tratamiento en publicaciones y proyectos radicados en diversas
universidades. En particular, factores pedagodgicos relacionados con los estilos de
ensefianza practicados tradicionalmente en las aulas universitarias y con propuestas
innovadoras (o la ausencia de ellas), también son frecuente tema de estudio en su

relacion con los resultados del aprendizaje.

Atendiendo a este problema, en la Catedra de Matematica Il (Célculo) se esta trabajando
con la virtualidad, proponiendo a los alumnos herramientas que faciliten su estudio y

aprendizaje autbnomo.

En la formaciéon on line, los docentes enfrentan el proceso de disefio de materiales
didacticos digitales enfocados en el qué, para qué y como comunicar el tema a ensefiar
para que los estudiantes alcancen el objetivo de aprender de modo constructivo. Lo
primero que debe quedar claro es el objetivo: qué queremos ensefiar y qué esperamos.

El avance vertiginoso de la tecnologia esta transformando las modalidades de aprendizaje
y ofrece variadas opciones para enriquecer el disefio de los cursos de e-learning y
mejorar la experiencia de usuario. Uno de esos avances es el plugin H5P, que permite
integrar la tecnologia HTML5 en la plataforma Moodle.

HTML5 (ultima version de HTML, lenguaje de programacion para Internet) utiliza menos
recursos que su antecesora, la tecnologia Flash, e introduce cambios con muchas
ventajas: soporte para todos los dispositivos modviles, audio, video, interacciones y
animaciones que pueden ser reproducidas con mayor velocidad, y una amplia variedad de

disefos, entre otros.

FUNDAMENTACION TEORICA
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Segun Sierra Varon (2013), en los Ultimos afos, el rdpido avance de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) ha permeado los multiples escenarios y formas de
abordar los procesos de ensefianza y aprendizaje en educacion superior.

ACon | a educaci-n virtual y el apoyo de | as
pone a disposicion de los estudiantes una gran gama de recursos que
hacen que el aprendizaje se convierta en algo dinamico e interactivo,

llegando a ser mas significat i voo (I mbern-n, Silva y Guzm§8n,

Segun Insuasty (2003), Educacién y virtualidad se complementan en la medida en que la
educacién puedagozar de las posibilidades de creatividad de la virtualidad para mejorar o
diversificar sus procesos y acciones encaminados a la ensefianza y al aprendizaje,
mientras que la virtualidad como sistema, se beneficia de la metodologia de trabajo
educativo y de comunicacién, necesaria en aquellos casos habituales en los que la

finalidad de la relacion en la Red sobrepasa la de la busqueda de informacion.

Afortunadamente la tecnologia avanza y en muchos casos ofrece herramientas potentes
pero disefiadas para ser utilizadas de forma sencilla y compatible con los avances del
mundo online. Una de estas herramientas es el H5P, que se integra en Moodle mediante
un plugin, es un espacio para crear contenido interactivo y enriquecido que se puede
incluir y publicar en cualquier sitio web.

El plugin H5Pcorrespondea la nueva generacion de contenidos interactivos en Moodle.
Fue desarrollado por el Massachusetts Institute of Technology (MIT), se integra facilmente
a Moodle y genera contenidos interactivos haciendo uso del lenguaje HTML5. Permite
crear, re-usar y compartir contenido interactivo en la plataforma, lo cual enriquece la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes y facilita la creacion de contenidos

atractivos para interacciones educativas.

Recursos y actividades que se pueden crear con H5P:
Si se usa el plugin para Moodle, tenemos a nuestra disposicion una gran variedad de

recursos para presentar contenidos como:
1 Presentaciones interactivas
q Videos interactivos
1 Lineas de tiempo
1

Grabaciones de audio
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1 Gréficas

Cuando se dice que el contenido es interactivo es por el hecho de que permite insertar
elementos, como botones, que al activarse por el alumno muestran preguntas o mensajes
con informacién adicional. Por ejemplo, en un video se puede incluir elementos
interactivos en momentos puntuales de la reproduccién para activar preguntas o
informacion adicional y de esta forma enriquecer la experiencia del aprendizaje.

También es posible crear actividades, como juegos y ejercicios con preguntas de todo tipo
como Ejercicios de arrastrar y soltar palabras o imagenes, Rellenar huecos, Marcar
palabras, Seleccién mdaltiple, Verdadero/falso.

DESARROLLO
Coémo se usa H5P:Se puede trabajar con los recursos y actividades de varias formas,

pero en el caso de la Catedra de Calculo, se opt6 por trabajar desde Moodle.

Una vez creada una actividad o recurso podemos visualizarla y elegir el modo de
publicarlo, bien descargando el archivo para posteriormente cargarlo en Moodle o
empl eando el c-digo ht ml gue ofrece | a funci - -n
Crear contenido desde Moodle:H5P posee un plugin especifico para Moodle que se
puede descargar e instalar y que permite crear los contenidos directamente en el curso
sin necesidad de crear una cuenta en el sitio oficial.

Una vez afadida la actividad H5P, se puede elegir entre configurar el ejercicio desde el
propio Moodle o cargar el archivo previamente obtenido de la plataforma H5P.

Esto nos permite incluir actividades que pueden ser calificadas dentro de nuestro curso y
quedar registradas en el libro de calificaciones.

Esta herramienta es muy Util para aquellos docentes que busquen alternativas para crear
sus recursos y materiales educativos de forma sencilla y afiadiendo una interaccién que
permita a sus alumnos emplear nuevas dindmicas de aprendizaje.

Las presentaciones de los contenidos de la asignatura consisten en diapositivas con
multimedia, texto y tipos diferentes de interacciones, como resumenes interactivos,
preguntas de opcién multiple y videos interactivos. Los alumnos pueden experimentar un
nuevo material de aprendizaje interactivo y probar su conocimiento y memoria en las
exposiciones preparadas para el cursado de manera no presencial.

El uso tipico es exponer algunas diapositivas para presentar y desarrollar un tema y
seguirlas con algunas mas, en las que se puede conocer la comprension adquirida por el

alumno del tema desarrollado. Sin embargo, las presentaciones se pueden usar de
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muchas maneras diferentes, incluso como una herramienta de presentacion para emplear
en el salén de clases, o como un juego en el que la navegacién habitual se reemplaza con
botones de navegacién en la parte superior de las diapositivas para que el usuario pueda
elegir y ver las consecuencias de sus elecciones.

Se presentan algunas actividades interactivas, a modo de mostrar su aprovechamiento en
la presentacion y desarrollo del tema Sucesiones Numéricas.

RESULTADOS

A continuacién se muestra la aplicacion de algunos de estos recursos en algunos temas

del curso.

1 Course Presentation (presentacién de curso): permite crear una presentacion
basada en diapositivas de su material de aprendizaje. Elementos tales como titulos de
diapositivas, enlaces, imagenes, clips de audio y video, asi como varios tipos de
cuestionarios.

Figura 1: Presentacion del tema Sucesiones numeéricas. Aula Virtual Matemética Il. Afio
20109.
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i fAiFill in the Blankso(Rellenar los espacios en blanco)
Esta actividad permite analizar | a comprensi

una sucesi-no.

La comprension de lectura es parte de todo curso virtual. Este recurso es util para reforzar
en los estudiantes palabras o conceptos clave del contenido o concepto a ensefiar. Esta
aplicacion de H5p se conoce como fFill in theBlankso |, g ue pseribiminttegto y
dejar i elm| a natgonos espacios para que el estudiante lo complete, una vez finalizado,
devuelve la calificacionde i Apr o mé de & a p r sebua driteos establecidos, paso
seguido muestra la solucion, haciendo clic en el icono correspondiente, como la imagen

que se muestra .

Figura 2. Tema Sucesiones numéricas. Aula Virtual de Matematica Il. Afio 2019.
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En este caso, los alumnos deben completar los espacios vacios de acuerdo a la teoria
vista en clase. El recurso permite cargar diferentes maneras de escribir una misma
respuesta.

Los alumnos deben marcar la opcion correcta haciendo click sobre el cuadro elegido. Se
cargo la imagen del ejercicio y se aplico el recurso sobre las opciones propuestas.

1 Multiple Choice (Opcion Mdltiple): es un recurso que permite crear afirmaciones
donde el estudiante debe identificar una 0 mas opciones correctas.
Figura N°3: Actividad Interactiva. Grafico con Preguntas de opcion mdltiple. Tema

Sucesiones numéricas. Aula Virtual de Matematica Il. Afio 2019.

275


https://h5p.org/multichoice

L an

€ *

L R 1

e ! - :_:E:: b S

T e i
. S y 1 2 3 4
1 2 3 4 & & n a

S I

[ Ll RS, i ot

115 s, s poemene. & Cules so s cotas e sueesitn praicaca’ ﬁ  Coses son s s el et i ﬂ
* Ko rrsen ro P extel i Lo

e —— T bt it 1 it 1 e 1 ot

— 11 1 esmta upesiory 0 g ook infisier v | 5 o ior D v oy v

Figura N° 4: Tema: Puntos criticos. Extremos. Puntos de inflexién. Aula Virtual de
Matematica Il. Afio2019.

Campus Oficial - UNT ™ Espaiiol - Internacional fes) » & Mis cursos ¢ & This course » i Participantes »

[J CAMPUSVIRTUAL - UNT

Header

Page top

Matemadtica ll

Puntos criticos, Criterios, Valores extremos, Puntos de
inflexion

Cual de estas opciones es verdadera?

o

Si no existe f' (a) entonces x=c es punta critico del dominio de f

Si x=c es punto critico del dominio de f entonces f es continua en ¢

En los puntos del dominio de f, ésta ni crece ni decrece

WP

Los alumnos deben ir eligiendo la opcion correcta para avanzar en el cuestionario.

1 Interactive Video (Video interactivo): es un recurso que permite afiadir preguntas
de opcion mdltiple y preguntas de llenar el hueco, texto emergente y otros tipos de
interacciones a videos usando solamente un navegador web.
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Figura N°5: Actividad Interactiva. Tema Sucesiones numéricas. Aula Virtual de
Matematica Il. Afio 2019.
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Al finalizar el video se realizan preguntas de interpretacién para que alumno asimile los
conceptos adquiridos.
Figura N° 6: Tema Concavidad. Aula Virtual de Matematica Il. Afio 2019.

En la primera diapositiva a la imagen de una funcion se le agregé la teoria necesaria y
también un link de un video de Youtube para que el alumno pueda entender mejor el
concepto.
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Concavidad

Teorema:
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) Sif''(a) >0, lagrafica es concava hacia ambaen a
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de la curva. curva.
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En la siguiente diapositiva se utilizé el recurso de completar con las palabras que faltan y

un verdadero o falso.
Concavidad [ Volver Curso Conterido. |

Concavidad

Rellenar las palabras que faltan
Observando la gréafica responder

A La grafica de fes:
y Céncava hacia en (-, a)
Céncava hacia en(a, «)

\!\ x > Existe tangente Gnica en x = a entonces (a, f(a))

a es Punto de Inflexién.
O Verdadero O Falso

Una vez finalizadas las diapositivas el alumno puede ver el puntaje obtenido y también
acceder a las soluciones en caso de haber respondido en forma errénea alguna pregunta.
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Concavidad

Diapositiva Score/Tota
Diapositiva 2: Actividades multiples 6/6
Diapositiva 3: Actividades mdltiples 3/3
Diapositiva 4: Actividades multiples 3/3
Diapositiva 6: Untitled Fill in the Blanks 3/3

Diapositiva 7: Actividades multiples 2/2

Total Score _? 17/17

CONCLUSIONES

1 Una de las ventajas de crear presentaciones interactivas es que se aumenta el
valor del curso al mismo tiempo que se da valor al conocimiento y la participacion de los
estudiantes.

| Las presentaciones interactivas permiten establecer una comunicacion similar a
una conversacion telefénica, de esa manera no solo todos aportan informacion.

1 Cuando la presentacion se convierte en una comunicacién de dos vias aumenta el
compromiso, interés y atencién de los estudiantes.

1 Se piensa que la implementacion de material dinamico e interactivo, conlleva a
incorporar habilidades que contribuyen al aprendizaje de la Matematica.

1 Se considera que las actividades propuestas favorecen el proceso de ensefianza
aprendizaje, ya que el empleo adecuado de estos nuevos recursos permite al estudiante

obtener una retroalimentacion permanente.
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Resumen

Ensefar metodologia de la investigacion plantea desafios para el docente, quien busca el
soporte de recursos didacticos que permitan introducir a sus alumnos en la tematica. Este
trabajo aborda los resultados obtenidos de una experiencia, de pequefia envergadura
pero real, donde los estudiantes divididos en equipos y orientados por los docentes,
desarrollaron un proceso de investigacion completo. La actividad se realiz6 durante el
primer cuatrimestre académico de 2019 en la catedra Seminario de Practica Profesional,
de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Salta. En esta
asignatura confluyen alumnos de las carreras de Contador Publico, Licenciatura en
Administracion y Licenciatura en Economia.

La actividad se realiz6 bajo un esquema de la utilizacién de situaciones probleméaticas
como método de ensefianza, donde los alumnos llevaron a cabo todas las etapas de una
investigacion, desde la delimitacion del tema hasta la elaboracion del informe final,
planificando y afrontando decisiones propias de un investigador. El articulo refleja la
puesta en practica, haciendo eje en la propuesta pedagdgica, es decir, en la mecanica del
proceso mas que en los resultados empiricos. El tema de investigacion esta vinculado a
una problematica cercana y actual: las politicas comerciales que implementan los
almacenes de la Ciudad de Salta para hacer frente al contexto inflacionario.

Los resultados de la experiencia fueron sumamente efectivos para el abordaje del
contenido y motivantes para los alumnos para introducirse en la investigacion. Se
alcanzaron satisfactoriamente los principales propdsitos y se inici6 un camino que se
espera continuar recorriendo y perfeccionando.

Introduccion

El dictado de la asignatura Seminario de Practica Profesional en la Facultad de Ciencias
Econdémicas Juridicas y Sociales (FCEJyS) de la Universidad Nacional de Salta (UNSa)
abarca multiples facetas, tanto en sus contenidos curriculares, como en las actividades
gue promueve, la modalidad de trabajo y los actores que involucra. Los contenidos se
dividen en tres modulos: el Moédulo | centrado en la ensefianza de la Etica y la
Deontologia, el Médulo 1l que hace eje en la Metodologia de la Investigacion y el Modulo
[Il enfocado en los aspectos inherentes a la elaboracion del Trabajo Final (tesina), que el
estudiante finalmente debera defender ante un tribunal, para culminar con la materia y, en
la mayoria de los casos, graduarse como profesional en la disciplina elegida.

Uno de sus principales atractivos en términos pedagdgicos y de intercambio disciplinar, es

que la cursan simultaneamente alumnos de las tres carreras, a saber: Contador Publico
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Nacional (CPN), Licenciatura en Administracién (LA) y Licenciatura en Economia (LE).
Luego de un ciclo comun de materias, correspondientes al 1° y 2° Afio de los Planes de
Estudio, vuelven a confluir en un mismo espacio &ulico las tres disciplinas
simultdneamente, con un grado avanzado en la trayectoria de sus respectivas carreras.
Como se dijo, el moédulo Il corresponde al desarrollo de contenidos respectivos a
metodologia de la investigacion. Es la primera vez que los alumnos abordan la temética,
aunque puede decirse que en general, los alumnos de la Licenciatura en Economia tienen
una ventaja relativa sobre sus compafieros, ya que a medida que avanzan en su carrera
han desarrollado pequefios trabajos de investigacién, aunque nunca abordaron la teoria
de métodos de investigacion de un modo sistematico.

Actualmente, el Seminario de Practica Profesional se dicta tanto en el primer cuatrimestre
lectivo como en el segundo. Durante varios cuatrimestres del dictado del Seminario, se
venia detectando cierta dificultad por parte de los estudiantes en el aprendizaje de los
fundamentos de la Teoria y Metodologia de las Ciencias (Médulo II), que se evidenciaba
al momento del cursado del Médulo Ill y durante el transcurso de las elaboraciones de los
trabajos finales o tesis. La ensefianza del proceso de investigacion en términos teoricos,
posteriormente no culminaba siendo internalizada por parte de los estudiantes. No se
pl asmaba tampoco el Awalogpwearsel hasceenty dpamda qu®
(Gimeno Sacristan, 2010): el estudiante no veia cémo se aplicaba lo que estudiaba.

La dificultad en el abordaje de este tipo de contenidos por alumnos también se debe a,
gue hasta el momento, manejan un lenguaje de estudio técnico contable-econémico-
administrativo muy distinto del que se expresa los conocimientos que se pretenden
ensefar. Se puede comprobar que particularmente son los alumnos de la Licenciatura en
Economia quienes muestran mas aptitudes para comprender y aplicar lo referido a la
metodologia de investigacion. En el ambito de la FCEJyS, al igual que en la mayoria de
las Facultades de Ciencias Econémicas del pais, existe una cultura de investigacion mas
arraigada a esta disciplina, siendo fomentada por los docentes desde el cursado de las
materias especificas. Ademas, en la FCEJyS los alumnos avanzados de Economia son
convocados a participar de proyectos de investigacion en calidad de becarios o auxiliares
de investigacion, se alienta a la participacion en Jornadas y Congresos, se los congrega
para realizar trabajos aplicados de extension al medio. En definitiva, todo esto se refleja
en una mayor disposicion por parte de los alumnos de LE al trabajo en equipo, un mejor

entendimiento (en términos intuitivos y no formales, tal vez) de los aspectos propios del
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proceso de investigacion y una familiaridad manifiesta en la comprensién y preparacion de

escritos.

No corren la misma suerte los estudiantes de la carrera contable, que poseen una gran

cantidad de materias cuyo contenido se expresa en texto prescriptivo: normas contables,

del Derecho, tributarias; donde la forma en que elaboran su pensamiento se basa en un

marco normativo por lo que en general no tienen flexibilidad de pensamiento y la

creatividad.

Por su parte, los estudiantes de la Licenciatura en Administracion, si bien tienen en menor

medida un estudio de normas, abordan contenidos que requieren cierta discrecionalidad y

la toma de decisiones propias. En general tienen mayor iniciativa e inventiva al momento

de resolver problemas.

Las diferencias hasta aqui expuestas tienen su explicacion en el curriculum oculto que

han aprendido los estudiantes en su paso por la Facultad. ¢Qué curriculum oculto

aprenden los alumnos hasta llegar a Seminario de Practica Profesional? Al cursar las

di stintas materias se | os ha moldeado de acuerdc
de Econ- mi casbo, entre cuyd Ppuedera mendonagse dasmoi ¢ a s ge
participacion en clases, el caracter individualista de su forma de actuar (trabajo aislado en

el aula), sujetos pasivos que anotan todo lo que dice el profesor quien siempre tiene la

raz-n: Al a palabra autorizada es | a del profesol
discurso académico. En ese marco, la experie nci a de | os estudiantes e
(Abdala, 2007).

Dicho de otra manera, no existe una conversacion alumno-profesor’® acerca de la
ensefanza sino fila aceptaci-n de | o establecido
cambiar. Lo cierto es que cuando hay una urgencia por aprobar y recibirse, no hay

demasiado tiempo para ahondar en problemas que nos son vividos como propios, sino

como 6de | a Facultaddéo (Abdala, 2007). La adapt a
estudiante | e hvai wierromia ildeo fAismwlrtead y que justif
el curso de Seminario de Pr8ctica Profesional

(Perrenoud, 2012). Bajo este esquema se enmarcaba hasta el 2018 el dictado de los

contenidos de epistemologia y met odol og? a, sin existir mucha d

" Que se observan de realizar un diagnéstico al iniciar cada cuatrimestre.

'® salvo en el caso de los alumnos de la LE.

9 A fines de 2018 con la incorporacion de nuevos docentes se replanted la metodologia de la
ensefianza en funcion los resultados obtenidos en las evaluaciones y el objetivo de realizar una
investigacion real en el aula.
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operandi o de | a facultad: cl ase magi str al

Unicamente desde lo tedrico.

Fundamentacion

La ciencia, el saber, exigen de alguna elaboracion didactica para su transmision eficaz
(Gimeno Sacristan, 2010).

Desde el primer cuatrimestre de 2019 la céatedra tiene definido el desafio de romper
(desnaturalizar) aquellos contenidos (aprendidos sin intencién) ya internalizados por el
grupo de alumnos y reemplazarlos con aquellas cualidades que se estima que seran Utiles
al momento de su ejercicio profesional por lo que se propone el trabajo en equipo
mediante actividades de conversacion, discusién o debate, exposicion y elaboracién de
escritos que superen la simple contestaciébn de contenido teérico, que impliguen un
esfuerzo de busqueda de argumentos, organizacion y defensa de una postura, la que a su

vez se contrasta con la de otro grupo. En dicha tarea se observa que no es facil para el

estudiante recuperar su propia voz (Abdala, 2007 ) ya que ha natur al

de una masao de alumnos (Perrenoud, 2012)
Particularmente con el Mdédulo Il se pone en juego este proceso de deconstruccién para
construir nuevamente, no solamente en la forma de dictar el contenido sino en todo el
proceso de ensefanza, lo que abarca hasta la evaluacion. En los hechos se implemento,
sobre el mismo curriculum prescripto, un curriculum real desarrollado alrededor de un
caso practico de investigacion. Es decir que en una misma trama (curriculum prescripto)
se busc- otro tipo de Atejidoodo |l evando
ilustracién, reformulacién y concrecion del curriculum formal (Perrenoud, 2012).

En otras palabras, se decidi6 ensefiar investigacion de un modo distinto de como se
abordan los contenidos en la facultad: ensefiar a investigar investigando. Todo el
contenido prescripto se enmarca sobre un problema actual: la inflacién, pero
contextualizado de forma que resulte investigable: como futuros profesionales en ciencias
economicas se les plantea a los alumnos explorar como afecta ese fenébmeno a los
pequefios almacenes de la ciudad de Salta, evidenciando que de los resultados de la
investigacion se puede derivar un asesoramiento profesional. En definitiva, se plante6 un
solo tema de manera tal que los datos recolectados en el trabajo de campo sean
compartidos con el resto de la clase y se pueda trabajar con un tamafio de muestra

adecuado, pero no reducido.
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Como método de ensefianza se escogié el de situaciones problematicas. Las mismas
consisten en fAuna situaci-n a resolver gque puede
gue puede intervenir una o m8s variableso (Stein
serd lo Unico dado por los docentes, el resto de los problemas que se presentan al

momento de encarar una investigacion sera resuelto por los grupos con la direccién de los

docentes, primero con méas participacion de los mismos y luego con méas independencia:

las primeras etapas del proceso de investigacion tendran una intensa supervision docente

que luego se ira aminorando de manera que los alumnos vayan tomando decisiones cada

vez méas complejas y cada vez de forma mas independiente del docente aunque siempre

con su direccion.

ALa soluci - -n de pr obl e mage ggas valormporque pameg eno di d8ct
funcionamiento y ayuda a desarroll ar un pensami
2003). Los alumnos debieron decidir, en funcion del tema propuesto, la ubicacién del

problema en el area tematica, el planteamiento correcto del mismo y su delimitacion.

Ademas, confeccionaron un marco teérico y definieron los indicadores que se estudiaran

(las variables) y en funcién de eso las técnicas de investigacion y en consecuencia los

instrumentos de recoleccion de datos (Sabino, 1996).

Asimismo, durante todo el desarrollo del trabajo se propicié un clima de dialogo e

interrogatorio didactico. Este método involucra al asistente activamente en el desarrollo de

los contenidos a la vez que le permite al alumno evaluar el proceso de aprendizaje a

medida que este se va produciendo.

Desarrollo

En particular, el cursado del Seminario de Practica Profesional durante el 1ler.
cuatrimestre de 2019 cont6 con una asistencia de 52 alumnos, 38 de los cuales
pertenecian a la carrera de CPN (73% del total), 12 a la carrera de LA (23%) y s6lo dos
estudiantes a la carrera de LE (4%). Para realizar trabajos grupales, se dividi6 a la clase
en 10 grupos de 5 integrantes cada uno aproximadamente, intentando mantener
proporcionalidad en la cantidad de alumnos de cada carrera dentro de los equipos. Esta
divisiéon por equipos y su composicion, traté de mantenerse durante todo el cursado de la
asignatura®, no solamente para los trabajos relacionados a la investigacion.

La masividad de la clase es un escollo importante de sortear, lo que exige agudizar el

ingenio y redoblar los esfuerzos para que todos los estudiantes se sientan participes del

20 Excepto para el trabajo sobre la Hiperinflacion argentina de 1989, que se explicara
seguidamente, donde se conformaron grupos de acuerdo a la disciplina.

285



proyecto. Para introducir a los estudiantes en los contenidos de la Metodologia de la
Investigacion, en general, y brindarles herramientas tedricas para la comprension de los
objetivos de la investigacion cientifica y el proceso de investigacion, en particular, se
realizaron dos actividades iniciales.

La primera, vinculada a los contenidos curriculares del conocimiento cientifico, la

especificidad de la Ciencias Sociales y la epistemologia de las Ciencias Econdémicas,

consisti- en | levar adelante en el aul a u si mul
las Ciencias Econdmicas. Es decir, algunos grupos de alumnos asumieron el rol de

Afiscal eso, mi entras otros grupos ejercieron
ante un fAjuezo argumentos direccionados ataca

ensefian en la FCEJyS cumplen con las condiciones para ser consideradas ciencias. La

actividad llevdo pornombreiLas Ci enci as Econ:- mDeesta mamdra, banqui |

se buscé inducir a los estudiantes a indagar y relacionarse con material referido a las
caracteristicas del conocimiento cientifico, la especificidad y objeto de cada disciplina, y la
propension de cada una de ellas a practicar investigacion.

La segunda actividad previa, relacionada estrictamente al tema de investigacion que se
propuesto como actividad principal, consisti6 en estudiar, desde las diferentes épticas
disciplinares, el tema de la Hiperinflacion de 1989 en la Republica Argentina, suceso
econémico y social que, al momento del trabajo, estaba cumpliendo 30 afios. Los
propésitos de la misma fueron varios, a saber, conocer con mayor rigurosidad teérica de
gué trata el fendmeno inflacionario y sus consecuencias, como asi también aproximar a
los estudiantes a las primeras etapas de un proceso investigativo: revision de literatura y
elaboracion de un marco teérico. La implementacion se hizo mediante la conformacion de
grupos de alumnos de la misma carrera (de no mas de 6 integrantes), donde cada equipo

debi6 focalizar la busqueda de bibliografia y la redaccion de un pequefio informe en base

a premisas direccionadas por | osi proaseésexpsso AsA

sus comparfieros de clases los aspectos de la inflacién (en particular, de la denominada
hiperinflacion) desarrollados por la teoria econdmica, sus causas y mecanismos de

propagacion, los métodos de medicion y el estado de las principales variables

macroecon- micas nacional es dur ant e 1989. Los i
enfocando el analisis en los convenios colectivos de trabajo, la rentabilidad de las

inversiones y las politicas empresariales de fijacion de precios. Por su parte, | os A Gr upos

de Contadoreso abordaron el probl ema explicando

actualizacion de precios y los ajustes impositivos.
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Las habilidades adquiridas y las herramientas desarrolladas a través de los contenidos de
estas dos actividades previas, sirvieron de puesta a punto para la actividad central:
realizar una investigacion aplicada acerca de una problematica relevante de la actualidad.
Esta investigacion definio como objeto de estudio a los pequefios almacenes de barrio de
la Ciudad de Salta, y las estrategias comerciales que los mismos emplean para afrontar
los efectos de la inflacion.

Para desarrollar el proceso de investigacion se tuvo en cuenta el desarrollo planteado por
Sabino (1996) que distingue cuatro momentos: el I6gico, el metodolégico, el técnico y el
tedrico. Cada uno de los momentos se componen de etapas que, a los fines del trabajo
propuesto, siguieron el siguiente esquema:

Marco Tedrico:

Area Planteamiento Delimitacion Inflacion
Tematica del Problema ' Almacenes

Pol. Comerciales

Técnicas de
Recoleccion de
Datos

Analisis Procesamiento Recoleccion
de Datos de Datos de Datos

Conclusiones

En el momento l6gico o proyectivo se trabajé en clases la delimitacion del problema. En

base a un tema dado por los docentes (inflacion), el cual fue abordado en el trabajo

anterior, s e estructur - una discusi -n fidentro

alumnos) para problematizar el tema y hacerlo investigable con los recursos que se
disponian. De los temas propuestos en una lluvia de ideas inicial, se fueron descartando
aquellos cuya informacion no se iba a contar o cuyo trabajo de campo demandaba un
tiempo del que no se disponia. El problema escogido quedd decidido en cdmo afecta la
inflacién a los pequefios almacenes de la ciudad de Salta; conjugaba las bondades de
ser una cuestion original, actual, investigable, con el que se podia hacer el trabajo de
campo en forma accesible.

En el momento metodolégico se pensé en el modelo operativo necesario para acercarse
al objeto de estudio. Primeramente, se precis6 cuales caracteristicas definirian al objeto

de estudio, es decir, qué elementos debia contar el comercio para ser considerado un
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ApequefYo al mac®n de barri oodo. daeylod endicadoresede o n

dichas variables para proceder seguidamente a escoger las técnicas mas adecuadas para
la recoleccion de datos. Se determiné investigar sobre las siguientes variables: politicas
de fijacion de precios, de stock, de compras y de ventas que aplicaban los almacenes en
el contexto inflacionario. De la discusion grupal, surgio realizar el relevamiento de datos a
través de una encuesta y observacion en el trabajo de campo.

A la siguiente clase se abord6 el disefio del instrumento de recoleccién. En funcion de las
variables escogidas se recurrié a utilizar el pizarrén y a anotar las preguntas que iban
sugiriendo los grupos. Se discutian la mismas: si eran adecuadas, pertinentes, simples, si
contenian o no ambigiedades, si no preguntaban lo mismo que otra. En forma
concatenada se iba realizando el analisis sobre las respuestas: si eran conveniente o no
respuestas cerradas y en tal caso cudl debieran ser las opciones.

De esta manera, el momento metodoldgico culmind presentando los siguientes rasgos
(Yuni y Urbano, 2014): una légica de investigacion mixta, con predominancia del enfoque
cuantitativo; con corte de estudio transversal (recoleccion de informacién en la semana
del 8 al 13 de mayo de 2019); se emple6é una muestra de tipo no probabilistica accidental
o de agrupamiento casual; los instrumentos de recoleccién de datos fueron una encuesta
personal de administracion indirecta con preguntas abiertas, cerradas y semicerradas, y
una guia de observacién, donde la observacién fue directa, con participacion moderada y
desarrollada en contexto natural.

Determinada las preguntas y cdmo deberia ser la guia de observacién, uno de los grupos
pasé en limpio los instrumentos y se repartié para todos los estudiantes. Los docentes
brindaron las ultimas recomendaciones para realizar el trabajo (presentacion ante el
encuestado, cortesia, busqueda del mejor horario para realizar la encuesta, criterios a
tener en cuenta al momento de observar, qué hacer cuando no se pueda realizar la
entrevista); de esta forma se le otorgd al grupo una semana para que cada integrante
efectuara la observacion. A través de la Guia de Observacion, se pretendié captar
variables y caracteristicas tales como: ubicacién geogréfica, dimension del local,
modalidad de cobro, variedad de productos, exhibicion de precios, abastecimiento del
comercio, cercania de competencia, entre otras. Ahondando en detalle, el trabajo de

campo consistié en que cada alumno realizé una entrevista y una observacion al almacén
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mas cercano a su domicilio, de manera que el tamafio de muestra estuvo dado por el
ndmero de alumnos y la distribucion por el lugar en donde viven®'.

A la semana siguiente, presentaron las encuestas, se socializaron las experiencias que
vivencié cada grupo al realizar el trabajo de campo y se disefié una planilla para tabular
los datos. Un modelo de la misma se subié a la plataforma Moodle para que cada grupo
suba los resultados capturados por cada integrante. Luego, los docentes recopilaron las
respuestas de todos los grupos en un mismo archivo y se comparti6 con la clase la
totalidad de los datos. De esta forma hasta aqui se ha desarrollado el momento técnico, el
que precede al momento tedrico o de sintesis, que consiste justamente en analizar los
datos obtenidos y sobre ellos realizar la sintesis de los resultados.

Una de las habilidades que se pretende que desarrollen los alumnos es la escritura
académica, por lo que se exigid6 que confeccionen un informe de investigacion que
contenga desde el marco teérico hasta las conclusiones de la investigacion. Para la
elaboracion del mismo se fijaron como pautas: que estén incluidas todas las partes del
proceso de investigacion, que se utilice un lenguaje académico adecuado y que se utilice
para las citas bibliograficas las normas APA.

Todos los informes de investigacién fueron evaluados y se sortearon dos grupos para que
lo defiendan ante el resto de la clase. En este encuentro se debatid sobre los resultados
de la investigacion, pero también sobre el proceso llevado a cabo, como por ejemplo las

principales dificultades encontradas y recomendaciones para una proxima experiencia.

Resultados

Diversas facetas, en cuanto a la consecucion de resultados, deja al interior de la catedra
de Seminario de Practica Profesional de la FCEJyS la implementacién de este tipo de
propuesta. En este articulo se intenta exponer someramente los principales pasos de la
puesta en marcha de la actividad, debiendo excluirse muchos pormenores que fueron
parte de la ejecucion de la misma. Sin embargo, se espera que refleje en su real
dimension la percepcion de haber alcanzado con éxito las metas planteadas inicialmente.
Poniendo el foco en los resultados de la investigacion en si, posteriormente a las
presentaciones de informes y exposiciones de los trabajos grupales, se seleccioné al

grupo de alumnos que a criterio de los docentes habian realizado el trabajo mas

L Si bien desde lo metodologico la muestra no goza de la caracteristica de aleatoriedad, lo
importante de la actividad no es tanto los resultados/conclusiones que se podran obtener de los
datos (que seran de alcance limitado por la forma en que se determiné el tamafio y distribucion de
la muestra), sino que la atencion versa sobre los procesos que se deben seguir para desarrollar
una investigacion.
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compl et o. Se |l es hizo |l a propuesta de fArever t
elaboracion del marco tedrico, pasando por un nuevo andlisis de los datos (combinar y

relacionar diferentes variables) y culminando con la redaccion de un articulo académico

con rigor de paper cientifico?. En ese trabajo, que fue tituladoi Es t r at egi as comer ci
frente al contexto inflacionari o: ,cedautariadeo de | os
los alumnos Belén Chocobar (LE), Estefania Giménez (CPN), Rodrigo Cabral (LA) y

Daniel Condori (CPN), bajo la direccion docente de Luis Mauri, pueden consultarse los

principales resultados de como los almacenes de la ciudad de Salta hacen frente al

fenémeno inflacionario.

El articulo elaborado por los alumnos fue presentado en las XVII Jornadas de Economia y

Sociedad de la Asociacién Regional de Economia y Sociedad del Noroeste Argentino

(ARESNOA), celebradas en Salta en el mes de agosto de 2019. De esta manera, los

estudiantes lograron su primera publicacién cientifica e hicieron su debut en calidad de

expositores en unas jornadas, con todo lo positivo que este tipo de experiencias puede

traer para sus futuros profesionales.

Como se plante6 desde el inicio, los objetivos pedagoégicos no estuvieron tanto en los

resultados de la investigacion sino en la formacién de los alumnos como investigadores, y

gue esto, les permita replantear su rol de profesionales como transformadores de la

sociedad, en la etapa final de sus carreras de grado que estan atravesando. Los

resultados del alcance de este tipo de propuesta es dificil mensurarlos en el corto plazo,

hasta incluso es posible que no se puedan cuantificar en términos numeéricos.

Seguramente podran verse reflejados en la calidad de las tesinas con las que los alumnos

concluiran sus carreras de grado, y en un acercamiento mas efectivo y menos traumatico

a la investigacién, area actualmente relegada, pero base fundamental de la labor

académica de las carreras de Ciencias Econémicas.

Del trabajo llevado al aula, se trataron de estimular las denominadas habilidades blandas:

disposicién al trabajo en equipos, promocion de un ambito de desarrollo de la creatividad

y manifestacion de ideas, ejercitacion en la escritura académica, fomento del pensamiento

critico, adiestramiento en la exposicion y defensa oral.

*2 Se trat6 de una invitacién gue fue opcional para esos alumnos, brindada a modo de premio por
la labor realizada y se desarroll6 una vez finalizado el cursado de los Médulos | y Il de la
asignatura.
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Conclusiones

El objetivo de la experiencia fue transmitir y generar los espacios para los contenidos
practicos que hasta el momento no se habian ensefiado: organizacion de trabajos en
equipos de investigacion, escritura académica, tabulacion y procesamiento de
informacion, creatividad en la toma de decisiones, capacidades para la argumentacion en
publico y de esta forma buscar provocar aprendizajes significativos exigiendo un trabajo,
esfuerzo, interés, la implicacion personal del alumno, procurando que la experiencia no
sea un simple conformismo superficial (Perrenoud, 2012).

En otras palabras, el foco no estd tanto en los resultados de la investigacién sino mas
bien en el proceso de formacién de los alumnos como investigadores: hacerlos
replantearse su rol como profesionales (sobre todo a los estudiantes de contador que

tienen una orientacion técnica) para empezar a plantearse los problemas de las sociedad

par a resolverlos como Aintelectuales transfor mad

cierta cuota de libertad de accion que la van ejercitando al tomar decisiones como
responsables de un proyecto de investigacién, dentro de un campo de negociacion con el
docente, que oficia de guia manteniendo el control sobre el ritmo de trabajo (Perrenoud,
2012) , resulta entonces fundament al l a fi
hecho realidad es el resultado de un proceso de juego de perspectivas entre la calidad
cultural y pedagogica del profesorado y la de los textos y demés materiales como fuentes
de informaci-no (Gimeno Sacristg8n, 2010).
Antes de efectuar la propuesta en el aula, la gran mayoria de los estudiantes manifestd no
poseer experiencia alguna en trabajos de investigacion. Desde el punto de vista
pedagdgico, la puesta en practica demostré resultados efectivos, en lo vinculado a la
internalizacién de los contenidos tedricos de la investigacion, que pudieron vivenciarse en
primera persona. Segun lo expresado por los estudiantes, la experiencia resultd
fuertemente motivante y abrié las puertas a un area de trabajo antes desconocida. De
mas esta decir lo importante de la investigacion para el desarrollo de las disciplinas
sociales, en un mundo que presenta cambios permanentemente y exige una constante
evolucion. Yendo a un terreno mas pragmatico, se espera que esta primera experiencia
sirva a los alumnos para facilitar el proceso de elaboracion de sus trabajos finales, con los
que concluiran sus estudios de grado.

A criterio de los docentes, los participantes de esta propuesta fueron capaces de analizar,

reflexionar, detectar errores y proponer mejoras. Fue un trabajo que permitié el contacto
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con la realidad, la interpretacion, la libertad para pensar y la creatividad. Es por este

camino donde se pretende alcanzar un verdadero aprendizaje.
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Resumen

La Carrera de Contador Publico Nacional, que se dicta en la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional de Salta i Sede Regional
Tartagal tiene como propésito la formacién de graduados que adquieran capacidades,
conocimientos, aptitudes y habilidades para: dirigir el area de registracion e informacion
contable, disefiar, implementar y controlar sistemas de intervencién; el desarrollo de una
actitud critica y de resolucion frente a problemas imprevistos con criterios innovadores y
una genuina aptitud de liderazgo ante situaciones cambiantes. Con esos propdsitos, y en
atencion al Plan de Estudio 2.019, el area juridica ocupa un lugar de importancia, por ello
el primer desafio es demostrar porque las Ciencias Econémicas se complementan con las
Ciencias Juridicas, para el cumplimiento de sus fines.

En el primer afio los estudiantes deberan familiarizarse con la terminologia y la I6gica del
pensamiento juridico actual, teniendo que reflexionar acerca de la funcién, de la
fundamentacién y de los fines del derecho. Asi, la tarea que enfrenta el Docente en el
primer afio lleva un desafio mas, la parte general del Derecho Civil tiene que ser
presentada desde una visidn que invite a la participacion e intervencién, dejando de lado
las supuestas dificultades técnicas juridicas.

La intencion del presente es pensar nuevas formas de aproximar la letra de la ley a las
situaciones concretas que rodean a cada estudiante, de modo que sean ellos quienes van
interpelando cada relacién, situacion e institucién para llegar a un conocimiento de la
normativa que les permita interpretar el contenido, el alcance de las instituciones y los
principios del derecho privado.

Introduccion

Cuando proyectamos la planificacion de los contenidos a desarrollar en la asignatura
Derecho Civil, destacamos los contenidos minimos, se pondero la utilidad de los
conocimientos juridicos necesarios para los estudiantes del primer afio de la carrera
Contador Publico Nacional, con especial atenciébn a los contenidos proximos de las
asignaturas siguientes dentro de la misma area.

Los programas de la carrera Contador Pablico Nacional, en de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Juridicas y Sociales, que se dictan en la Sede Regional Tartagal abarcan las
dos lineas generales del Derecho, las asignaturas de derecho privado son: Derecho Civil,
Obligaciones y Contratos, Derecho Laboral, Societario y Concursal; y de derecho publico:

Constitucional y Administrativo. Resulta asi porque el Plan de Estudios 2019 mantiene la
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composicion del mundo juridico para la formacién de los estudiantes de Ciencias
Econdmicas pero en cada asignatura esta latente la premisa que es diferente ensefar
Derecho a estudiantes de Ciencias Juridicas y a estudiantes de Ciencias Econémicas, se
observan las distintas formaciones, los contextos, la vision, las motivaciones y la futura

competencia profesional de los estudiantes.

En una situacion paralela con la asignatura Introduccién al Derecho, para la carrera de
Abogado, se han generado discusiones doctrinarias respecto de su autonomia, y algunos
las han considerado como mera propedéutica. Ciuro Caldani partidario de la autonomia
estima que, con la asignatura Derecho Civil o Introduccion al Derecho, se pretende
responder a la pregunta ¢,qué es el Derecho? Nosotros, que compartimos esta posicién, al
momento de planificar cada tema y los trabajos practicos propuestos, pensamos los
objetivos para el estudiante, con el propdsito, que se aproxime al Derecho desde la
vinculacion con la Contabilidad, tanto de lo procesal: presentacion de informes, estudios,
consejos, valorizaciones, presupuestos, escritos, cuentas, analisis y peritajes judiciales
entre otros; como de lo tedrico: auditorias, sociedades, vinculos laborales, relaciones
privadas y publicas de las diferentes entidades del Estado Provincial y Nacional, afirma
Cabanellas (1999:13) que todas estas tareas se realizan cuando se interpreta y asesora

sobre normas legales, lo que lo convierte al contador en un operador juridico.

Con este enfoque propone Fabier Dubois (2011:1183) que las relaciones
interdisciplinarias entre el Derecho, en cuanto Ciencia Juridica, y la Contabilidad, en sus
aspectos cientificos y técnicos, precisan de un nuevo abordaje, tal como lo reconocen
expresamente los programas de estudio y las pautas de la CONEAU. Ademas asi esta
explicitado en el Plan de Estudio 2019 de la Carrera Contador Publico Nacional en la
Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional de
Salta, cuando la misma toma el desafié que plantean los estudiantes actualmente, en su
fundamento dice la R-CS-2018-0439:fiLa r eal i dad educativa

alumnos tenaces seguidores de las redes sociales, aficionados a la utilizacién de los
teléfonos de dltima tecnologia y consumidores de la informacién al instante en internet y
con mayor indiferencia a los mecanismos de ensefianza y de aprendizaje tradicionales o a
cultivar su natural curiosidad e impulso de aprender. En este marco, el alumno pronto
descubre que la regla de juego tiene que ver con dar la respuesta correcta y evitar

cometer errores. De esta manera se da la paradoja de que un alumno que no comete

294

enfrent

~

C



errores, y salva todo el obstaculo puede obtener calificaciones altas, Sin embargo, ello no
garantiza su progreso personal en términos de aptitud y actitud para resolver los
problemas que el presentara la vida profesional en relacion de criterios de adaptacion a

las circunstancias cambiantesa

La ensefianza de las materias juridicas, para la carrera Contador Publico Nacional, en

primer lugar debe atender a cada institucion juridica relevante para las ciencias

economicas, precedida por una introduccidon niveladora, brindando al ingresante

elementos del lenguaje juridico y de instituciones juridicas basicas. En segundo lugar, al

exponer cada tema se tiene que vincular con los conocimientos econémicos, contables y
administrativos, haciendo una comparacién Gtil para la aprehension del conocimiento.
Conceptos como fAacto jur2dicoo, debe ser profu
econ-micoso6 y | os Ahechos imponiblesd de | a con
jur2zdicad tiene guenertesetantabhbhdadconohobos fis
y con |l a teor2a de | a fhempresad como organizaci
método integrado basado en la vision del derecho contable, el cual ain no conforma una

rama separada.

La lectura y explicacion del Cdodigo Civil y Comercial durante la clase ya no resulta

beneficiosa, la experiencia se encargo de evidenciar que es abrumador el recitado de la

letra muerta, en consecuencia la presentacion de hechos reales por medio de imagenes y

articulos periodisticos, relacionados con la contabilidad, brinda una forma l6gica diferente

de aplicar el ordenamiento juridico, al tiempo que abre el espacio para que ellos

identifiquen en su entorno la aplicacion de articulos y normas.

Una situacion diferente se presenta con ciertos temas de la Parte General del Derecho,

como capacidad y familia, porgue son institutos que se corresponden a la realidad diaria

de los estudiantes, y ofrecen un camino ameno a la légica de los institutos contiguos

como ser responsabilidad y obligaciones.

Objetivos
La asignatura Derecho Civil se imparte, combinando las clases teéricas junto a las clases
practicas, semanalmente en un espacio fijjo que no permite la movilidad de los
estudiantes, y la carga horario es de un tiempo extenso: cuatro horas. Los asistentes
oscilan entre 120 a 160, trabajando en equipo dentro y fuera de la clase, los trabajos

individuales se reducen a la realizacién de cuestionarios y guias de lectura. La realizacion
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de los trabajos practicos o la resolucion de situaciones problematicas tienen en vista
desarrollar criterios de competencia y destreza dentro del mismo espacio fisico y temporal
porque dejamos de lado la separacion tajante de clases. La plena integracion de las
clases tedricas y préacticas, favorece el aprendizaje y adquisicion de las diferentes
competencias, permite que durante el desarrollo de institutos puntuales se pueda ir
respondiendo a consignas practicas y, en ciertos casos, iniciar el despliegue de la teoria
desde la situacion problemética a superar. En este punto coincidimos con lo expresado
por docentes de la Facultad de Derecho y Economia de la Universidad de Lleida en el

l'ibro titulado fi74 experiencias docentes del Gr
ise trata de est i enwakoaamientoade criiga ay cdé drgudchentdcion
jur2dica; l o que permite constatar el segui mi ent

objetivo se potencia, a lo largo de las diferentes clases tedricas y practicas razonamiento
juridico y la capacidad para centrar y resolver multidisciplinariamente problemas juridicos,
y se incide en la capacidad para identificar cuestiones juridicas en un conjunto de hechos

no estructurado. 0

En la busqueda de estos objetivos consideramos necesario abordar la teoria general del
derecho y sus relaciones con las Ciencias Econ6micas, tomando la teoria del derecho
naturalizada que propone Brian Leiter, y rescatada por Poggi (2017:145), una teoria del
proceso cientifica, descriptiva y empirica desde el supuesto segun el cual las normas
juridicas no justifican una y s6lo una decision pero se propone reconstruir los estandares
de decision empleados por los jueces. Dejando de lado la iusfilosoéfica que concibe a la
teoria general del derecho como una ciencia descriptiva, que indaga los caracteres
formales o estructurales del derecho y que, en particular, analiza el concepto de derecho y
los conexos: norma, ordenamiento, validez, lenguaje normativo, etc. Y la perspectiva
kelseniana que configura la teoria general del derecho como un conocimiento de las
categorias formales del derecho positivo, diferente tanto de su valoracion moral como de
consideraciones referidas a los fines y a la eficacia de normativas particulares, por lo que

vuelve su lectura, andlisis y estudio en algo rigido.

En consecuencia a la teoria general del derecho hay que presentarla como un analisis
conceptual vinculado con la realidad, respondiendo al esquema de preguntas del tipo
periodisticas: quiénes pueden y porqué; donde esta presente tal o cudl instituto; como

aplicar tal instituto; por qué preferir éste y no aquél? Dejando a un lado ese pensamiento
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varado en el prop-sito de | a aprensi - -n del il eng
que ese lenguaje serd logico cuando pueda aplicarse en las asignaturas de los afios

siguientes, porque hoy los conceptos brindados como construcciones abstractas, que se

pretenden iluminar con el ejemplo, caen en saco roto. Podemos ver que en el lenguaje

Acom¥%no y en el |l enguaj e jur 2di o/@rescripcson 20®r mi no s
empleados como sinénimos pero cuando se fuerza el empleo de terminologia académica

muchas veces llegamos a una suerte de ilusion de apropiacion del lenguaje en el sentido

de que, no todos, sino sélo algunos de los significados expresados por un término

coinciden con los expresados por otro término o los correspondientes a una respuesta

supuestamente valida.

El docente responsable pleno del proceso de ensefianza, en cada tema, tiene que realizar
una comparacion con sus correlatos econémicos, contables y tributarios para despertar
una nueva forma de mirar, el planteo de los trabajos practicos tiene su fuente en la
solucion para situaciones que repercuten en lo econémico, en lo contable y en lo
comercial. Una buena via para ello es el empleo de la tecnologia por medio de la
invitacion a la basqueda de informacién y luego su socializacién en la plataforma Moodle
0 en un grupo de chat en Whatsapp. Los resultados compartidos permitian la interaccion
en un espacio diferente del anfiteatro al tiempo que son ellos los productores de la

situacion a debatir.

Es cierto que con la teoria general del derecho se aspira a la generalidad, porque se
busca producir un conocimiento que valga no so6lo para un ordenamiento juridico
particular, sino para muchos o para todos los ordenamientos juridicos por ello nos interesa
su articulacién con las ciencias econdmicas. Hasta el momento se pensaba en el estudio
del Derecho por sus institutos como espacios estancos que se relacionaban al final de la
carrera, en cambio la propuesta de un método de analisis conceptual y con autonomia
permite ir clarificando los conceptos fundamentales de un ordenamiento juridico
determinado y explicitado en la realidad sin la separacion tajante entre uno y otro. El
andlisis conceptual aspira a proporcionar las reglas que identifiquen el uso correcto de un
término juridico con el andlisis de las relaciones, de las semejanzas y de las diferencias

con otro concepto.
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La Teoria General del Derecho es planteada como un instrumento de reflexion e
integracion de los diferentes fendmenos en el ambito juridico, donde el desenvolvimiento
de la vida humada permite analizar cada instituto juridico, los principios generales y su
regulacion resaltando que no son exclusivos de un area juridica determinada. Por eso la
presentacion, de una propuesta de TGD para Contadores, se realizo este afio con la
distincion entre personas humanas y juridicas, luego la teoria general de las obligaciones
donde se analizan los elementos (sujeto, objeto y causa) y su clasificacion conforme al
Titulo | del Libro Tercero del Codigo Civil y Comercial, porque como lo sostiene Calvo
Costa (2017:68) es ahi donde estan contenidas las disposiciones generales, los
mecanismos de tutela, las clases de obligaciones y sus modos de extincion;
posteriormente, en otro encuentro, el acto juridico y sus alcances dentro del trafico
mercantil; en las relaciones de familia se destacan los actos y decisiones con
trascendencia comercial, y para concluir, el cierre es con el fin de la existencia de las
personas humanas, buscamos apuntar la trascendencia del derecho sucesorio para las

ciencias economicas.

Los estudiantes en la Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales tiene que
poder comprender el objeto de estudio para poder alcanzar una valoracién, las normas y
las causas por las cuales ésta aparece. De lo contrario estamos buscando un
mecanicismo memoristico de repeticion de codigos y leyes con la paralizacion e
imposibilidad de fomentar en los estudiantes la creacién de un conocimiento nuevo. Por
ello deben poder detectar objeto, causa, fin y prueba en cada situacion que demande la
aplicacionde una nor ma. En el fcaso0 o Asituaci -n
hecho y en la blsqueda de consecuencias se capta la solucién, y en toda solucién hay
aspectos positivos y negativos que deben estar presentes para optimizar el resultado. El
complemento, en el estudio de una teoria general, esta dado con los principios generales
del derecho privado, por ello cada principio se va presentando de manera gradual y
cronolégica, conforme con la redaccién del Cédigo Civil y Comercial: principio de buena
fe, el principio de razonabilidad, el principio de reserva o privacidad, el principio de
libertad, el principio de igualdad, principio de autonomia de la persona, principio general

de no dafiar, principio de reparar el dafio causado, etc.
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Conclusiones
Es habitual representar la estructura del ordenamiento como una piramide por sus
relaciones de subordinacion, donde se satisface el valor coherencia y jerarquia, pero hay
gue destacar que en la estructura del ordenamiento son importantes sus denominadores
comunes y los principios generales del Derecho que se subrayarian con las teorias
generales de la persona juridica, de los actos juridicos, de las obligaciones y de la
responsabilidad. El ordenamiento tiene que ser revelado en acciones concretas, trayendo
la realidad a la mesa de estudio por medio de los ejercicios de articulacion, ciencias
juridicas y ciencias economicas, y no al derecho como disciplina para asuntos judiciales.
Vincular desde la teoria y la practica la contabilidad, la administracion y la economia con
el ordenamiento juridico. Propdsito que se alcanzara cada vez que los estudiantes, en los
diferentes institutos juridicos identifiquen las causas, los sujetos intervinientes, el objeto
presente, los medios de prueba o constatacion para su existencia o valia y el

ordenamiento que los regula.
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Resumen

El presente trabajo trata sobre el proceso de evaluacién en la asignatura Matemética de la
carrera de Licenciatura en Administracion de la F.H.C.S. Y S. En el mismo se hace una
reflexion en torno a las siguientes cuestiones ¢(Como se manifiestan las desigualdades
sociales en las evaluaciones? ¢Operan estos procesos como factor de exclusion? Se
considera desigualdad como la distancia entre diferentes estratos sociales, o entre
aguellos que poseen un capital cultural y otros que tienen un déficit del mismo. Hablamos
también de quienes acceden a privilegios y quienes son mas desfavorecidos. Asignaturas
como matematica, y otras fuertemente vinculadas a la misma, ponen de manifiesto estas
distancias entre el capital de los alumnos i sobre todo el cultural- y muchas veces
funcionan como verdaderos filtros en la curricula de algunas carreras. Se plantea la
necesidad de que el tema sea considerado en la Universidad, y poner en cuestion al
examen y a los procesos de evaluacién ya que resulta importante para reconocer el papel
de los mismos en una logica de reproduccibn de metodologias tradicionales. En
consecuencia se propone poner en discusion al examen como instrumento de evaluacion
y buscar alternativas validas para suplirlo.

1. Introduccién

En los dltimos afios, y producto de las politicas econémicas y sociales implementadas en
la pasada década, hemos advertido un crecimiento importante en la matricula
universitaria. Ezcurra (2007) postula que en el caso de América Latina ha ocurrido un
mayor acceso de clases sociales desfavorecidas, que padecen un déficit de capital.
Capital econémico y también cultural. Por supuesto que al hablar de déficit de capital

cultural este se considera respecto de la cultura académica predominante.

La Ley 27204 (2015) de implementacion efectiva de la responsabilidad del estado en el

ni vel de educaci-n superior t ambi ®n aitieulbo mi nada
40U | o siguiente fNél as per s ceuundariaqpueden mgesarégeben | a e
manera |ibre e irrestricta a | a ensefanza de gr

Este ingreso debe ser complementado mediante los procesos de nivelacién y orientacion

profesional y vocacional que cada institucion de educacién superior debe constituir, pero
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que en ning¥n caso debe tener un car 8cter
forma consagra el estatus de fHestudiante
concluido la escuela media y se manifieste por el ingreso a una carrera universitaria

mediante la formalizacion del proceso de inscripcion a la misma.

Sin embargo las universidades no han dejado de reproducir lo que pasa en la sociedad y
entre otras cosas despojar de ese estatus a los mas desfavorecidos. Se ignoran las
diferencias o déficit entre el capital econdmico y cultural con el que arriban sus alumnos y
a su vez se distribuyen de manera desigual el capital cultura permitiendo fluir procesos

gue excluyen sobre todo en el primer afio de las carreras.

Asignaturas como matematicas, y otras fuertemente vinculadas a la misma, ponen de

manifiesto estas distancias entre el capital de los alumnos i sobre todo el cultural- y

muchas veces funcionan como verdader osradic ol

Un claro ejemplo de esto es lo que ocurre en el dictado de la asignatura matematica de la
carrera licenciatura en administracion de la Universidad Nacional de Santiago del Estero,
donde colaboran como docentes los autores de este documento. Puesto que cada afo el
sesenta por ciento de los cursantes desaprueba o abandona la asignatura debiendo
repetir su cursado al afio siguiente, esto si es que aun permanecen en el sistema

universitario.

El presente documento trata sobre el proceso de evaluacién en dicha asignatura tratando
de responder a algunas cuestiones en torno a ¢ Como se manifiestan en los examenes las

desigualdades sociales? ¢ Operan estos procesos como factor de exclusion?
2. Fundamentacion

Alvarez Méndez (2004) postula que la evaluacion es una cuestion ética y no técnica. Que

abarca muchas actividades, acciones distintas, técnicas y métodos. Propone pensarla

como fiun punto neur 8l gico, cruce de camndasnos

|l as contradicciones del sistema educativo
practica habitual el proceso de evaluacion es abordado desde lo técnico, se evalla para
medir si se han logrado los aprendizajes o no y definir en todo caso el grado de logro al

gue se ha arribado.

Asi pues, Fayol (1918) desde las ciencias de la administracién propuso principios que
luego se generalizarian y serian adoptados por otras disciplinas: planeacion, ejecucion y

evaluacion, este ultimo fuertemente asociado a la idea de Control. Para determinar si lo
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planeado efectivamente ocurrié y en caso contrario identificar los errores. Esta posicion
implantada en la educacion esta aun vigente y la herramienta de mediciébn mas utilizada

es el fiexameno.

Segun Diaz Barriga (1994) el término examen aparece hacia el afio 1200 en China. Lejos
de las practicas educativas y asociado a un problema de seleccién de personas para
castas. Es recién en la universidad medieval cuando aparece la relacion préctica
educativa-examen. Pero resulta importante destacar que el origen del mismo tiene que

ver con la construccion de un dispositivo de seleccion social.

Comenio (1657) y La Salle (1720) presentan al examen desde dos visiones distintas. Este
altimo, y segun Foucault (2001) como un instrumento de vigilancia o supervision
permanente donde se incentiva al alumno con buenos resultados y se reprende a
quienes no. Sin embargo el primero, le adjudica un papel metodolégico, el examen forma

parte del método y considera al método como centro del trabajo del docente.

Cuando aparece la idea contemporanea del examen, lo hace como un dispositivo que se
implementa al final del proceso de ensefianza y no como una instancia de aprendizaje.

Bajo la idea de medir o cuantificar lo aprendido.

fi La uacida en forma de exdmenes es una poderosa actividad que configura la

manera que tienen | as sociedades, |l os grupos,

(Stobart, 2010, p.13).
3. Desarrollo

Cuando hablamos de desigualdad hacemos asociacion directa con la pobreza. Pero
también se trata de hablar de distancias entre diferentes estratos sociales, o entre
aquellos que poseen un capital y otros que tienen un déficit del mismo. Hablamos también

de quienes acceden a privilegios y quienes son mas desfavorecidos.

Segun Saravi (2007), cuando queremos hacer un verdadero andlisis sobre el tema,
debemos considerar un conjunto de procesos sociales. No se trata de analizar al pobre en
el marco de su pobreza, tampoco al rico en su riqgueza. Ni se trata solo de hacer foco en
los contrastes 0 comparaciones. Se trata de mirarlos a unos y otros desde una

perspectiva relacional.

Y quizds una buena manera de implementar esta mirada relacional es observar el

permanente proceso de acumulacion de ventajas de las clases mas privilegiadas y la
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persistente acumulacién de desventajas para los sectores mas vulnerables que termina

convirtiéndose en una trampa sin salida que debilita el lazo social y finalmente excluye.

Por lo tanto y a los fines de poner de manifiesto las desigualdades en el aula y en el
proceso de evaluacion para la asignatura en cuestion se mostraran algunos ejemplos
observados de privilegiados y, acumulacion de ventajas y, desfavorecidos y acumulacion
de desventajas

Como hemos sefalado anteriormente, las organizaciones universitarias reproducen las

desigualdades sociales y por supuesto, las mismas también se trasladan al aula.

Basado en la experiencia y observaciones de los autores de este documento en la
asignatura en cuestion, se puede comenzar diciendo que la diferencia entre el capital
econdémico entre los estudiantes se ponen rapidamente de manifiesto en el proceso de

ensefianza y aprendizaje y se manifiestan mas aun en las instancias de evaluacion.

Una muestra de ello ocurre cuando aquellos cuya situacién econdémica les provee del
suficiente tiempo para intervenir en clases tedricas, practicas y de consulta, acumulan la
ventaja de adquirir el suficiente conocimiento de las reglas del juego para afrontar una
instancia de evaluacién de manera airosa. No solo porque mas tiempo dedicado significa
mas posibilidades para adquirir las competencias matematicas que la asignatura exige,
sino también porque pueden identificar las preferencias del docente a la hora de
seleccionar una u otra actividad para la evaluacion o porgue han aprendido formas de
resolver problemas que resultan mas agradables para el evaluador entre otras cosas.
Qui z8s aqu? se podrz2a utilizar el concepto bour c
capital econémico de algunos estudiantes les otorga el tiempo necesario para adquirir el

habitus de la asignatura y utilizarlo como ventaja.

Sin desconocer también, que la asistencia del alumno a toda actividad aulica propuesta
por la asignatura es seguramente valorada o por lo menos tenida en cuenta por los
docentes a la hora de calificar. Un alumno que es identificado por el profesor porque
asiste a clases frecuentemente, interviene, pregunta y/o resuelve, acumula la ventaja de
haberl e dado al docente | a idea deCugstimquest a Acor

seguramente le va a significar privilegios a la hora de ser evaluado.

Otra ventaja a considerar asociada al capital econémico, y no menos importante, es la

posibilidad de acceso a apoyo docente rentado y por tanto acumulaciéon de capital cultural.
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Multiples ofertas de academias o profesores particulares orbitan en torno a las

universidades y la UNSE no es una excepcion.

Por otra parte aquellos que por la falta del capital econémico han tenido que minimizar su
tiempo en el aula i indiquemos aqui que la asignatura establece como obligatoria solo la
asistencia a las clases précticas- corren el riesgo de ser considerados por los docentes
como fAno comprometidoso, Aiirresponsableso o al
de asistencia. Frasescomo fAreci ®n apareced 0o Anunca | e vi
escuchadas y denotan la construccién de un prejuicio que seguramente ira en detrimento

del alumno a la hora de ser evaluado constituyendo asi una primera desventaja a sefalar.

Asistirregular)ment e a ¢l ases, fAmostrarse conectado con
apoyo particular genera un cumulo de ventajas para aquellos con mayor capital
econdémico. Pero también esto se constituye como una fuerte desventaja para los mas

desfavorecidos. Puesto que los docentes tienen mucho mas contacto con el primer grupo,

gL

tienden a pensar que estos representan | o nor mal

eval uaciones a medida de | os fificonectadoso col

posicion de desventaja.
El examen como factor de exclusién

Castel (2004) plantea que al hablar de exclusién se hace referencia a situaciones en las
cuales el sujeto sufre una suerte de degradacién respecto de su posicibn o estatus
anterior. Pasando de una situacion méas favorable a otra de mayor vulnerabilidad. Pero

hay que advertir que lo que genera la situacion de exclusion no tiene su origen en la

ocC

situaci-n misma. Este mismo autor efgctoadplosne fAéhay

procesos que atraviesan el conjunto de la sociedad y se originan en el centro y no en la

periferia de | a vida socialo (p24)

Podemos entonces aqu? introducir | a categor?2a
entender esto como las acciones o decisiones que tiene su origen en el centro y

desencadenan procesos que son precedentes a la exclusion.

Trasladando este concepto al ambito de la asignatura matematica, se debe poner la
mirada en aquellas decisiones de curriculum que irdn debilitando o directamente

destruyendo el lazo de contencion para con el estudiante.

Preguntémonos entonces ¢ Opera el examen como factor de exclusién en la asignatura en

cuestién? Seguramente si.
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La simple decisiébn de utilizar al examen como principal herramienta de evaluacion
conlleva también la decision de desconocer las desigualdades en el aula, aquellas de
capital econémico o cultural. Sobre todo porque el examen se centra en los resultados,
mira el producto, no mira el resto del proceso de ensefianza y aprendizaje, mucho menos
a la persona y sus condicionantes. Una decision arbitrada desde el centro de la asignatura
que se constituye como un engranaje mas en un proceso que ira debilitando los lazos de

contencién para con el estudiante.

Podria mirarse al examen como una instancia mas del aprendizaje, reconocer en los
estudiantes las diferencias de capital cultural y arbitrar estrategias pedagodgicas
compensatorias para superar los déficits. O reconocer las diferencias en el capital
econdémico y como estas minan la disponibilidad de tiempo del alumno, entonces
flexibilizar, ampliar horarios o generar nuevos espacios de aprendizaje. Podria también
utilizarse otras formas de evaluar, mas adecuadas para las diferentes situaciones de los
mas desfavorecidos. Sin embargo la decision es implementar el examen como una forma
de acreditaci - n, el que aprueba y el gue no, e

como un dispositivo de seleccién.

Acreditar con examen es una decisién pedagdgica que va debilitando lazos y aporta a
despojar del estat us d eel gstadianterha consaguidovakfinatizart ar i 00 ¢
la escuela media y decidir su ingreso a la universidad tal como lo establece la Ley
Puiggros. En consecuencia, en la asignatura matemética, el examen opera como factor

de exclusion.
4. Conclusiones

Una cuestion fundamental es si las universidades ignoran o descuidan el déficit de capital
con el que arriban sus estudiantes, dando continuidad a una Iégica de reproduccién de la
desigualdad. O si, en cambio, implementan acciones para minimizar tal accion

reproductora (Ezcurra 2007).

En este marco poner en cuestién al examen y a las procesos de evaluacién en las
universidades resulta importante para reconocer el papel de los mismos en esta l6gica de

reproduccion. Dice Diaz Barriga (1994):

ALos probl emas evauaciora seerefierett e lo$ diferentes niveles
culturales con los que llegan los alumnos, sus imagenes familiares, el capital cultural

que poseen, el medio en el que se desenvuelven. Las posibilidades que tiene el
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alumno de acceder a la informacién dependen en buena parte de su nivel cultural, y
de sus condiciones socio-economicas. El examen hace caso omiso de todas estas

cuestioneso. (p.137)

Entonces identificar, desde lo institucional, al examen como un posible factor de
exclusion sera clave para que las universidades arbitren acciones que aporten al

fortalecimiento de los lazos de contencion para con el estudiante.

Desde lo personal y desde una éptica reflexiva, es de entender que el papel del docente
es fundamental en la continuidad de una l6gica de reproduccién de desigualdades que
atraviesa a toda una institucion universitaria cuyo fin fundamental es el estudiante.
Asimismo, es necesario objetivarnos y transparentar los condicionamientos sociales que

nos atraviesan e impactan sobre nuestra actividad.

Somos los docentes quienes con nuestras acciones cotidianas en el aula contribuimos a
una distribucion desigual del capital cultural. Debemos estar atentos a diferentes
realidades de los estudiantes y obrar en consecuencia desde lo pedagdégico. Y, por
supuesto, tener en cuenta que las decisiones adoptadas en las instancias de evaluacion

pueden tener un impacto determinante en su futuro. Bourdieu (2003) reclama una

n

fpedagog?a racional o, una ensefanza gue consi
socialmente condi ci onada. Una Apedagog?2ad fundada en
desigualdades culturales (Citado en Ezcurra, 2007, p3).
Poner en discusién al examen como instrumento de evaluacién y buscar alternativas
validas para suplirlo es la propuesta.
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Resumen
Luego de recolectar y analizar informacion sobre las competencias propias que requiere la
profesion del Licenciado en Administracién, en el marco del proyecto de investigacion
AEstudi o acerca de | @icas usadaspee ¢l ejarcicio desla pnoBegioa m
del Lic. en Administraci-n, en | a provincia de
acordo la implementacion de nuevas estrategias didacticas, con el propdsito de evaluar en
forma sistematica la formacion que demanda diversos conocimientos y habilidades
relacionadas con la matemética.
El presente trabajo muestra los resultados obtenidos a lo largo del afio de la puesta en
practica de diferentes estrategias que promueven la formacién en competencias.
Teniendo en cuenta que el alumno ingresante tiene competencias desarrolladas a lo largo
de su escolaridad, se disefidé una evaluacion diagnostica, para considerar como punto de
partida y como dispositivo de recoleccién de datos. Este diagnostico fue analizado por
medio de indicadores que permitieron indagar sobre las competencias béasicas de los
ingresantes.
Luego de implementar algunas estrategias didacticas se realizaron evaluaciones de
diferentes tipos, al finalizar el 1° y 2° semestre, con el propédsito de determinar los avances
en la formacién de las competencias acordadas.

Introduccién

El Proyect o d d&studioacercaide las aotpetenciagimatematicas usadas en
el ejercicio de la profesion del Lic. en Administracién, en la provincia de Santiago del
E s t epreterde aportar evidencia, significado y sentido a los contenidos curriculares de
la asignatura Matematica, que promueven la formacion del egresado, poniendo énfasis en
la organizacion del conocimiento, favoreciendo la construccion y desarrollo del saber,
capaz de estructurar la informacion, sistematizar habitos y conductas que llevan a la
formacion de valores contribuyendo al desarrollo integral del estudiante desde su

multidimensionalidad.

Los nuevos paradigmas existentes vinculados a la educacién conforman un escenario
particular que requiere de un enfoque diferente en cuanto a la formacién de los futuros
profesional es, basados no s-lo en el Afsaber o s

requiere de |l a universidadompetenmascio- pada praacfke:d
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a los problemas que la misma requiere de su profesidon, atentos a la realidad que los
rodea y es con este espiritu que se pone el acento en las competencias que el
estudiante trae a la universidad y las que desarrolla en la misma en el transcurso de su
proceso formativo como futuro profesional, con una mirada orientada a determinar, cuanto

aporta el trayecto matematico que transita en el mismo

Existen distintas formar de organizar el proceso de ensefianza y aprendizaje,
dependiendo cada una de ellas de los propositos que se persigan y de los recursos con
que cuente la institucion. Si tenemos en cuenta la finalidad, no es lo mismo que el docente
proponga como objetivo de su accién didactica suministrar conocimientos a los alumnos
que guiarlos en el desarrollo de capacidades que los preparen para aplicar dichos
conocimientos a problemas que demanden de los mismos en el ejercicio de su practica

profesional.

Es evidente la ventaja que representa esta Ultima modalidad en la formacion de
profesionales Acompetentesd que puedan responder
solvencia. En este punto radica la importancia de centrar la ensefianza en el desarrollo de

competencias.

Desde este punto de vista, es bueno tener en claro el aporte que cada area puede hacer
al desarrollo de dichas competencias profesionales y en este marco se instaura el
presente proyecto con relacibn a la incidencia y al aporte del desarrollo de las

competencias matematicas en el desarrollo de las competencias profesionales.

Existe una variedad de estudios interesantes y concretos en cuanto al desarrollo del
proceso de ensefianza y aprendizaje en funcién de competencias, se analizara lo que
sucede con el proceso de enseflanza y de aprendizaje cuando nos centramos en el

desarrollo de competencias, en este caso matematicas y no en el conocimiento.
Fundamentacion

Con el propdsito de favorecer, desde la matematica, los procesos de ensefianza y de
aprendizaje a partir de dispositivos pedagdgicos / didacticos que potencien el desarrollo
de las competencias requeridas por el Licenciado en Administracién, se identificaron y

analizaron el conjunto de competencias de mateméticas para trabajar en el mercado labor
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También se explor6 el uso de competencias matematicas del Licenciado en
Administracion de acuerdo a la percepcién de los docentes de la carrera. A partir de estas
evidencias se disefid un instrumento de recoleccion de datos sobre las competencias
matematicas usadas por el Licenciado en Administracion en sus trabajos finales de

graduacion, elaborando un marco teérico, enfocado en los siguientes interrogantes:

¢Lo que el estudiante escribe revela un pensamiento cuantitativo y logico? (figuran
preguntas o respuestas como por ejemplo ¢,cuantos?, ¢Qué valores?, ¢cémo se calcula?,
distingue tipos de proposiciones, como definiciones, teoremas, conjeturas, hipoétesis,
ejemplos, condicionales).

¢Plantea y resuelve problemas? (Aplica formas de resolucién que involucra heuristicas,

pasos en la resolucion de problemas (Polya))

¢, Construye modelos matematicos? (¢ Traduce la realidad a una estructura matematica?
¢ Trabaja con un modelo matematico? ¢Valida el modelo? ¢lInterpreta los resultados

obtenidos en la realidad?

¢Argumenta matematicamente? (Es riguroso en sus argumentos, diferencia tipos de
razonamientos, utiliza correctamente la inferencia, induccién, deducciéon. Basa sus

conclusiones en argumentos matematicos)

¢Utiliza diferentes clases de representacion de objetos matematicos y los interpreta?
(¢codifica y decodifica? ¢Traduce, interpreta y distingue diferentes tipos de
representaciones de objetos y situaciones matematicas?, ¢usa representaciones de

acuerdo a la situacion y propdsito particulares?).
¢Maneja simbolos matematicos y formalismos?
¢, Comunica en, con y acerca de la matematica? (Competencia comunicativa oral o escrita)

¢Usa recursos y herramientas? (¢Las usa correctamente? ¢Conoce y es capaz de

usarlas para facilitar la tarea mateméatica?, comprende las limitaciones de las mismas?)

En este andlisis se pusieron en evidencia las competencias planteadas, se encontraron en
general los resultados siguientes: Existe un alto porcentaje de ausencia en el planteo y
resolucion de problemas, aplicando las heuristicas disefladas de Polya. Hay una alta

presencia en el uso de modelos matematicos y en la representacion e interpretacion de
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esos objetos matematicos. Un uso moderado de los recursos tecnoldégicos como

facilitadores del trabajo matematico.

El analisis anterior no solo sirvié para conocer el nivel de presencia de las competencias
matematicas desarrolladas por los alumnos y aplicadas en los trabajos de graduacion,
sino para determinar y destacar la importancia de la formacion matematica a lo largo de la

carrera.

Por lo que se realizé este estudio descriptivo longitudinal, que permita evaluar los
progresos de los alumnos desde su ingreso a la carrera hasta la culminacion del primer

afo. Se trabajé con una muestra de 50 alumnos.

Desarrollo

Con el propo6sito de disponer de un punto de partida para el desarrollo de las actividades
curriculares, se disefid una evaluacion para diagnéstico, con ejercicios y preguntas,
tratando de reflejar el modelo que se aplica en el nivel secundario, proporcionando
evidencia de las competencias basicas con las que acceden nuestros estudiantes. Lo
realizaron en forma grupal y escrito. Con el resultado de esta evaluacién se identificaron

un dispositivos didacticos para implementarlos en el desarrollo de la asignatura.

Se incorporaron clases tedrico practicas, en las cuales se introducen conceptos basicos
acompafiados de ejemplos y situaciones problematicas que permiten al estudiante
identificarse con la carrera elegida. También aportes desde el campo virtual a través de
videos conferencias interactivas con tematicas relativas a la Administracion y la
Matematica, consulta a los docentes, tareas para fijar y significar los conceptos,

autoevaluaciones y los textos de la asignatura.

Al finalizar las actividades del primer cuatrimestre, se implementdé un trabajo disefiado
para realizarlo en forma grupal y escrito, con el propésito de determinar el desarrollo de
las competencias bésicas, especificamente, las competencias desarrolladas en este

periodo y comparar con el primer diagnostico.

Se compararon los datos obtenidos para determinar la relacién entre el desempefio de los
estudiantes en términos de competencias previas, y las competencias propuestas. Con
este proposito el instrumento aplicado no se relacionaba con los contenidos disciplinares,
sino que se tomaron problemas para evaluar el razonamiento logico y los procesos de

algoritmacion.
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Para poder realizar una investigacion longitudinal se consideraron las competencias y los

indicadores aplicados en la evaluacion diagnéstico.

Sobre las competencias e indicadores aplicados

Se acordaron las siguientes competencias basicas con sus respectivos indicadores:

a) Manejo de las formas del lenguaje matemético.

Relaciona el texto con los datos del contexto de produccion.

al) Utiliza los datos enunciados en el problema.

a2) Establece las ideas principales y detecta palabras claves.

a3) Elabora una representacion grafica i verbal adecuada a la organizacion
discursiva presente en el texto y a la jerarquizacion de la informacién realizada.

b) Resolucién de problemas

b1) Identifica los elementos explicitos del problema: datos e incégnitas.

b2) Explica las situaciones planteadas.

b3) Busca, selecciona y procesa la informaciébn necesaria para resolver la
situacion.

b4) Selecciona el método de resolucion adecuado.

b5) Obtiene la solucion del problema.

b6) Comunica los resultados con lenguaje claro y usando la notacion
correspondiente

Competencias Mateméticas Especificas.

a) Resolver problemas aplicado a conceptos mateméticos desarrollados en el ciclo
medio.

al) Resuelve problemas aplicando conceptos matematicos desarrollados en el
ciclo medio

a2) identifica los conceptos matematicos que utilizara en la resolucién del
problema.

a3) Usa la notacion adecuada.

a4) Plantea y usa operaciones adecuadas para llegar a la solucion.

a5) Comunica los resultados en forma adecuada.

b) Reconocer y aplicar propiedades numéricas.

b1) Justifica mateméticamente los resultados obtenidos.

b2) Reconoce y aplica propiedades numéricas.

b3) Resuelve adecuadamente las operaciones involucradas.
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Al término del 1° semestre, luego de aplicar diversos dispositivos didacticos, se efectud
otra evaluacion.

Teniendo en cuenta los avances tecnolégicos, especificamente de las TIC, se considera
que la formacién de profesionales debe ser nueva y actualizada, capacitandolos con los
recursos y herramientas necesarias para su mejor desempefio en el campo profesional y
tecnolégico. Es necesaria la focalizacidbn de conceptos que no cambiardn y en las
habilidades necesarias para que el nuevo estudiante continie aprendiendo en forma
auténoma. Los estudiantes actuales tienen un elevado acceso a la informacion, pero no
son necesariamente bien informados, por lo que se necesita un nuevo tipo de educacion,
afianzando la Educacion Basada en Competencias y la implementacion de las TIC en las
aulas. La Educacién Basada en Competencias propone focalizarse en el alumno y sus
actividades, mas que en los contenidos y su transmisién, se debe poner énfasis en las
actividades que ayudaran a los alumnos a adquirir las competencias necesarias. Este
modelo se centra en el estudiante, se encuentra orientado al dominio de competencias
que debe desarrollar el alumno y se basa en los resultados de aprendizajes necesarios
para la adquisicion de las competencias establecidas. En este trabajo, se implementé el
método de aprendizaje inductivo atendiendo al desarrollo de competencias matematicas
enriguecidas por situaciones problematicas aplicadas al futuro profesional que posibilitan
avanzar a niveles de competencias cada vez mas complejas. Este método se
complementé utilizando entornos Virtuales y un software especifico de aplicacion.
Modalidades de evaluacion de las competencias al finalizar el 2° semestre. Durante
el cursado de la asignatura se desarrollaron varias actividades a través de la plataforma
virtual con el objetivo de impulsar al desarrollo de competencias informéticas bésicas, La
actividad de este trabajo consistia en analizar un gréfico interactivo, sobre Derivada,
utilizando un software matematico, para lo cual se realizaron una serie de preguntas de
razonamiento con el objetivo de determinar las competencias basicas, y especificas
desarrolladas por los estudiantes hasta el momento.

Resultados.

De la evaluacion diagnéstico: Se disefid esta evaluacidbn con ejercicios y preguntas,
tratando de reflejar el modelo que se aplica en el nivel secundario, de esta forma las
competencias basicas y especificas quedarian en evidencia.

Se obtuvieron las siguientes respuestas:

Competencias bésicas.
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Indicadores de Logro de las Competencias Basicas:

Manejo de las formas del lenguaje matematico

al) Utiliza los datos enunciados en el problema. 100 %
a2) Establece las ideas principales y detecta palabras claves. 77 %
a3) Elabora una representacion grafica i verbal adecuada a la organizacion | 27 %
discursiva presente en el texto y a la jerarquizacion de la informacion realizada.
Resolucion de problemas

b1) Identifica los elementos explicitos del problema: datos e incégnitas. 87 %
b2) Explica las situacién planteada. 65 %
b3) Busca, selecciona y procesa la informacion necesaria para resolver la | 50 %
situacion.

b4) Selecciona el método de resolucion adecuado. 42 %
b5) Obtiene la solucion del problema. 31%
b6) Comunica los resultados con lenguaje claro y usando la notacién | 33 %

correspondiente

Ingreso Competencias Basicas

100§

80 1

60 1

40
201

al a2 a3 bl b2 b3 b4 b5 b6

Fig. 1. Competencias Béasicas. Fuente: Trabajo realizado por alumnos ingresantes

Con respecto al Manejo de las formas del lenguaje matematico: Se observa cierto grado

de desarrollo de esta competencia ya que segun los indicadores de logro existe un buen

dominio en la utilizaciéon de los datos, el que decrece al 77% en la interpretacion del
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problemay a un 27% en la elaboracion de una representacién adecuada de la informacion
provista en la situacion.

Con respecto a la Resolucion de problemas: Los indicadores sefialan un logro de un 87 %
del desarrollo de esta competencia, destacandose entre los mismos, el bl y b2, referidos
a la identificacion de elementos explicitos del problema y la explicacién de la situacion
planteada, correspondiendo el menor porcentaje a la seleccion del método de resolucion
adecuada, comunicacion de los resultados obtenidos

Sobre las competencias Especificas Matematicas

Ingreso Competencias Especificas
80
601"
i d
201" H;
al a2 a3 a4 a5 bl b2 b3

Fig. 2. Competencias especificas. Fuente: Trabajo realizado por alumnos
ingresantes

Indicadores de Logro de las Competencias Especificas:

al) Resuelve problemas aplicando conceptos matematicos desarrollados en el | 65
ciclo medio %
a2) identifica los conceptos matematicos que utilizara en la resolucion del | 52
problema. %
a3) Usa la notacién adecuada. 50
%
ad) Plantea y usa operaciones adecuadas para llegar a la solucién. 35
%
a5) Comunica los resultados en forma adecuada. 27
%
b1) Justifica matematicamente los resultados obtenidos. 31
%
b2) Reconoce y aplica propiedades numéricas. 54
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%

b3) Resuelve adecuadamente las operaciones involucradas. 33
%

Resolver problemas aplicado a conceptos matematicos desarrollados en el ciclo medio: El
estudio de los 5 indicadores de logro nos permite observar que aproximadamente sélo el
45% de los alumnos evidencia el desarrollo de esta competencia lo cual est4d en
consonancia con lo que habitualmente se observa en los alumnos que ingresan: la falta
de conocimiento de algunos conceptos claves, el incipiente desarrollo de algunas
habilidades especificas, necesarias para llevar a cabo estudios universitarios.

Reconocer y aplicar propiedades numéricas: Segun los indicadores, el 39% manifiesta el
logro de esta competencia, directamente vinculada con el conocimiento de los conjuntos
numeéricos. Este resultado es acorde a lo que habitualmente se observa en los grupos de

alumnos que ingresan a nuestras carreras estos ultimos afios.

Resultados del trabajo implementado al finalizar las actividades del cuatrimestre:
dado que se queria tener en cuenta, especificamente, las competencias desarrolladas en
este periodo y comparar con el primer diagnostico. El equipo de trabajo considero que en
la evaluacion de las competencias es importante salir de los contenidos disciplinares y
evaluar el razonamiento légico y los procesos de algoritmacion. El trabajo consistio en la
resolucion de problemas uno de razonamiento logico y otro de tipo algoritmico, los que
fueron acompafados con la siguiente consigna: Les pedimos que resuelvan los siguientes
desafios matemaéticos. Vuelque por escrito los pasos que siguié en los planteos y la
resolucion de las situaciones dadas. Los resultados fueron: En el Manejo de las formas
del lenguaje matemético Se observa un importante grado de desarrollo de esta
competencia ya que segun los indicadores de logro un 96 % de los estudiantes manifiesta
dominio en la utilizacién de los datos, en la interpretacion del problema y en la elaboracién

de una representacion adecuada de la informacion provista en la situacion.

Con respecto a la Resolucion de problemas: Los indicadores sefialan un logro de un 86 %
del desarrollo de esta competencia, destacandose entre los mismos, el bl y b6, referidos
a la identificacion de elementos explicitos del problema y la comunicacion de los
resultados obtenidos, correspondiendo el menor porcentaje de77% a la seleccién de los

métodos de resolucién adecuada.
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Resultados del trabajo implementado al finalizar las actividades del 2° cuatrimestre

Se puede observar un aumento en el desarrollo del Manejo de las formas del lenguaje

matematico esta competencia, teniendo en cuenta que el 100% de los estudiantes domina

la utilizacién de los datos enunciados en el problema y elabora una representacion grafica

adecuada al problema desarrollado.

En la Resolucién de problemas Los indicadores analizados muestran un aumento en el

desarrollo de estas competencias, en los cuales el grupo de alumnos lograron adquirir

casi el 100% con respecto a las analizadas en los mismos estudiantes en el primer

cuatrimestre de la carrera.

Cuadro comparativo de los Indicadores de Logro de las Competencias Béasicas:

Manejo de las formas del lenguaje matematico Diagnostico | 1° 20
Ev. Ev.

al) Utiliza los datos enunciados en el problema. 100 % 100 | 100
% %

a2) Establece las ideas principales y detecta palabras | 77 % 94 % | 98 %

claves.

a3) Elabora una representacion gréafica i verbal adecuada a | 27 % 94 % | 98 %

la organizacion discursiva presente en el texto y a la

jerarquizacion de la informacion realizada.

Resolucion de problemas

bl) Identifica los elementos explicitos del problema: datos e | 87 % 94 % | 98 %

incognitas.

b2) Explica las situacién planteada. 65 % 82% | 92 %

b3) Busca, selecciona y procesa la informacion necesaria | 50 % 86 % | 96 %

para resolver la situacion.

b4) Selecciona el método de resolucion adecuado. 42 % 77% | 87 %

b5) Obtiene la solucion del problema. 31% 88 % | 96 %

b6) Comunica los resultados con lenguaje claro y usando la | 33 % 91% | 95 %

notacion correspondiente
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Conclusiones

En este trabajo de investigacion longitudinal se consideraron las competencias y los
indicadores aplicados seleccionados por el equipo de trabajo. El analisis de los
resultados, después de haber realizado mejoras en la did4ctica de la ensefianza de la
matematica y la implementacion de entornos virtuales, con el objetivo de desarrollar y/o
mejorar las competencias basicas y especificas de los estudiantes del primer afio de la
carrera de Licenciatura en Administracion, arrojaron los siguientes resultados:

El desarrollo de las competencias basicas se incrementd notablemente. Los resultados
obtenidos permitieron determinar que los estudiantes al finalizar el primer cuatrimestre,
mejoraron en un alto grado el desarrollo de las competencias basicas comparativamente
con las observadas en el ingreso. Y al finalizar el 1° afio estdn se incrementaron al
maximo del nivel considerado. Ademas, permite poner en evidencia que la formacién por
competencias es un proceso progresivo en crecimiento y adaptado al contexto
institucional, que debe realizarse en conjunto con el resto de las asignaturas tanto

horizontal como verticalmente.
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Eje temético: Experiencias docentes

Palabras claves: préactica - profesional - supervisada

Resumen:
La Universidad Nacional de Salta, a través de la Facultad de Ciencias Econdmicas
Juridicas y Sociales y el Ministerio de Gobierno de la Provincia de Salta, ha firmado un
Convenio Especifico de Colaboracion que consiste en un i P | a rRegdlaizacién para
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)a Los objetivos son:

- que los alumnos realicen una practica profesional supervisada (PPS) como actividad
formativa que consiste en la asuncion supervisada y gradual del rol profesional, a través
de su insercion a una realidad o ambiente laboral especifico que le posibilite la aplicacion
integrada de los conocimientos que ha adquirido a través de su formacion académica,

- que las OSC, sean regularizadas ofreciéndoseles a través del gobierno la

posibilidad de trabajar conjuntamente, asistiendo a las entidades en la confeccion de los
estados contables para verificar la actual situacién econémica de las mismas.
El desarrollo del trabajo parte de la seleccién de alumnos avanzados de la carrera y la
designacion de tutores docentes de la facultad habilitados para el ejercicio de la profesion
en el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de Salta quienes, en conjunto con
autoridades provinciales y de las OSC ponen en practica el convenio, logrando:

- los alumnos aplicar lo aprendido, trabajar en equipo, interrelacionarse con el medio,
adquirir experiencia;

- las OSC lograr la regularizacion que les permita recobrar su personeria juridica y
reinsertarse en el desarrollo de las tareas comunitarias para las que fueron creadas; y

- el estado y la universidad facilitar ambos objetivos.

INTRODUCCION

La tarea se desarrolla en el marco del Convenio Especifico de Colaboracién firmado
entre la Universidad Nacional de Salta, a través de la Facultad de Ciencias Econdmicas
Juridicas y Sociales y el Ministerio de Gobierno de la Provincia de Salta, con el fin de
of recer a | os alumnos |l a posibilidad de
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)a Uno de los objetivos es que los alumnos
realicen una practica profesional supervisada (PPS) como actividad formativa. La
actividad consiste, para el alumno, en la asuncion supervisada y gradual del rol
profesional, a través de su insercion a una realidad o ambiente laboral especifico que le
posibilite la aplicacién integrada de los conocimientos que ha adquirido a través de su
formacion académica y, para la OSC, es su regularizacion, atento a que el Ministerio ha
detectado, luego de relevamientos realizados a través de Secretarias y Sub Secretarias
que se hallan bajo su dependencia, que algunas de las OSC se encuentran en situacion

de irregularidad, razén por la cual desde el gobierno se decidi6 ofrecerles la posibilidad de
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trabajar conjuntamente, asistiendo a las entidades en la confecciébn de los estados
contables para verificar la actual situacién econémica de las mismas.
La Universidad Nacional de Salta tiene la voluntad de trabajar en la capacitacion y
formacion de los referentes y autoridades de las OSC a través de talleres, jornadas,
conferencias, etc. lo que se refleja en la aprobacién por parte del Consejo Superior del
AfConvenio de Aceptaci-n de Pr8ctica Profesional
consecuentemente con ello, la Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales en
sus planes de estudio tiene previsto que los alumnos avanzados realicen practicas

profesionales que contribuyan a sus actividades formativas.

PROGRAMACION DEL TRABAJO

La Facultad de Ciencias Econdémicas, Juridicas y Sociales de la Universidad
Nacional de Salta, y la Sub Secretaria de Relaciones con la Comunidad, junto a los
designados Tutores Docentes de la Facultad, labran un acta donde se ratifican los
términos del Convenio Especifico de Colaboracién. Ademas, se suscribieron actas
individuales con cada uno de los alumnos designados para realizar la Practica Profesional
Supervisada por los docentes tutores nombrados.

Se realizaron reuniones de trabajo conjuntas en un primer momento con la
totalidad de los alumnos para planificar la tarea a realizar, partiendo de un analisis
minucioso de los legajos de documentacion que fueron puestos a disposicién por el
organo rector de este tipo de entes sin fines de lucro, la Direccion General de Personas
Juridicas de la Provincia de Salta; en esta etapa se trabajé con trece (13) centros
vecinales y cinco (5) bibliotecas populares, se formaron equipos de trabajo compuestos
por dos alumnos cada uno, siendo los tutores los que asignaron los centros vecinales y
bibliotecas a cada equipo.

Se elabora un programa de trabajo titulado: fregularizacion de centros vecinales y
bi bliotecas populareso que se acuerda entre | os
El contenido del programa se detalla a continuacion:

De acuerdo a lo conversado con el Sr Director de Personas juridicas Dr ___, a partir de
mafiana, cada una de las parejas conformadas, deberan realizar las siguientes
actividades:

1- durante lo que resta de esta semana miércoles, jueves y viernes en el horario de 8:30 a
12:30 visitar al sr _____en la Direccidén de Personas Juridicas con el objeto de revisar el

primer cuerpo de los legajos que tengan mas de un cuerpo;

321



2- establecer nexo con el interventor de cada uno de los centros vecinales con el objeto
de despejar las dudas que hayan surgido del analisis de los expedientes;

3- durante la semana del 01 al 05 de diciembre se visitarAn los centros vecinales y
bibliotecas populares en horarios a coordinar.

4- cada grupo arbitrard los medios para contactarse con interventor y o presidente de
comision, en los casos que aun no lo hayan hecho. Por nuestra parte enviaremos e-malil
al Director informando de que centro no tenemos nada;

5- Independientemente de lo anterior, cada grupo prepara el estado de situacion
patrimonial de cada uno de los centros vecinales y bibliotecas populares (caratula, estado,
informacién complementaria e informe) de acuerdo a lo pautado en la reunion;

6- armar un legajo con los elementos de juicio que respalden la informacion que se
presenta (no tiene nada que ver con los expedientes que seran devueltos oportunamente
alaIGPJ).

7- Se fija para el lunes 22 una reunién a las 17:30 en el box donde cada grupo llevaréa lo

previsto.

DESARROLLO DEL TRABAJO

Andlisis de cada legajo de los centros vecinales asignados, tarea realizada
basicamente por cada alumna/o bajo la supervision y asesoramiento de los tutores, con el
objeto de conocer los antecedentes y la documentaciéon incorporada en cada legajo
referente a su constitucion, ubicacién geografica, autoridades en ejercicio o interventores
designados, y fundamentalmente informes contables de inventarios, estados contables
regulares o de periodos intermedios anteriores, que pudieran servir como punto de partida
para la confeccion del Estado de Situacion Patrimonial encomendado.

Conocida la documentacion contenida en cada legajo, se iniciaron las tareas de
campo, consistentes en realizar relevamientos en los centros vecinales asignados, previo
completar y/o actualizar la nébmina de autoridades y/o interventores designados por la
Direccion General de Personas Juridicas, organismo al que se debié concurrir en busca
de domicilios, numeros de teléfonos o direccion de correo electronico de alguno de los
responsables que pueda brindar informacion sobre los bienes de cada entidad.

El relevamiento en si, consisti6 en indagar en primer lugar a los referentes
entrevistados de cada institucion, sobre si tenian conocimiento de la tarea encomendada
a la Universidad por parte del Gobierno Provincial para regularizar los centros vecinales,

en caso negativo se procedio a explicarles en qué consiste el plan, luego se indag6 sobre
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la tenencia de bienes propios o0 ajenos encontrados en la entidad y sobre la existencia de
créditos y deudas que poseia la misma, siempre teniendo en cuenta la situacion
encontrada en cada centro vecinal. De esta tarea se dejaron confeccionadas Actas de
Constatacion en cada caso, suscriptas por el referente entrevistado y los alumnos.

Para poder cumplir con la tarea encomendada, también se realizaron entrevistas
con autoridades de la Federacion de Centros Vecinales de Salta, y se tuvo que preparar
previo a las visitas a los centros vecinales y bibliotecas populares, papeles de trabajo
consistentes en cuestionarios de preguntas sobre diversos temas, que surgieron de las
entrevistas previas con autoridades, del andlisis de cada legajo, y planillas o listados para
la toma de inventario fisico.

Tratdndose de bienes de uso, en los casos correspondientes, se procedié a
realizar la toma de un inventario fisico de los mismos, que sirvié de base para informar
sobre la composicion y valuacién de los mismos en el Estado de Situacion Patrimonial
elaborado.

En los casos de los centros vecinales que cuentan con inmuebles, se recabd
informes de la Direccién General de Inmuebles, via internet a través de la pagina web del
organismo, para verificar la titularidad y los gravamenes que eventualmente pudieran
registrar los catastros de las entidades.

A fin de determinar deudas impositivas, generadas por la propiedad de inmuebles
gue poseen los centros vecinales, se tomaron reportes de deudas en la pagina web de la
Municipalidad de la Ciudad de Salta, que registran las cuentas corrientes por tributos
devengados y no pagados en concepto de la Tasa General de Inmuebles y el Impuesto
Inmobiliario.  Similar tarea se hizo para determinar deudas en concepto de Servicios
Sanitarios y provision de agua, energia eléctrica, solo que en estos casos se recurrid a
informes provistos por las empresas prestadoras de los servicios.

Con toda la informacion recogida, en las tareas de campo, se procedi6 a la
confeccion de los Estados de Situacion Patrimonial con el formato provisto por los
tutores, realizados por los alumnos siguiendo los lineamientos que establecen las normas
contables vigentes, conocidas por ellos y que son las que dicta la Federacién Argentina
de Consejos Profesionales de Ciencias Econdémicas, y que adopta nuestro Consejo
Profesional de Salta.

Culminada esa tarea por parte de los alumnos, supervisada por los tutores en la
revision y correccion de los mismos, los tutores docentes proceden a elaborar y firmar el

Informe Profesional que acompafia a los Estados de Situacion Patrimonial, dejando en
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condiciones la informacién a ingresar para su legalizacibn al Consejo Profesional de
Ciencias Economicas de Salta, tarea que quedd a cargo del Subsecretario de Relaciones
con la Comunidad dependiente del ministerio.

Finalmente, en un acto publico que contd con la presencia de autoridades del
Gobierno Provincial y de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales, los
alumnos que participaron de las Practicas Profesionales Supervisadas acompafados de
sus tutores, hicieron entrega de cada uno de los legajos de los Centros Vecinales y
Bibliotecas Populares junto a los Estados de Situacion Patrimonial encomendados al
Director General de Personas Juridicas, dejando constancia en Acta de Entrega suscripta
por los presentes. Tras lo cual, el Secretario Administrativo y de Relaciones Institucionales
de la Facultad, procedi6é a abonar la asignacion estimulo a cada uno de los alumnos
establecida en Convenio, verificandose cumplida la tarea desarrollada durante tres meses

por los alumnos, la que insumié una cantidad de 250 horas laborales.

DIFICULTADES

En el desarrollo de la tarea, los alumnos se encontraron con una serie de

dificultades que debieron sortear, algunas de ellas fueron:

- Legajos incompletos,

- Obtencion de los datos de contacto de los interventores de cada uno de los
OSC. Durante el proceso de su obtencion se detecté que no todos los casos
poseian intervencion, sino, en algunos se habia constituido una comisién
regularizadora conformada por vecinos del barrio y en otros habia un
presidente en funciones.

- Centro vecinal que no poseia espacio fisico ni bienes muebles (los pocos con
los que contaban a través de los diferentes cambios de presidentes se fueron
extraviando). Los vecinos entrevistados demostraron poco interés por
regularizar su situacion, lo cual se hizo evidente al momento de acordar la
visita.

- Centro vecinal que cuenta con un pequefio grupo de vecinos interesados en
convocar a elecciones y regularizar el funcionamiento del centro, pero que al
momento de concurrir al barrio uno de los alumnos sufrié agresiones por parte
de malvivientes, razén por la cual debid retirarse sin haber llegado al punto de

reunion.
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A MODO DE CONCLUSION
En este acapite se presentan a modo de conclusion frases esgrimidas por los

alumnos al momento de la elaboracidon de sus informes, siendo las mas relevantes las

siguientes:

i Etrabajo realizado fue importante, no solo para nosotros como estudiantes
para con el fin de aplicar nuestros conocimientos, sino también para los
integrantes de los centros vecinales, ya que en la mayoria de los casos sirvié
como estimulo para su puesta en marcha nuevamente y despertar el interés
por el crecimiento y alcance de su objetivo principal; y al mismo tiempo sentir
gue tienen el apoyo gubernamental y de instituciones especializadas, como lo
fueron las partes integrantes de este proyecto, para la regularizacién de su
situacion. Ademas el hecho de que la realizacién de los mencionados estados
contables no requirié de una erogacion por parte de ellos, ya que una situaciéon
gue se repite en casi todos es que no poseen dinero como para afrontar este
tipo de gastos. Por ello seria importante que se continie con el
acompafiamiento a través de diferentes asesoramientos, no tan solo desde el
ambito contable, con el fin de brindarles conocimientos sobre cobmo administrar
efectivamente su organizacién y al mismo tiempo dejando capacidad instalada.
Algunas tematicas a abordar podrian ser conocimientos basicos sobre
legislacién vinculada, planificacion de proyectos,admi ni st raci - no.
ATRABAJO EN EQUIPO A partir de ese dia, como tarea colaboré
personalmente en la confeccion de un listado de correos de los participantes y
en la creacion de grupo de Whatsappopara estar comunicados durante todo el
proceso de las practicas.

En la citada distribucién se formaron equipos de trabajo, en mi caso tuve la
oportunidad de formar parte de una dupla junto a una compafera,
seleccionados por nuestra cercania.o

fipara comenzar me gustaria destacar la importancia de estas practicas
profesionales supervisadas, que me permitieron acercarme a entes sin fines de
lucro, dado que me encuentro trabajando en un estudio contable y no tuve
experiencia de esta naturaleza en mis pocos afios de trabajo.

flLa tarea de analizar los expedientes, detectar y encontrar elementos que sean

0 representen una exteriorizacion de la existencia de bienes, asi como de su
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valuacion a la fecha de los Estados Contables, me parecid muy edificante a
nivel de experiencia laboral.

El hecho de encontrarme con situaciones atipicas, como por ejemplo la
atinente a la usurpacion del inmueble de uno de los centros vecinales, que
exigia un minucioso analisis acerca de la necesidad de incluirlo en el raconto
de bienes del ente, asi como su valuacion a la fecha de los Estados Contables.
Recuerdo que en una entrevista que tuve el gusto de dar a un periodista de un
medio televisivo, en representacion de mis compafieros, sefialé la importancia
de este tipo de actividades, ya que practicamente no contamos, a diferencia de
otras casas de altos de estudios o carreras, con un espacio 0 ambiente dentro
de la universidad para desarrollar o aplicar en forma concreta los
conocimientos que adquirimos a lo largo de la carrera universitaria. Estas
falencias crean una especie de abismo al sumergirse en el ambito laboral,
dadoguesedesencadenan asperezas por | a
para canalizar todo ese bagaje tedrico en las distintas tareas que exige el
medioQ

fEl trabajo encomendado me sirvidé para pulir mis destrezas en la elaboracién
de papeles de trabajo que sirvan de soporte para la correcta valuacién del
patrimonio de los centros vecinales. También afiné habilidades para
comunicarme, tanto en forma oral como por escrita, con los distintos agentes
gue forman parte de este interesante fendmeno social de los centros vecinales,
con caracteristicas Unicasa

fiComo dato resonante entre lo recabado, fuimos puestos en aviso acerca de la
delicada situacion del inmueble del centro vecinal, el cual fue ocupado por uno
de los vecinos con la ejecucion de actividades ajenas a las propias de dicho
ente, desnaturalizando y vaciando de contenido sus objetivos sociales. El
mismo se encontraba en juicio de desalojo, razén por la cual estimamos
necesario exponer dicha situacion como informacion complementaria de los
Estados Contables. 0

fencontramos la dificultad de que los centros vecinales asignados no contaban
con la designacion de interventores, quienes de alguna manera podrian haber
enriquecido la fuente de informacién ya disponible, pero en pocas palabras, la
tarea encomendada tuvo resultados muy positivos: nos permiti6 conocer la

dinamica de trabajar en equipo y acercarnos a la realidad profesional. En todo
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momento, los tutores estuvieron disponibles para orientarnos con las tareas a
realizar.0

- fAPersonalmente, estas actividades me permitieron tomar la real dimensién del
rol de los centros vecinales: son el corazén del barrio y la llave de
comunicacion que tiene el Gobierno con la gente. Fue muy productivo
contribuir o] aportar ese Agranito

acti vi dadeso.

NUESTRA CONCLUSION:
Fomentar este tipo de experiencias docentes, tendiendo los puentes desde la

tutoria, enriguece a todos los actores:

Alumnos: porque aplican lo aprendido académicamente, trabajan en equipo, planifican,
brindan un servicio a un ente, se interrelacionan y reciben un estimulo econémico con
connotaciones importantes desde lo simbdlico.

OSC: reciben un aporte importante que tiene como sentido establecer un punto de partida
para cumplir con el rol social que les corresponde.

Estado: regulariza instituciones con un alto impacto en la contencién social.

Tutores: acercar a los alumnos a una realidad laboral, evaluando su desempefio fuera del

aula que a la vez permite la retroalimentacion en la tarea docente.
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LOS PROCESOS INNOVADORES SURGIDOS A PARTIR DE LA
VINCULACION DE LA FCEyA CON SECTORES PUBLICOS Y PRIVADOS

Sotomayor, Evelin Carol; Gandini, Maria Verdnica; Ana Teresa Calvimonte
Facultad de Cs. Econdmicas y de Administracion de la U.N.Ca.
evelinsotomayor@eco.unca.edu.ar; vgandini@unca.edu.ar;
anateresacalvimonte @yahoo.com
Eje Tematico: Propuestas o Ideas Innovadoras en la Ensefianza
Palabras clave: Vinculacién universidad - sociedad; Programa de expertos; Buenas
practicas de vinculacion.

Resumen
La FCEYA tiene una amplia trayectoria en el desarrollo de actividades de vinculacion,

asesoramiento y/o consultoria, que contribuyen a la generacion y transferencia de
conocimientos en diversas tematicas que le son propias a las carreras de Contador y de
Administracion. Con el objeto de dar apoyo a la gestion de la vinculaciéon y de sistematizar
y transparentar la gestién de la vinculacion, la FCEYA cre6 en el presente afio (2019), el
Banco de Datos de Expertos y aprobé los procesos y reglamentos vinculados a la gestion
de la vinculacion.

Ademdas de contar con una base actualizada sobre competencias y experiencia
profesional de los postulantes, el sistema registra variables especificas referidas a la
oferta tecnolégica que permite anticipar respuestas a las demandas que surjan en el
contexto socio-productivo.

El Banco de Expertos permite contar de una cartera de profesionales capaces de ofrecer
servicios de calidad a los potenciales clientes con los que se vincula la Facultad y que
pertenecen tanto del ambito publico como privado. La idea es promover Buenas Practicas
en un marco de transparencia y responsabilidad social universitaria.

Este banco de datos permitira realizar andlisis prospectivo acera de las posibles areas de
vacancia sobre las que se deban gestionar estrategias de busqueda o desarrollo de
nuevos perfiles.

Fundamentacion.

Tradicionalmente se ha considerado que la universidad tenia dos misiones
fundamentales: la ensefianza académica (primera misién) y la investigacion (segunda
mision). Los cambios econdmicos y sociales de los uUltimos afios han producido que se
empiece a hablar de una tercera mision de la universidad; las actividades que las

instituciones de educacion superior van desarrollando con su entorno socioeconémico.

La razén del incremento y de la importancia de esas relaciones esta determinado por dos
cuestiones: la presion de los gobiernos y la industria, y el descenso de la financiacion

publica.
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En la actualidad las universidades han dejado de
tener un papel basado en la docencia y en la

investigacion para ofrecer tres funciones

fundamentales: Transferencia
del conocimiento

Produccion del conocimiento (mediante las

actividades de 1+D); Transmision

Transmisién del conocimiento (mediante la
formacion);

Transferencia del conocimiento (mediante su

del conocimiants

difusién y proporcionando soluciones a problemas concretos).

Estas funciones se desarrollan en un contexto; el sistema regional de innovacion.

Evidentemente cada sistema de innovacion es diferente y cada universidad tiene unas

caracteristicas especificas que le hace interactuar con el entorno de una manera u otra.

Las estrategias que desarrollan los equipos de gobierno de las universidades y de las

facultades para adaptarse a su entorno local son variadas, y dependeran en muchas

ocasiones de sus propias capacidades.

El nivel de eficacia de la cooperacién entre las universidades y el sector privado varia

sensiblemente. Pero, independientemente de esto, en cada universidad existen una serie

de variables politicas o administrativas que siempre van a ser fundamentales a la hora de

propiciar un mayor nivel de interaccién con el sector privado:

Vv
Vv

Un marco reglamentario que favorezca las relaciones con ese sector;

Un plan estratégico que incluya estas relaciones entre sus objetivos.

Una sélida oferta de conocimientos cuyo nivel y calidad sean los necesarios como
para permitir una comunicacion fluida con los posibles utilizadores (clientes);

Una compensacion econdémica para los miembros de la comunidad académica que
les permita dedicarse a las actividades de transferencia;

Una normativa que regule las relaciones con sencillez, transparencia, flexibilidad y
eficacia, donde no se burocraticen los trdmites administrativos para la gestion de la
trasferencia;

Una estructura de apoyo creada con el objetivo de favorecer y dinamizar estas

relaciones.

Para las organizaciones privadas, la materializacién de los vinculos con otros actores

como las universidades depende de los beneficios que encuentren en ello, y de las
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capacidades que las universidades tengan para cooperar con aquellas. Sin embargo, es
muy diferente la intensidad de investigacion e innovacion que se registra en la relacion
universidad-sector productivo de los paises desarrollados, en comparacion con los paises

en desarrollo como Argentina.

En estos ultimos paises las universidades no cuentan con la oportunidad de colaborar con
grandes empresas, sino que lo hacen en procesos de capacitacion y fomento de las
nacientes corporaciones (Pineda Marquez 2011). La Universidad moderna requiere de
una permanente revision de las necesidades de su entorno, la creacion de redes

académicas y sociales solidas y la creacion de asociaciones intermediarias de interfaz.

En el nivel de gestién de rectorado, la UNCA cuenta en su estratuctura organica con la
Secretaria de Vinculacién y Relaciones Internacionales y dentro de ésta, la Subsecretaria
de Vinuclacién y Transferencia. En el ambito de la Secretaria funciona el Consejo Asesor,
donde participan todas las unidades académicas, y la FCEyYA participa en el consejo a
través de la Secretaria de Relaciones Institucionales. En este ambito se plantean temas

tales como:
Reglamentaciones y Convocatorias relacionadas con Innovacion y Transferencia.
Formacion de Recursos Humanos para la Vinculacién en la UNCA.

Busqueda de fortalezas y capacidades cientifico-tecnoldgicas entre sus recursos
humanos para transferirlas, en base a las demandas, al sistema productivo y

gubernamental.

Elaboracion y difusion de un portafolio de servicios de capacitacion, asesoria,
tecnolégicos y de desarrollo de negocios, fundamentado en necesidades previamente
detectadas, que les permita incrementar sus fortalezas y asi crecer dentro del mercado

estatal y regional, en que se encuentren inmersas.
Desarrollo de la propuesta.

Por todo lo anterior, la FCEyA se plantea la necesidad de generar un sistema de
informacion y orientacién que permita vincular a la facultad con el sistema productivo de
bienes y servicios, y con el Estado, ofreciendo de esta manera diversos servicios a

diferentes sectores, como por ejemplo:
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V los académicos de la facultad conocen las oportunidades y limitaciones que plantea el
medio profesional a sus labores de docencia y extension, y pueden integrar los
antecedentes pertinentes para la planificacion de sus actividades;

V el sistema productivo puede obtener informacion sistematica sobre los servicios que la
facultad esté en condiciones de ofrecer en los campos formativos de interés comun;

V la facultad le puede ofrecer a la universidad a través de la red de vinculacion, una
actualizacion acerca de las tendencias de mediano y largo plazo que se estan
manifestando en los mercados ocupacionales y en el sector productivo;

V los alumnos se benefician también, ya que pueden participar en los equipos de
transferencia y de esa manera, afianzar el conocimiento de sus areas disciplinares.
También pueden desarrollar una apropiada capacidad de respuesta a un medio cuyo
dinamismo demanda de una actualizacién permanente;

V la facultad sistematiza procesos y documenta oportunidades de cooperacion y de

transferencia en un marco de transparencia y buenas practicas.

En suma, el sistema actla como una interfaz para que la FCEyA, el sistema productivo y
el sector publico, puedan aplicar formas de colaboracion para el desarrollo de la formacién

profesional y para el desarrollo de las mejores practicas profesionales.

La Resolucion 129/19 aprueba el marco regulatorio para el funcionamiento del Banco de
Expertos. Este documento contiene los Procedimientos administrativos generales que
intervienen en los procesos de Vinculaciéon con el Sector Productivo y de Transferencia de
conocimientos y habilidades, asi como los Formularios usados para dichos

procedimientos. Se definen 3 Procedimientos, 3 Formularios y 3 Bases de Datos:

Procedimientos:

A. Procedimiento de conformacién del Banco de Expertos
B. Procedimiento de registracién de Solicitud de Servicios
C. Procedimiento de registracion de Buenas Préacticas

Formularios:
FO1. Formulario de Experto

FO02. Formulario de Solicitud de Servicio
F03. Formulario de Buenas Practicas
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Bases de Datos:

BDO01 Banco de Expertos
BD02 Banco de Solicitud de Servicios
BDO03 Banco de Buenas Practicas
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