DEPARTAMENTO DE SERVICIOS INFORMATICOS
Y TECNOLOGIA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, JURIDICAS Y SOCIALES
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA

PROCEDIMIENTO PARA LA RECUPERACION DE LA CLAVE O
PASSWORD EN LA PLATAFORMA MOODLE

Para poder recuperar el ingreso a la plataforma moodle debemos seguir los siguientes
pasos:

1. En la pantalla de login de la plataforma moodle hacemos clic en el botén “;Olvido
su nombre de usuario o contrasefia?"”, como se muestra a continuacion:

- T Moodle - Facultad de Ciencias X +
e

Cc & © & hitps//moodleeco.unsa.edu.ar/moodle/login/inde e bid o @ & @F =

~

Moodle - Facultad de Ciencias Econdmicas,
Juridicas y Sociales - UNSa

2QOlvidé su nombre de usuario o

contrasefia?
Contrasefia Las '‘Cookies’ deben estar

habilitadas en su navegador
[ORecordar nombre de usuario

Registrarse como usuario

Para acceder a esta pagina debe crear una cuenta primero.

Crear nueva cuenta

Usted no se ha identificado.

Pagina Principal
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2. En la pantalla siguiente puede buscar por nombre de usuario o por direccién de
mail. Coloque su nombre de usuario o la direccidn de correo con la que se registrd
en la plataforma, segun sea su criterio de busqueda, luego presione "BUSCAR". Una
vez hecho esto recibira un email a la cuenta de correo con la que se registro en la
plataforma moodle con los pasos a seguir.

- T Contrasefia ohvidada X

& ¢ @ ©@ & hitpsy/moodleeco.unsa.edu.ar/moodleflogin/forg e R d n 0o ®&® ¥ wF =

-

= Moodle Economicas Usted no se ha identificado.

Moodle - Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y
Sociales - UNSa

Pagina Principa Acceder / Contrasefia olvidada

No debe llenar ambos campos al
Para reajustar su contrasefia, envie su nombre de usuario o su direccion de correo electron mismo tiempo’ ingrese el usuario
enviaremos un email con instrucciones para poder acceder de nuevo. . .z
o la direccion de correo, luego
Buscar por nombre de usuario presione "BUSCAR" y vera una
pantalla de confirmacion.

MNombre de usuario <=

Buscar

Buscar por direccion email

Direccion de correo G

Buscar
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- T Contrasefia olvidada X
e

C @ © & nhitps//moodleeco.unsa.edu.ar/moodle/login/forg see 7 In 0 ® & @F =

Moodle Economicas Usted no se ha identificado.

Moodle - Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y
Sociales - UNSa

Pagina Principal / Acceder / Contrasefia olvidada

Si ha suministrado un nombre de usuario o direccion correctos, se le deberia haber enviado un email.

Contiene instrucciones sencillas para confirmar y completar el cambio de contrasefia. Si sigue teniendo dificultades, contacte por favor con el

administrador del sitio.

3. El email que recibira en su cuenta tendra un contenido similar a la imagen
siguiente:

1de 10.709

Moodle - Facultad de Ciencias Economicas, Juridicas y Sociales - UNSa: Sclicitud de restablecimiento de contrasefia Recibides x & @
Administrador Moodle - Miguel A. Soto Lopez (via Moodle Economicas) 1543 (hace3 minutos) Yy  da
W parami v

Hola Nombre.

Usted solicito un restablecimiento de contrasefia para su cuenta 'usuario2020° en Moodle - Facultad de Ciencias Econsmicas, Juridicas y Sociales - UNSa.

Para confirmar esta peficién, y establecer una nueva contrasefia para su cuenta, por favor vaya a la siguiente direccion de Intemet it unsa edu arls Jlogin/ password php?token=k1SEL iYuGAC1kbPholwL V9 ([ste enlacs es vélido
durante 30 minutos desde el momento en que hizo la solicitud por primera vez

Si usted no ha solicitado este restablecimiento de contrasefia, no necesita realizar ninguna accion.
Si necesita ayuda, por favor pdngase en contacto con el administrador del sitio,

Administrador Moodle - Miguel A Soto Lépez
redeco@unsa eduar

« Responder » Reenviar
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4. Luego de hacer clic en el link vera la siguiente pantalla: donde le indica su nombre
de usuario y le permitira ingresar una nueva contraseia.

Usted no se ha identificado. (Entrar)

Moodle

Moodle- Fac. de Ciencias Economicas, Juridicas y Sociales- UNSa

Pagina Principal Entrar » Conirasefia olvidada

Por favor, introeduzca y repita a continuacién la nueva contrasefia, haga clic en "Establecer

contrasefia”;.
Su nueva contrasefia se guardard, y usted sera identificado.

Establecer contrasefia
Ingrese la nueva contrasefa y

presione "Guardar cambios".

Nombre de usuaric Nombre_Usuario

La contrasefia deberia tener al menos 8 caracter(es), al menos 1 digito(s)

Nueva contrasefia*

Nueva contraseiia (de nuevo)*

Guardar cambios Cancelar

En este formulario hay campos obligatorios *.

Usted no se ha identificado. (Entrar)
Pégina Principal

Una vez realizado los pasos anteriores, podra ingresar nuevamente a la Plataforma

Moodle.
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