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Unidad 4: RECURSOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION - Aplicaciones

Contenidos:

Administracion de Proyectos de TI. Seleccién de proyectos. Costo beneficio de los sistemas
de informacién. Administracion de riesgo de un proyecto.

Aplicaciones Empresariales. Evaluacion de Sistemas Aplicativos: ERP y otros (e-commerce)

Objetivos especificos:

Entender porque la administracion de proyectos de Tl es esencial para los sistemas
de informacidn

Conocer los métodos para seleccionar y evaluar proyectos de Tl y herramientas para
su gestion

Conocer los componentes de los sistemas de Administracion de Recursos
Empresariales (ERP) y su aporte a la excelencia operacional

Identificar las caracteristicas y tipos de e-commerce: mercados y productos digitales

Bibliografia Basica:

Sistemas de informacién gerencial / Laudon, Kenneth C. (2012) Sistemas de
informacién gerencial [texto impreso] / Laudon, Kenneth C.; Laudon, Jane P.. - 12a.
ed.. - México : Pearson Educacion, 2012. - ISBN 978-607-32-0949-6. Nota de
contenido: Cap. 9. Obtencidon de la excelencia operacional e intimidad con el cliente:
aplicaciones empresariales Cap. 10. Comercio electrénico: mercados digitales,
productos digitales. Cap 14. Administracion de proyectos — Cap 15. Managing Global
Systems (Administracion de sistemas globales)




Plan de clase
Mini video de introduccion

ERP base del Sistema de informacion
Definicion de ERP

Caracteristicas y procesos tipicos
Beneficios — Costos - Riesgos

Tendencias

Mejores practicas para implementar un ERP

Estudio de un ERP - Analisis de contenidos
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Aplicaciones Empresariales. Video introductorio a ERP




Aplicaciones Empresariales. Volumen y tipos de datos de un ERP

BD: Transacciones + Interacciones + Observacion

Segmentacion

ERP

Contactos

. con Proveedores
Inventarios

Compras
Pagos
Finanzas

Seguimiento
de clientes

Incremento en variedad y complejidad de los datos




Aplicaciones Empresariales. Evaluacion de Sistemas Aplicativos: ERP

Retos de la
Administracion

Planeacion de
Recursos
Empresariales

Tendencias ERP
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¢ Queé tienen en comun Microsoft, Coca-Cola,
Cisco, Eli Lilly, Alcoa y Nokia?

Planeacion de

Recursos
Empresariales

Estos lideres de mercado hicieron reingenieria de
sus negocios para trabajar a una velocidad
vertiginosa mediante la implementacion de una
columna vertebral transaccional llamada
Planeacion de Recursos Empresariales (ERP)

Atribuyen a sus sistemas ERP la ayuda
suministrada para:

. La reduccion de inventarios
. Reduccion de tiempos de ciclo
. Disminucidén de costos y
. Mejora de las operaciones en general




Dos definiciones de ERP bajo esta vision
La Planeacidon de Recursos Empresariales:

Planeacion de
Recursos
Empresariales

Es la columna vertebral tecnologica de los
negocios electronicos, una estructura de
transaccion de toda la empresa con vinculos
hacia el procesamiento de pedidos de ventas,
administracion y control de inventarios,
planeacion de la produccion, de distribucion y
finanzas.

Es un sistema empresarial interfuncional dirigido
por un paquete integrado de modulos de software
que da soporte a los procesos internos basicos
de un negocio




Caracteristicas comunes de sistemas ERP

Planeacion de

Recursos
] Empresariales

Proporciona a la empresa una vision integrada, en tiempo real,
de los procesos centrales del negocio

Proporciona una base de datos comun mantenida por un unico
sistema

Permite llevar el seguimiento de los recursos y compromisos del
negocio

Esta compuesto por médulos integrados de aplicaciones

Dan soporte a planeacion y administracion de RRHH




Como trabajan los sistemas ERP?

Planeacion de
Recursos

] Empresariales

+ Cobranzas

* Cuentas por Cobrar
* Creditos a Clientes
* Ingresos

‘ Finanzas y

Contabilidad |

Ventas y . S—— = - Recursos
Marketing : Base de Datos 4 Humanos
o . Centralizada = e
» Ordenes de Ventas y 'I » Horas Trabajadas
* Presupuestos 1 * Costo laboral
* Pedidos de Devolucién = * Competencias
laborales

» Gestion de Precios

Fabricacion y
Produccion

» Materiales

* Planes de Produccion

* Fehcas de Entrega

* Capacidad de Produccion
+ Compras




Procesos involucrados en los sistemas ERP

Planeacion de

Recursos
Empresariales

1. Procesos financieros y contables, incluido el libro mayor,
cuentas por pagar, cuentas por cobrar, activos fijos,
administracion de efectivo y prevision, contabilidad de costos de
productos, contabilidad de centros de costos, contabilidad de
activos, contabilidad fiscal, gestion de credito e informes
financieros

2. Procesos de recursos humanos, incluyendo administracion
de personal, contabilidad de tiempos, nomina, planificacion y
desarrollo de personal, beneficios, contabilidad, seguimiento de
solicitantes, gestion del tiempo, compensacion, planificacion de
la fuerza laboral, gestion del desempeno e informes de gastos
de viaje




Procesos involucrados en los sistemas ERP

Planeacion de

Recursos
] Empresariales

3. Procesos de fabricacion y produccion, incluidas
adquisiciones, gestion de inventario, compras, envios,
planificacion de produccion, programacion de produccion,
planificacion de requerimientos de materiales, control de
calidad, distribucion, ejecucion de transporte y planta y
mantenimiento de equipos.

4. Procesos de ventas y marketing, incluido el procesamiento
de pedidos, cotizaciones, contratos, configuracion de productos,
precios, facturacion, verificacion de credito, gestion de
incentivos y comisiones y planificacion de ventas




Proveedores

Procesos tipicos que incluye ERP
Caso: Colgate-Palmolive Company

AEIEEEE Plan. de Plan. de Plan. de Ingreso de
de la .

manufactur logistica distribucion Pedidos
demanda

Planeacion de Recursos Empresariales
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Caso: Colgate-Palmolive Company

Planeacion de
Recursos
Empresariales

Es una empresa global de productos de consumo
Implementé SAP R/3 a nivel mundial
En toda la cadena de suministros

Antes del ERP, Después del ERP,
Colgate U.S. tardaba

1 a 5 dias en adquirir un pedido y 1

, ) Solo 4 horas
a 2 dias mas para procesarlo.

Planeacion y recopilacion de

informacion 4 dias Hoy 14 horas
Entregas a tiempo 91.5 % Después 97.5%
Correctas 97.5 % Y 99.0 %

Otros: Inventarios descendieron un tercio, efectos pendientes
de cobro a 22,4 dias,
El Capital de trabajo se redujo a 6.3 % sobre ventas
El costo por caja se redujo a 10 %




Beneficios en los negocios con sistemas ERP

Planeacion de

Recursos
] Empresariales

Calidad y Eficiencia: proporciona la estructura para integrar y
mejorar los procesos de negocios

Disminucion de Costos: En procesamientos, recursos de IT,
inventarios y otros

Apoyo a la toma de decisiones: proporciona rapidez de
informacioén vital interfuncional

Agilidad empresarial: echa abajo los muros funcionales o
departamentales o “islas” de procesos de negocios, sistemas y
recursos de informacion




Proveedores

En definitiva: ; Qué administra un ERP?
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Proveedores

En definitiva: ; Qué administra un ERP?

AEIEEEE Plan. de Plan. de Plan. de Ingreso de
de la .

manufactur logistica distribucion Pedidos \
demanda
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Flujos de RRHH, Procesos, Bienes y Equipos
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Retos de la
Administracion

Planeacion de
Recursos
Empresariales

Tendencias ERP




Los Costos

Retos de la
Administracion

Reingenieria 43%

Hardware 12%

Conversion
de datos 15%

Software 15%
Capacit. Y

Adm. cambio
15%

\

Fuente [1]




Retos de la
Administracion

Los riesgos de fracaso

No destinar los recursos y tiempos adecuados a planeacion,
desarrollo y capacitacion

No involucrar los empleados afectados en planeacion y
desarrollo a la conversion y puesta en marcha

Capacitacion insuficiente

No realizar las suficientes pruebas o la conversion de datos




Retos de la

Mejoras al ERP = ERP Il Administracion

Un proyecto de ERP Il cuesta entre 18% y 30% del ERP original
La actualizacion de versiones de los vendedores es una gran
presion sobre la necesidad de avanzar en actualizaciones del

ERP implementado

Un proyecto de mejora de ERP es complejo y desalentador si no
se evalluan con cuidado las 8 recomendaciones mencionadas a
continuacion:




Mejoras al ERP = ERP i

1. Poner énfasis en las ventajas de modulos nuevos, como
portales Web, almacenes de datos, otros...

2. Tratar las mejoras como nuevos proyectos y no solo como un
aspecto técnico de IT

3. Mantener los miembros del equipo del ERP original

4. Ganar el apoyo de todas las unidades de negocios que son
criticas para el éxito del proyecto

5. Evaluar los costos ocultos de infraestructura antes de
comenzar el proyecto de mejora

Retos de la
Administracion




Retos de la

Mejoras al ERP Administracion

6. Repasar cuidadosamente las nuevas funcionalidades para
determinar si las adaptaciones particulares del negocio
efectuadas al ERP | se pueden eliminar en esta mejora

7. Dar importancia a la prueba de integracion del nuevo ERP,
evaluando todos los impactos, efectuando pruebas en paralelo e
integrando a los que directamente utilizan el sistema.

8. El entrenamiento del personal es un componente critico para
el éxito




Retos de la
Administracion

Caso Whirlpool Corporation

Los ejecutivos de Whirlpool Corporation,
fabricante de electrodomésticos, tomaron la
decision de poner en marcha el ERP de SAP R/3,
en el periodo inhabil de tres dias por festividades,
aun cuando quedaban por resolver temas de
software a resolver en una semana mas.
Esto dio como resultado:

. Envios mutilados
. Retrasos de 6 a 8 semanas en pedidos
. Atraso a clientes que optaron por otras marcas
. Grandes pérdidas en ventas potenciales




Por qué fracasaron empresas como Hershey Retos de la
: Potedinges
Foods, Nike, A-Dec, FoxMeyer Drugs y MISHEcon
Connecticut General?

Estas empresas tienen como factor comun que
sus administradores de negocio y los
profesionales de IT subestimaron la complejidad
de la planeacion, desarrollo y capacitacion .
necesarios para preparar el sistema ERP que
cambiaria sus procesos de negocios y sistemas
de informacion
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Tendencia en la Planeacion de Recursos Empresariales

Tendencias ERP

ERP Interempresarial I

ERP basado en WEB

ERP Flexible




Tendencias ERP

Retos de la
Administracion

Planeacion de
Recursos
Empresariales




Tendencia en la Planeacion de Recursos Empresariales

Surgieron por presion de las empresas que instalaron
ERP en la década de los 90

El objetivo era que adoptaran arquitecturas de software
abiertas, flexibles basadas en estandares

Esto permitia la facil integracion con otros programas de
los usuarios de negocios y facilita las modificaciones
propias del negocio en cuestion

Un ejemplo es SAP R/3 del ano 2002 y también
desarrolladores como Oracle, People Soft y J.D. Eduards
desarrollaran ERP mas flexibles.

Tendencias ERP

ERP Flexible




Tendencia en la Planeacion de Recursos Empresariales
Tendencias ERP

. .. . ERP basado en WEB
Surgieron por crecimiento de Internet, las intranet y —I

extranet corporativas

ERP Interempresarial
Estos avances impulsaron a las empresas de software a ;I

utilizar tecnologias de Internet para desarrollar interfases
WEB y capacidad de interconeccion en los sistemas ERP

Estas caracteristicas facilitan el uso de los sistemas en
coneccion con aplicaciones internas, asi como con los
sistemas de los socios de negocios de la empresa.

Estas conecciones permitieron la integracion por ejemplo
con applicaciones externas de la Administracidon de la
Cadena de Suministro (SCM)




Tendencia en la Planeacion de Recursos Empresariales

Tendencias ERP

Todos estos desarrollos proporcionaron el entorno
tecnoldgico y de negocios para la integracion de las
funciones ERP en
Paquetes Integrados de Negocios Electronicos

Se desarrollaron paquetes modulares basados en WEB
que integran:

Planeacidn de Recursos Empresariales
Administracion de Relacién con los Clientes
Administracion de la Cadena de Suministros
Procuracion y apoyo a la toma de decisiones

Portales Empresariales
Otras funciones de negocios

Ejemplos de este avance son e-Business suite de Oracle,
mySAP de SAP




Mejores Practicas Planeacion de Recursos Empresariales

Antes, durante y después de la implementacion de un ERP es conveniente efectuar
lo siguiente:

Definicion de resultados a obtener con la implantacion de un ERP.
Definicion del modelo de negocio.

Adaptar el ERP al modelo de gestidn y/o viceversa

Implementar de una vez todo el software ERP o por médulos?
Alineamiento de la estructura y plataformas tecnoldgicas.
Realizar el cambio organizativo.

Entrega de una vision completa de la solucion a implantar.

Controles de calidad al final de la implementacion

~~~~~



Estudio de un ERP - Analisis de contenidos

Suite de E-BUSINESS de ORACLE

Planeacion avanzada
Comercio Electrénico
Finanzas
Manufactura
Compras
Proyectos
Capacitacion

Inteligencia de
negocios
Administracion de
Activos Empresariales
Recursos humanos
Mercadotecnia
Desarrollo de
productos
Ventas
Tesoreria

Contratos
Intercambios
Centro de
Interacciones
Cumplimiento de
Pedidos
Automatizacion de
servicios profesionales
Servicio




Trabajo de Analisis: ERP Actuales

Investigue ERP Actuales diferentes al antes
analizado y haga un cuadro comparativo de
sus caracteristicas
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