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UNIDAD 4: Recursos de Tecnologia de Informacion — Aplicaciones

1. Administracion de Proyectos de TI. Seleccion de proyectos. Costo beneficio de los

sistemas de informacion. Administracion de riesgo de un proyecto.

2. Aplicaciones Empresariales. Evaluacion de Sistemas Aplicativos: ERP y otros ( e-

commerce)

Objetivos especificos:

Entender porque la administracién de proyectos de TI es esencial para los sistemas de
informacidén

Conocer los métodos para seleccionar y evaluar proyectos de TI y herramientas para su
gestion

Conocer los componentes de los sistemas de Administracién de Recursos Empresariales
(ERP) y su aporte a la excelencia operacional

Identificar las caracteristicas y tipos de e-commerce: mercados y productos digitales

Bibliografia Basica:

Sistemas de informacion gerencial / Laudon, Kenneth C. (2012) Sistemas de informacion
gerencial [texto impreso] / Laudon, Kenneth C.; Laudon, Jane P.. - 12a. ed.. - México :
Pearson Educacién, 2012. - ISBN 978-607-32-0949-6. Nota de contenido: Cap. 9.
Obtencion de la excelencia operacional e intimidad con el cliente: aplicaciones
empresariales Cap. 10. Comercio electrénico: mercados digitales, productos digitales. Cap
14. Administracién de proyectos — Cap 15. Managing Global Systems (Administracién de
sistemas globales)

Bibliografia Complementaria:

LyL: Kenneth C. Sistemas de Informacion Gerencial - PEARSON México, 12a Ed, 2012
Laudon y Jane P Administracién de la Empresa Digital EDUCACION
Laudon

GU: Gabriel Baca  Formulacién y evaluacién de proyectos  Mc GRAW HILL  México, 2006

Urbina informaticos
AC: Armando Gobierno Corporativo — Cap 7, Cap 27 ERREPAR Argentina, 2011
Miguel Casal

http://www.gestiopolis.com/administracion-de-proyectos-de-sistemas-de-informacion/
http://es.scribd.com/doc/104249685/Teoria-Administracion-de-Proyectos#scribd

Revista: Andlisis estratégico de proyectos de informatica. Articulo: La Evaluacién Financiera de Proyectos de
Informatica. Autor Pablo Gonzalez Jure

El presente desarrollo tedrico se efectud de los libros antes expuestos con agregados de la propia experiencia prdctica de la cdtedra y su objetivo no

es reemplazar su lectura sino hacer solo de guia de referencia de los principales temas de estudio.

Tema 4.1 Administraciéon de proyectos.
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Introduccién

Hoy en dia, la informacién es parte fundamental de cualquier empresa u organismo social, independientemente si
persigue un fin de lucro o no, para la realizacion de sus actividades en forma rdpida y eficiente. El uso de sistemas de
informacion basados en computadora o sistemas de informacién computacionales generan beneficios a las empresas en
el procesamiento de la informacién de forma rdpida y confiable, en la ayuda a toma de decisiones a gerentes y
ejecutivos o como sistemas expertos en la resolucién de problemas de alto grado de especializacion en el drea, entre
otros. Siendo necesario aumentar cada vez mds las relaciones entre TI y el negocio.

Administracién
Es el proceso de organizar, planear, dirigir y controlar; actividades y recursos con el fin de lograr un objetivo.

Proyecto
Es una serie planeada de actividades interrelacionadas y coordinadas cuya finalidad es alcanzar un objetivo de negocios
especifico.

Proyectos de Sistemas de Informacion

Comprenden el Plan de Sistemas de una organizacién e incluyen desarrollos de nuevos sistemas de informacidn,
mejoras en los sistemas existentes y los proyectos de reemplazo/actualizacién de la infraestructura de la Tecnologia de
Informacién (TT) de la organizacién.

Administracion de Proyectos de TI en el Gobierno de TI
Tal como se vi6 en la unidad de Gobernabilidad de TI, vemos que la Administracién de Proyectos de TI hace:

1. al Alineamiento Estratégico de TI al negocio, en la seleccién de proyectos conforme planes organizacionales

2. a la entrega de valor del area y sus inversiones en cuanto a la optimizacién de costos, prestaciones y capacitad de
TI

3. ala administracién de recursos en cuanto a la inversién, uso y asignacion de recursos de TI

4. ala definicién de riesgos asignables a los proyectos de TI

5. ala mejora del nivel de desempefio entre objetivos y logros.

Los proyectos de Sistemas de Informacién son diversos, se presentan numerosas alternativas, tienen por lo general
costos elevados, requieren de mucho tiempo y el impacto en la organizacién es grande.

Todo esto lleva a una gestién planificada de los proyectos de TI y que involucran los SI, mejorando en forma continua y
demostrable la rentabilidad de TI, su contribucién a la rentabilidad del negocio, brindando servicios integrados y
estandarizados y que satisfagan las expectativas del usuario.

Tal gestion se logra con la Administracién de los Proyectos de TI y el establecimiento de presupuestos conforme a la
estrategia.

Funciones de la Administracion de Proyectos

La administracion procura siempre el maximo aprovechamiento de los recursos, mediante su utilizacion eficiente. Las
principales funciones de la administracion se engloban en planeacién, organizacién, direccién y control.

Durante la planeacion se decide anticipadamente qué, quién, cémo, cudndo y por qué se hard el proyecto. Las tareas
mds importantes de la planeacién son determinar el status actual de la organizacién, pronosticar a futuro, determinar los
recursos que se necesitaran, revisar y ajustar el plan de acuerdo con los resultados de control y coordinar durante todo el

proceso de planeacion.

La organizacion realiza actividades en grupo, de asignacion y asesoramiento, y proporciona la autoridad necesaria para
llevar a cabo las actividades.

Dentro de esta etapa se identifica, define y divide el trabajo a realizar, se agrupan y definen los puestos, se proporcionan
los recursos necesarios y se asignan los grados de autoridad.

El siguiente paso es la direccion, la cual sirve para conducir el comportamiento humno hacia las metas establecidas.

Aqui se comunican y explican los objetivos a los subordinados, se asignan estdndares, se entrena y gufa a los
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subordinados para llegar a los estindares requeridos, se recompensa el rendimiento y se mantiene un ambiente
motivacional.

Por dltimo se encuentra el control, que se encarga de medir el rendimiento obtenido en relacién a las metas fijadas. En
caso de haber desviaciones, se determinan las causas y se corrige lo que sea necesario.

Administracion de Proyectos de TI
Es la aplicacion de conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas para alcanzar un plan especifico dentro de un
presupuesto y tiempo determinado.

La Administracién de proyectos de TI debe ocuparse de 5 variables principales: alcance, tiempo, costo, calidad y riesgo.

Alcance: Define que trabajo incluye un proyecto y que trabajo estd fuera de el. Es fundamental acotar los alcances ya
que define poder completar con éxito un proyecto. El resultado del alcance es la definicién del objetivo y limites del
proyecto.

Tiempo: Es el periodo completo que incluye el proyecto en todas sus etapas, se dividen en etapas, actividades y tareas,
que permitan evaluar los avances e insertarlas en un cronograma. El resultado de este item es el listado de tareas y
actividades expuestas en el tiempo.

Costo: Incluyen todos los recursos necesarios para llevar adelante y controlar el avance del proyecto, incluye el
hardware, software, humanos y el espacio de trabajo.

Calidad: La medicién de la calidad pasa por la satisfaccién ya sea en el desarrollo, cumplimiento de tiempos y
objetivos, como simplicidad en su uso, facilidad de respuesta, alineamiento con los objetivos del negocio o sea
precisién y puntualidad. Se definen indicadores de la calidad para poder medir la misma.

Riesgo: Se refiere a los problemas potenciales que podrian alcanzar el éxito de un proyecto. Son factores de riesgo el
tamafio del proyecto, estructura de recursos requerida y experiencia con la tecnologia.

La gestion de proyectos, busca el equilibrio entre las variables costo, calidad y tiempo, pues siempre seria posible, al
menos en un plano tedrico, conseguir una mayor calidad empleando mas tiempo y a un mayor costo.

Tema 2.4 Administracion de proyectos. Seleccion de proyectos. Costo beneficio de los sistemas de
informacién. Administracion de riesgo de un proyecto.

Seleccion de Proyectos

Las organizaciones tienen numerosos proyectos y alternativas en lo que a TI se refiere, siempre existen necesidades
nuevas, requerimientos del negocio, regulatorios, impositivos y legales que deben ser evaluados y seleccionados.
Excepto los proyectos impuestos que deben tener la prioridad que los mismos marcan. Los dirigentes de las
organizaciones tienen la responsabilidad de hacer esta seleccion de la forma mds coherente posible de tal manera que
los proyectos ejecutados produzcan los mejores resultados para la organizacion.

A fin de identificar los proyectos de SI que reporten mayor valor agregado se necesita un Plan de Sistemas de
Informacién que se inserte dentro de la estrategia del negocio en general. Para desarrollar este plan se tendran en
cuenta: los fundamentos, la situacion de la organizacién a hoy, los nuevos desarrollos a considerar, la estrategia
administrativa, el plan de desarrollo/implementacion y el presupuesto. Ver posible estructura en Anexo L.

Existen distintos métodos de seleccion de proyectos, a continuacién mencionaremos algunos:

Meétodos del Perfil

Estos métodos consiten en poner de manifiesto, de una forma grafica, los puntos fuertes 6 débiles de un proyecto. Para
ello se establece una lista de factores y un encolumnamiento vertical al lado. En general cinco columnas indicando
valoraciones optimas, buenas, regulares, malas y pésimas, respoctivamente. Una cruz en la columna correspondiente
nos califica cada factor del proyecto. Uniendo los puntos sucesivos con rectas se obtiene lo que se conoce con el
nombre de perfil del proyecto. Las puntas, respecto a calificacion media ponen de manifiesto los aspectos positivos y
negativos del mismo.
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Modelos de calificacién
Los modelos de calificacion se utilizan cuando hay decisiones que tomar que impliquen la consideracién de multiples
criterios. Se interrelacionan juicios cuantitativos y cualitativos. Ver ejemplo de un modelo en Anexo II.

Modelos de ponderacion

El método de ponderacién realiza un proceso de evaluacién de proyectos en base al cdlculo sistematizado de cada
proyecto dentro de unos criterios, donde son los expertos los que califican cada uno de los items a revisar. Ver ejemplo
de un modelo de ponderacién en Anexo III.

Definicion de criterios objetivos

El primer paso es la definicién de criterios que son importantes para la organizacién a la hora de embarcarse en un
proyecto. Normalmente estos son tomados de los objetivos estratégicos de la organizacion teniendo en cuenta la mision,
visién y los objetivos estratégicos con los que se pretende desarrollar la empresa durante el periodo de gestién. Sin
embargo, en caso que la empresa no tenga desarrollado un plan estratégico, puede establecer criterios de tipo
econdmico-financiero, de posicionamiento en el mercado, de ventas, desarrollo humano, etc. En el caso de las
instituciones publicas, los criterios suelen ser diferentes y se definen a partir de prioridades marcadas en los programas
de gobierno. En todo caso, lo fundamental aqui es que los criterios queden alineados con las lineas estratégicas de la
organizacion.

Ponderacién de los criterios
Es 16gico pensar que no todos los criterios tienen la misma importancia para la organizacion. Las personas implicadas
en la toma de decision deben considerar otorgar a cada criterio un peso o ponderacion entre un rango determinado.

Métodos de seleccion por optimizacion de recursos

Muchas veces la seleccion de proyectos vendra definida no por la calidad intrinseca del mismo sino porque no se
dispone de medios para desarrollar todos los proyectos potencialmente buenos.

Se trata en este caso de seleccionar los proyectos que dentro de los limites de recursos impuestos nos proporcionan
mejores resultados. Si se dispone solo de una valoracién del proyecto, por el modelo de ponderacion, del costo de cada
proyecto y el recurso limitado es el presupuesto, la solucién es inmediata.

Se compone de una lista ordenada de mayor puntuacién a menor puntuacién y en una columna se va acumulando el
gasto. Cuando el gasto acumulado se iguala al presupuesto se obtiene la linea de costo entre proyectos aceptados y
rechazados. En ocasiones se hace un andlisis mds fino de unos cuantos proyectos por encima y por debajo de la linea de
costo para recalificarlos si procede.

Software de evaluacion de proyectos
Para grandes proyectos existen software que permiten hacer las evaluaciones ponderando los resultados e incluyen
andlisis de sensibilidad ante cambios en la ponderacion de los criterios. Ver ejemplo de un modelo en Anexo II.

Analisis de cartera

Una vez que los andlisis estratégicos terminaron se puede utilizar un andlisis de cartera para evaluar proyectos de
sistemas alternativos. Incluye un inventario de todos los proyectos desde el riesgo beneficio que implican y es diferente
para cada tipo de organizacién y situacion de partida de cada empresa.

Riesgo del Proyecto
Alto Bajo
Beneficios potenciales a la
Organizacién Alto Examinar con cautela Identificar y
desarrollar
Bajo Evitar Proyectos de rutina

Tema 2.3 Administracion de proyectos. Seleccion de proyectos. Costo beneficio de los sistemas de
informacion. Administracién de riesgo de un proyecto.

Introduccién
El andlisis de costos y beneficios pretende poner un valor monetario a todos los costos y beneficios de un proyecto, pero
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en el caso de proyectos de informadtica, una valorizacién puramente monetaria, es generalmente dificil de realizar y
requiere desplegar todos los esfuerzos necesarios para procurar que dicha evaluacién refleje en forma realista lo que se
pretende evaluar. Esto, con el propdsito de que aquellos que deberdn tomar las decisiones sobre la asignaciéon de
recursos al proyecto, puedan hacerlo basados en argumentos financieros sélidos. En términos generales, esta evaluacion
considera tres componentes: los costos, los beneficios y las técnicas de evaluacién financiera, siendo los costos y
beneficios el foco principal de cualquier evaluacién financiera de proyectos. Para efectuar esta dificil tarea, lo primero
que se debe realizar es una identificacion de dichos componentes. De esta forma, podemos ver que hay muchos costos y
beneficios generados por un proyecto de inversién en informdtica, los que son caracterizados por dos factores: la
tangibilidad, como una medida de la seguridad en la cuantificacién de costos y beneficios y el impacto, como una
medida de costos y beneficios causado por el proyecto a un drea especifica.

El siguiente grafico entrega una imagen mds clara respecto del nivel de dificultad al momento de evaluar un proyecto de
informadtica en términos de tangibilidad e impacto:

Dificultad

Indirecto

Impacto

Directo

- Dificultad
Tangible Intangible
Tangibilidad

Clasificacién de costos y beneficios

Los costos o beneficios tangibles y de impacto directo, son féciles de valorar y por lo tanto pueden ser explicitamente
cuantificados o traducidos a términos monetarios. Los intangibles y de impacto directo, son generalmente dificiles de
cuantificar, por lo que cominmente son representados en términos cualitativos. Por ejemplo, mejorar el ambiente de
trabajo podria tener un impacto directo sobre el drea de aplicacién del proyecto, sin embargo, su tangibilidad puede ser
compleja. De esta forma, la representacién de costos o beneficios en este caso, normalmente se basa en interpretaciones
subjetivas. Con respecto a los costos o beneficios tangibles o intangibles, pero de impacto indirecto suelen ser los mas
dificiles de valorar en términos monetarios, en cuyo caso se usan pardmetros o interpretaciones subjetivas. Un caso
tipico tiene que ver con los costos asociados a proyectos que pudieran generar problemas ambientales.

Los costos

Antes de identificar los costos de un proyecto de informética, es recomendable considerar algunos factores que pueden
ser de ayuda, desde un punto de vista estratégico. Primero, se debe considerar que los proyectos de informatica siempre
tienen costos fijos y costos variables. Segundo, se debe tener presente que especialmente en este tipo de proyectos, los
costos normalmente exceden lo planificado. Tercero, la estimacién de la vida ttil de los proyectos de informdtica puede
ser un factor distorsionador. Nuevas tecnologias, nuevos requerimientos, cambio de requerimiento, etc., hacen que la
vida qtil de un proyecto de informética sea azarosa y compleja de definir.

Finalmente, el hecho de competir por recursos frecuentemente hace subestimar los costos del proyecto, con el propdsito
de obtener la asignacion de los recursos necesarios para llevarlo a cabo. Si bien, esta estrategia puede ser exitosa al
momento de presentar el proyecto, también puede convertirse en una fuente de desprestigio profesional y pérdida de
recursos. Ver ejemplo de lista de costos en Anexo IV.

Los Beneficios

Una correcta identificacién y valoracién de beneficios, al igual que en el caso de los costos, proporciona informacion
fundamental para que los tomadores de decisiones puedan decidir, en forma realista, la conveniencia de asignar los
recursos y llevar a cabo el proyecto de informatica.

Considerando lo anterior y previos a la identificacidon y valoracién de beneficios de un proyecto de informadtica, es
recomendable considerar algunos aspectos. Primero, una significante proporciéon de los beneficios en un proyecto de
informatica son intangibles o indirectos. Segundo, lograr el 100% de los beneficios esperados de un proyecto puede no
ser una posicion realista. Tercero, la vida productiva de un proyecto de informatica es dificil de calcular, en muchos
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casos se sobre estiman beneficios por esta via, lo que podria causar una sobre valoracion del proyecto. Por otro lado, el
subestimar la via ttil del proyecto podria causar que el proyecto pareciera no rentable. Por su parte, el hecho de
competir por recursos hace sobrestimar los beneficios del proyecto.

Acorde con lo anterior, se puede concluir que la definicién y valoracién de los beneficios de un proyecto de informética
es probablemente la parte mds dificil en la presentacién y evaluacién del proyecto y en la que el criterio de quienes
estan desarrollando el proyecto juega un rol clave.

Modelos de Presupuestacion de Capital
Los principales modelos de presupuestacion de capital para evaluar proyectos de TI se basan en el Flujo de fondos
positivos y negativos proyectados. Y sobre estos valores se aplican los métodos como:

Meétodo de recuperacién: Que representa el tiempo necesario para recuperar la inversién inicial. Se calcula dividiendo
La Inversion Original sobre el Flujo neto esperado anual y se obtiene los aflos necesarios para la recuperacién de la
inversion.

Tasa contable de rendimiento de la inversién o ROI: Se trata de determinar la tasa de rendimiento. Se calcula con los
Beneficios menos el costo menos la depreciacion dividido por la vida ttil esperada y se obtiene el beneficio neto el que
dividido por la inversién total da el ROIL.

Valor presente neto: Es el valor presente de los flujos netos incluyendo la inversién inicial descontados a una tasa de
interés del costo del dinero en el tiempo.

Tasa interna de rendimiento o TIR: Resultado que se espera de una inversién tomando en cuenta el valor del dinero
en el tiempo.

Existen otros modelos financieros como Valuacién de opciones reales y otros que no es motivo del presente su
desarrollo.

En la utilizacién de los modelos financieros no se tienen en cuanta los aspectos sociales y organizacionales que si
impactan en los proyectos de TI. Impactos en productividad, autoestima laboral, y otros que tienen que ver con la
gestion de recursos humanos e impactos en la sociedad donde se inserta la organizacién.

Tema 2.3 Administracién de proyectos. Seleccion de proyectos. Costo beneficio de los sistemas de
informacién. Administracion de riesgo de un proyecto.

Los proyectos de TI tienen riesgos especificos, que se observan en las siguientes dimensiones:

Tamafio del proyecto: Cuanto mdas grande es el proyecto (en tiempo, recursos, complejidad organizacional,
caracteristicas técnicas, etc.) mayor es el riesgo.

Estructura del proyecto: Cuando un proyecto es mds estructurado y menos sujeto a cambios en su desarrollo es menor
el riesgo. Actualmente los cambios ocurren continuamente y los proyectos deben poder adaptarse a los cambios.

Experiencia con la tecnologia: Depende de la familiarizacion del equipo con la organizacion, con el hardware, con el
software, con experiencia en el sistema.

La administracién del cambio e implementacién es un factor de riesgo importante en los desarrollos de TI exitosos. La
implementacién comprende todas las actividades organizacionales hasta la rutinizacién del nuevo sistema.

Existen herramientas de software para la Planeacién, Programacion y Control de Proyectos que permiten una gestién de
los mismos que ayudan a identificar cuellos de botella y determinar los impactos y cuando ocurrirdn ayudando a todo el
equipo contemplar y minimizar los riesgos.

Estas herramientas permiten realizar Diagramas de Gant y PERT entre la mds conocida se menciona Microsoft Project,

donde se vuelcan las actividades, la programacion en el tiempo, de los recursos y hasta se lleva el seguimiento de
ejecucion.
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Administracion de Proyecto de desarrollo de software

El desarrollo de software no es una disciplina sencilla, es necesario el uso de una metodologia de desarrollo para poder
responder satisfactoriamente a los cambios de negocio. El contexto de negocio de los sistemas ha pasado de ser
relativamente estable a convertirse en un contexto altamente volatil, donde los requerimientos expresados hoy, en pocas
oportunidades son vdlidos unos meses mads tarde.

En el afio 2015 el Standish Group publicé un estudio conocido como el “CHAOS Report”, a continuacién se muestran
algunos de los resultados:

Tasa de éxito en los proyectos de desarrollo de software en general

29% es cancelado en algun punto durante el desarrollo del mismo.

52% es entregado con sobrecostos, en forma tardia o con menos
funcionalidades de las inicialmente acordadas

19% es entregado en tiempo, dentro de los costos y con las funcionalidades
comprometidas

@ Exitosos
Discutidos
® Fallidos

Factores mas importantes para el éxito de un proyecto

Usuario
. : Otro
Equipo :rab:_IJadO"VB % involucrado
enfocado '

> 4% [ 15,9%

Visién y objetivos

claros
5 9% Soporte de la
7 o .
) gerencia
Propiedad 13,9%

5,3%

Equipo competente
7,2%

Hitos del proyecto Requerimientos

més pequefios Expectativas Planeamiento  claramente
'0,
7,7% realistas adecuado formulados
8,2% 9,6% 13,0%
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Factores mas importantes de cancelacién de proyecto

raita de input ael
usuario
12,8%

Otros

23,0%
Requerimientos y

especificaciones
incompletos

Nueva tecnologia
3,7%

12,3%
Plazos de tiempo
no realistas .
4,3% Cambios en

requerimientos y
especificaciones

Objetivos no claros 11,3%

5,3%
Falta de soporte

Expectativas no ejecutivo
realistas Incompetencia 7,5%
5,9% Falta de recursos tecnoldgica
6,4% 7,0%

Las conclusiones de la investigacion sugieren que el involucramiento del usuario y el tiempo de periodos de tiempo mas
cortos son claves para incrementar las tasas de proyectos exitosos.

Anexo I - Plan de Sistemas de Informacion. Ejemplo de estructura

1 Propésito del Plan

Contenido del Plan

Organizacion ( descripcion actual y futura)

Procesos del negocio clave

Estrategia de Administracion

2 Fundamentos del Plan de negocios

Metas del plan estratégico del negocio

3 Sistemas actuales

Infraestructura actual

Hardware

Software

Bases de Datos

Telecomunicaciones

4 Nuevos desarrollos previstos — Estudio técnico

Nuevos proyectos de Tl

Descripciones de cada proyecto

Impactos en el negocio

Factibilidad o anteproyecto
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Marco legal

Nuevas capacidades requeridas

Procesos y servicios nuevos

Hardware

Software

Bases de Datos

Telecomunicaciones

5 Estrategia de administracién — Estudio de riesgos

Planes de adquisicidn

Etapas y fechas

Reorganizacidn interna requerida

Estrategia de personal y capacitacion

6 Plan de implementacién

Dificultades

Informes de avances

7 Requerimientos de presupuesto — Estudio econémico

Costos

Ahorros

Financiamiento

Anexo II - Modelos de calificacion. Ejemplo de estructura para evaluar entre varios sistemas de gestion integral

Criterio Ponderacién Sistema A Sistema A |Sistema B % |Sistema B
de decision | % de oferta | Calificacién de oferta Calificacion
1 Procesamiento
Capturas en linea 4 70 280 80 320
Precios en linea 4 80 320 70 280
Gestién de stock en linea 4 60 240 60 240
Verifica condicidn cliente en linea |3 70 210 70 210
Factura en linea 4 75 300 60 240
Total ponderacién 1350 1290
2 Administracion de inventarios
Plan de produccién 4
Control de inventarios 4
Reportes 3
Total ponderacion 1100 1200
3 Almacenamiento

Administracién de Proyectos



Sistemas de Informacion para la Gestion
Fac. de Ciencias Econémicas Juridicas y Sociales

Afi0:2021
Recepcién 2
Despachos 4
Total ponderacién 740 750
Total General 3190 3240

Anexo III - Ejemplo de un método de ponderacion

Los criterios elegidos en el ejemplo pueden ser adecuados en un determinado momento para la organizacién, pero
pueden cambiar mds adelante.

Definicién de Criterios

Criterio Descripcion

Retorno de la inversion Este item mejor evaluado entre mas rapido el proyecto recupere los recursos
invertidos

Grado de alineacion del proyecto|Este item mejor evaluado cuando sus resultados aporten a logro de mas objetivos
con la estrategia de la organizacion |estratégicos.

Facilidad de fabricacién Este item mejor evaluado entre menos investigacion requiera el proyecto.

Dependencia de los plazos de[Su evaluacidn es negativo y entre mas dependa de las entrega de proveedores
entrega de proveedores mayor sera su valor

Posibilidad de que surgan mas|Este item mejor evaluado entre mayor sea la posibilidad de seguir trabajando en
proyectos con el mismo cliente el cliente en nuevos proyectos.

La puntuacién en el ejemplo estd entre 1 y 5 donde 1 es el menos importante y 5 el mds importante.

Un procedimiento para ponderar los criterios es mediante una reunién donde los participantes definan la importancia de
cada criterio y luego de forma independiente cada uno de un valor numérico al mismo. Los resultados se consolidan y
mediante una férmula estadistica como la moda o el valor promedio se calcula el valor ponderado del criterio.

Calculo del valor ponderado de cada criterio

Criterio Experto A | Experto B | Experto C|Experto D | Experto E
Retorno de la inversién 5 5 5 5 5
Grado de alineacién del proyecto con la estrategia de la 4 2 3 3 3
organizacion
Facilidad de fabricacion 2 2 4 3 3
Dependencia de los plazos de entrega de proveedores -2 -3 -5 -2 -3
Posibilidad de que surjan mas proyectos con el mismo cliente 3 3 3 3 3

Puntuacidn de los proyectos

El siguiente paso consiste en valorar cada uno de los proyectos en relacién a los criterios para esto se debe disefiar un
formato de evaluaciéon donde se puedan registrar los datos del proyecto y se pueda evaluar en relacién a cada criterio.
La escala de puntuacién puede variar. Sin embargo, para este caso se otorga a cada proyecto una puntuacién del uno al
diez. La siguiente tabla muestra un ejemplo de una formato para el registro de las evaluaciones.

Hoja de registro de evaluacion de Proyecto

Organizacion: XX

Nombre del proyecto: YY Fecha de evaluacién

Nota: Cada item sera evaluado con una calificacion entre 1 y 10 donde 1 se relaciona poco con el criterio y 10 que
esta totalmente asociado al cri
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CRITERIO EVALUACION | OBSERVACIONES

Retorno de la inversién (RI) 1 Es un proyecto cuyo retorno es a largo plazo

Grado de alineacion del proyecto con la estrategia de la 9 Cubre casi el 80% de los objetivos

organizacién (GA) estratégicos

Facilidad de fabricacion (FF) 1 Requiere realizar mucho trabajo de
investigacion y experimentacion

Dependencia de los plazos de entrega de proveedores 1 No depende de los proveedores

(DP)

Posibilidad de que surjan mas proyectos con el mismo 10 Este nuevo producto pude genera muchos

cliente(MP) clientes nuevos

Anexo IV - Costo y beneficio asociados a un proyecto de informatica.

COSTOS ASOCIADOS A UN PROYECTO DE INFORMATICA
Tangibles vy directos | Intangibles y directos Tangibles ¢ indirectos Intangibles e indirectos
Inversion inicial Servicios adicionales | Retrasos en la puesta en Resistencia al cambio.
e Estudios. marcha.
e Hard. y software. |Relaciones humanas Problemas
e (Comunicaciones. Demoras por aprendizaje. organizacionales.
o Instalaciones. Administracion.
¢ (Capacitacion. elc. Costps .
o elc. etc. medioambientales.
Costos de operacion
e Sueldos. etc.
e Mantencion.
* Rentas.
e Energia.
e Insumos.
® ¢gic.
BENEFICIOS ASOCIADOS A UN PROYECTO DE INFORMATICA
Tangibles y directos Intangibles y Tangibles e indirectos Intangibles e indirectos
directos

Mejoramiento en la
productividad de los
trabajadores

Ahorro de horas
hombre o trabajadores.

Etc.

Mejoramiento de la
gestion.

Mejoramiento en la
productividad

organizacional.

etc.

Mejoramiento de la
productividad del capital.

Ahorro en costos de

operacion.

Ahorros por arriendos o
venta de informacion.

etc.

Calidad de la informacion.
Imagen de la compafiia.

etc.
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