Sistemas de Informacion para la
Gestion

Unidad 3: RECURSOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION -
Informacion

Bases de Datos: Disefno, gestion, nuevas estructuras.
Administracion de bases de datos: técnicas de generacion de informacion.
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UNIDAD 3: RECURSOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
Informacion
A

Bases de Datos: Disefio, gestion, nuevas estructuras. Administracion de
bases de datos: técnicas de generacion de informacion.

Objetivos Especificos: Identificar las diferentes organizaciones de archivos

Bibliografia: Sistemas de informacion gerencial / Laudon, Kenneth C. (2012)
Sistemas de informacion gerencial [texto impreso] / Laudon, Kenneth C.; Laudon,
Jane P.. - 12a. ed.. - México : Pearson Educacion, 2012. ISBN 978-607-32-0949-
6. Nota de contenido: Cap. 6. Fundamentos de inteligencia de negocios: bases
de datos y administracion de la informacion




CONCEPTOS DE ORGANIZACION DE ARCHIVOS
Organizacion de datos

Un sistema efectivo de informacion da:
+ Informacion exacta.
+ Informacion oportuna.

+ Informacion relevante.




Archivos Convencionales
La Jerarquia de Datos - Entorno Tradicional

Ej.: Alumnos + Profesores + Materias + ...

Ej.: Archivo de Alumnos

Ej.: Edad + DNI + Lugar de Nac. + Domicilio +...

Ej.: Edad 6 DNI 6 Lugar de Nac. 6 Domicilio 6...

Ej.: 00000011, 00001011,...
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Procesamiento Tradicional de Archivos

Archivo

Maestro

cmaasss A [T = [EICICIC0
Finanzas

A — I = XXX

et A\ — (I — OO
Marketing

s A\ = (I — XXX

Archivos derivados




Problemas con el entorno tradicional

- + # + ¥

Redundancia e inconsistencia de datos.
Dependencia entre los programas y los datos.
Carencia de flexibilidad.

Seguridad escasa.

Carencia de comparticion y disponibilidad de los
datos.




Archivos convencionales

Archivo VENTAS HISTORICAS TRIENIO

ID Nombre 2017 2018 2019
4001 Jose Perez $ 60.000 |$ 24.000 |$ 54.000
4005 Luis Gomez $ 30.000 |$ 60.000 |$ 66.000
4010 |Pedro Marmol $ 42000 |$ 60.000 |$ 63.000
4015 Ana Rodriguez $ 90.000 $ 84.000 |$ 90.000
4016 |Jorge Lopez $ 180.000




Archivos convencionales

Archivo SECTOR DE TRABAJO
ID Nombre Sucursal 2019
4001  JOSE PEREZ Centro $ 60.000
4005 LUIS GOMES Centro $ 66.000
4010 PEDRO MARMOL Arenales $ 72.000
4015 ANA RODRIGUEZ Tres Cerritos $ 90.000
4015 |JORGE LOPEZ Centro $ 180.000




Archivos convencionales

Archivo DATOS DEL PERSONAL

ID Nombre Domicilio Teléfono Titulo Salario

101 Pérez, José Avda. Bolivia 5500 154-123456 Secundario | $ 15.000

105 Gomez, Luis Caseros 666 456-7890 Secundario | $ 16.000

110 Marmol, Pedro | Alberdi 1 499-9999 Secundario | $ 14.000

115 Rodriguez, Ana | Oran 345 477-9999 Terciario $ 18.000




Problemas en archivos convencionales

Arch: Ventas
Nombre

Jose Perez

Luis Gomez

Pedro Marmol

Arch: Trabajo
Nombre

JOSE PEREZ

Arch: Datos Personal
Nombre

LUIS GOMES

Pérez, José

Ana Rodriguez

PEDRO MARMOL

Gomez, Luis

ANA RODRIGUEZ

Marmol, Pedro

Rodriguez, Ana

Redundancia de datos
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Problemas en archivos convencionales

ID Nombre ID Nombre

ID Nombre
4001 Jose Perez

101 |Pérez, José

4001 JOSE PEREZ

4005 luls Gomez | 4505 |LUIS GOMES | 105 Gémez, Luis

4010 |Pedro Marmol
4010 |PEDRO MARMOI ,,, Marmol, Pedro

4015 |Ana Rodriguez

4015 |ANA RODRIGUE/

115 |Rodriguez, Ana

Incongruencia de datos
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Problemas en archivos convencionales

Archivo SECTOR DE TRABAJO
ID Nombre Sucursal 2017
4001 JOSE PEREZ Centro $ 60.000
Archivo VENTAS HISTORICAS TRIENIO
ID Nombre 2015 2016 2017
4001 |Jose Perez $ 60.000 |$ 24.000 |$ 54.000

Inconsistencia de datos
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Problemas en archivos convencionales
]

ID Nombre 2015 2016 2017
4016 |Jorge Lopez $ 180.000
ID Nombre Sucursal 2017
4015 JORGE LOPEZ Centro $ 180.000
ID Nombre Domicilio Teléfono Titulo Salario

Inconsistencia de datos
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Problemas en archivos convencionales

Archivo DATOS DEL PERSONAL

ID Nombre Domicilio Teléfono Titulo Salario
105 Gomez, Luis Caseros 666 456-7890 Secundario | $ 16.000
Archivo VENTAS HISTORICAS TRIENIO
ID Nombre 2015 2016 2017
4005 Luis Gomez $ 30.000 $ 60.000 $ 66.000

Inconsistencia de datos
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Caracteristicas del entorno tradicional

< Es simple en cuanto a su utilizacion.
> Es eficiente en cuanto a las expectativas del cliente.
: Se deben implementar medidas y politicas de
seguridad.
! Si el sistema se cae tiene altos costos por pérdidas en

el servicio y/o informacion.
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ENFOQUE DE LAS BD PARA LA ADMINISTRACION DE DATOS

Definicidn de Tecnologia de Base de Datos

Una base de datos (BD) es
un conjunto de datos organizados
para servir eficientemente a muchas aplicaciones

al centralizar los datos
y controlar su redundancia.
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Aplicaciones de las bases de datos

+ Contabilidad: pagos, facturas, créditos,...

+ RRHH: empleados, programas de capacitacion, planes
de remuneraciones,...

+ Produccion: stocks, proveedores, calidad de los
productos, componentes de los productos,...

+ Ventas: datos de clientes, seguimiento de sus
compras, productos rentables,...
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Sistemas de Administracion de BD

DBMS: Data Base Management System

+ Es el sistema que permite a una organizacion
centralizar los datos, administrarlos eficientemente y
proporcionar, mediante los programas de aplicacion,
el acceso a los datos almacenados.

+ El DBMS actua como interfaz entre los programas de
aplicacion y los archivos de datos fisicos.

+ Basicamente realiza tres tareas con las Bases de Datos:
Seleccion, Proyeccion y Union
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Bases de Datos relacionales

+ Los datos se representa como tablas bidimensionales.

+ Las tablas contienen datos acerca de una entidad y sus
atributos.

+ Las tablas contienen numeros, caracteres, dibujos,
imagenes, fotografias, voz, video, hyperlinks,...
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DBMS relacional (software)

PCs de escritorio:

£ MS Access / Visual Fox.

Mainframes:

+ DB2, Oracle, MS SQL Server, Informix.
Open Source

+ MySQL, PostgreSQL, SQLite y otras
(http://www.muylinux.com/2010/03/04/35-
motores-de-bases-de-datos-open-source/)
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Tablas de una BD Relacional

[ 1d. de proveedar | Mombre de compariia | Nombre del contacto | Cargo del contacto Direccidn | Ciudad
1| Exotic Liquids Charlotte Cooper 3erente de compras 43 Gilbert 5t, Londres
2| Mew Orleans Cajun Delights Shelley Burke Administrador de pedidos P.0. Box 73934 Mew Orleans
3| Grandma Felly's Homestead Reqgina Murphy Representanie de ventas 707 Qucford Rd, Ann Arbor
4 Tokyo Traders ‘foshi Magase zerente de marketing 2-3 Sekimai Tokyo
Musashino-shi
5| Cooperativa de Quesos 'Las Cabras' Antonio del Valle Saavedra | Administrador de exportacionss | Calle del Rosal 4 Owviedo

T~
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Tablas de una BD Relacional

Id. de producto | Mombre de producto | Proveedor | Categoria | Cantidad por unidad | Precio por unidad | Unidades en existencia | Unidades pedidas |
7|Peras secas organicas del tio Bob 3 7 12 -pag. 1kg 30,00 € 15 a

8 Sal=a de aréndanos Morthwoods 3 2 12 - frascos 121 40,00 € £ 0

9 Buey Mishi Kobe 4 ] 13 -paqg. 500 g 7,00 29 ]

10| Pez espada 4 g 12 - frascos 200 ml 31.00€ 31 a

11| Queso Cabrales 5 4 pag. 1kag 21.00€ 22 30

12| Queso Mancheqgo La Pastora 5 4 10 -paqg. 50049 3300 € 36 0




Tablas de una BD Relacional

D edi
MombreCompariia IdCliente
MombreContacto IdEmpleado
CargoContacto FechaPedido
Direccidn FechaEntrega

i FechaEnvio
El:lfflil ll FaormaEnvio

B o

MombreCompaiiia
MombreContacto
CargoContacto
Direccidn

MombreComparia
Teléfono

cat
IdCateporia
MombreCateqoria
Descripcidn
Imagen

Emp

IdEmpleado
Apellidos
Mombre
Cargo
Tratamiento

Fechar-lan:imientn:lll

IdProducio
MombreProducto
IdProveedor
IdCategaoria
CantidadPorUnidad
Preciolnidad
|InidadesEnExistencia
|InidadesEnPedido
MivelMusvnPedidn

PreciolUnidad
Cantidad
Descuento
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ENTIDADES DE UNA BASE DE DATOS RELACIONAL

Entidades de las Bases de Datos

Tablas
Relaciones
Consultas
Formularios
Informes

- F + F# + ¥

Macros
+ Moadulos
Nota: MS Access 2007 / 2010 / 2013 las llama Objetos.
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Tipo de Datos de las BD Relacionales (atributos)

+ lexto.

Numérico (Auto numérico / Moneda / Entero /
Simple y Doble Precision).

Fecha / Hora.
Logico (Verdadero / Falso).

*—

Memo.
Objeto OLE (Object Linked Embedding).
Hipervinculo.

- F + ¥+
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USO DE BASES DE DATOS WEB
Aplicaciones de las bases de datos web

*

*—

-+ + &

Comercio electronico (Mercado Libre, eBay, Alibaba,
Bajalibros,...)

Servicios al Cliente (por ejemplo seguimiento de envios
postales).

Servicios financieros.

Busqueda de informacion (Google, Yahoo, Bing,...).
Distribucion multimedia (Youtube, Instagram,...)
Redes sociales (Linkedin, Facebook, Twitter,...).
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Lenguaje de programacion

+ Java.
+ PHP.
+« HTML.

+ Macromedia Flash.
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BASES DE DATOS DISTRIBUIDAS
Esquema de una BD distribuida

BASE LE LATOS

: l] Japon
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Objetivo de un Sistema Distribuido

Un sistema distribuido debe aparecer al usuario como un
sistema centralizado.

+ Transparente a la localizacion.
+ Transparente a la fragmentacion.
+ Transparente a la replicacion.
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Ventajas y Desventajas de un Sistema Distribuido

/T + Descentralizacion.

-% + Economia.

€ | 4 Fiabilidad y disponibilidad.

= | 4 Eficiencia y flexibilidad.
~
/T + Rendimiento (sobrecargas).

'% + Confiabilidad (red, PCs,...)
§ g + Mayor complejidad (hardware y aplicaciones).
+ Dificultad en los controles.

|
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DISENO DE BASES DE DATOS
El proceso del diseio de Bases de Datos

1. Determinar la finalidad de |la base de datos
Esto le ayudara a estar preparado para los demas pasos.

2. Buscar y organizar lainformacidn necesaria

Relna todos los tipos de informacidon que desee registrar en la base
de datos, como los nombres de productos o los nimeros de pedidos.

3. Dividir lainformacién en tablas

Divida los elementos de informacion en entidades o temas
principales, como Productos o Pedidos. Cada tema pasara a ser una
tabla.
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El proceso del diseno de Bases de Datos

4. Convertir los elementos de informacion en columnas

Decida qué informacion desea almacenar en cada tabla. Cada
elemento se convertira en un campo y se mostrara como una
columna en la tabla. Por ejemplo, una tabla Empleados podria incluir
campos como Apellido y Fecha de contratacion.

5. Especificar claves principales

Elija la clave principal de cada tabla. La clave principal es una
columna que se utiliza para identificar inequivocamente cada fila,
como ID de producto o ID de pedido.
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El proceso del diseno de Bases de Datos

6. Definir relaciones entre las tablas

Examine cada tabla y decida como se relacionan los datos de una
tabla con las demas tablas. Agregue campos a las tablas o cree
nuevas tablas para clarificar las relaciones segun sea necesario.

7. Ajustar el disefio

Analice el disefo para detectar errores. Cree las tablas y agregue
algunos registros con datos de ejemplo. Compruebe si puede obtener
los resultados previstos de las tablas. Realice los ajustes necesarios
en el diseno.
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El proceso del diseno de Bases de Datos

8. Aplicar las reglas de normalizacion

Aplique reglas de normalizacion de los datos para comprobar si las
tablas estan estructuradas correctamente. Realice los ajustes
necesarios en las tablas.
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Definicion de Normalizacion

+ Ajustar a una norma.
+ Reducir.
+ Simplificar.

+ Descomposicion de informacion en varias entidades.

35



Utilidad de lIa normalizacion de BD

+ Se eliminan las redundancias.

+ Se reduce la cantidad de espacio requerido para
almacenar los datos.

+ Se facilita la actualizacion de los datos de la relacion o
de la base de datos.

+ Se eliminan inconsistencias de datos
+ Se simplifica la explicacion de la base de datos.
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Objetivo de la normalizacion de BD

La normalizacion supone conseguir que cada atributo de
una entidad dependa:

+ De laclave 1 Forma Normal.
+ De todalaclave 292 Forma Normal.
+ De nada mas quelaclave 3™ Forma Normal.
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Funcion de las formas normales

292 Forma Evitar dependencia incompleta de atributos con la clave:

Normal

3™ Forma
Normal

crear relacion entre entidades. Se obtiene separando en una
nueva tabla los atributos con dependencia incompleta, es
decir, que no dependen de toda la clave.

Evitar dependencia de atributos con atributos no claves:
eliminar dependencias transitivas. Se obtiene eliminando
dependencias transitivas, es decir, separando en una nueva
tabla los atributos que dependen de otro atributo no clave.
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Diseno de Bases de Datos — Ejemplo
Requerimientos de la base de datos

|
Ud. es un broker del mercado de acciones de la Bolsa de
Comercio. Esto le exige llevar un control de las
operaciones realizadas por sus clientes y conocer los
montos involucrados en las operaciones de compra.

En cada operacion, el cliente puede comprar mas de una
accion y con distintos montos invertidos en cada una de
ellas.
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Requerimientos de la base de datos

Actualmente lleva el control de las operaciones en un
archivo convencional (hoja de datos) pero se ha dado
cuenta que no es suficiente para las consultas que debe
realizar. Ud. lo ayudara a resolver sus problemas
aconsejandole crear una Base de Datos.

Los datos que debe almacenar como minimo son los
siguientes: numero de operacion, nombre y cédigo del
cliente, monto invertido, precio de la accion al momento
de la inversion y fecha de la operacion.
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Tabla sin normalizar — Situacion actual

OPERACION EN BOLSA DE COMERCIO
124 | 28/02/2018 19 [Juan Cierra 257 |Telecam § 25000 (% al
124 | 28/02/2018 18 [Juan Sierra 258 |Aluar § 60000 (% 30
124 | 28/02/2018 20 |luan Sierra 259 |Tenaris $ 10,000 | % 150
124 | 28/02/2018 19 |Juan Sierra 260 |Banco Gal % 5.000 | % 10
125 | 2770272018 21 |Luis Terroba 258 |Aluar $ 2.000 | % 30
125 | 28/02/2018 21 |Luis Terrova 259 |Tenaris % 1.500 | % 150
125 | 28/02/2018 21 |Luis Terroba 260 |Banco Galicia| $ 10,000 | & 30
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Ejemplo: 1™ Forma Normal

COMPRA
> | Clerte | clerte ACCIONES / COMPRA

124 | 28/02/2018 19 |Juan Sierra g0 de la| Mombre de Cortida recic

125 | 28/02/2018 21 |Luis Terroba |ccidn la Accidn
124 237 |Telecom $ 23000 (% 20
124 258 |Aluar $ 60000 (3 30
124 259 |Tenaris $ 10000 | % 150
124 260 |Banco Gal 5 5.000 | § 10
125 258 |Aluar $ 2.000 | % 30
125 2349 |Tenaris $ 1.500 | § 120
125 260 (Banco Galicia| § 10,000 | § 30
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Ejemplo: 292 Forma Normal

ACCIONES

Codigo de
la Accion

MNombre de
la Accion

237

Telecom

258

Aluar

259

Tenaris

260

Banco Galicia

ACCIONES / COMPRA
Cadigo de la : .
Op. Ag . Cantidad Precio
ccian
124 237 | % 25000 | % 20
124 258 [ % 60.000 | § 30
124 259 ( % 10.000 | § 120
124 260 ( % 5.000 | § 10
125 238 [ % 2,000 | % 30
125 259 | % 1.500 | § 150
125 260 (3% 10.000 | § 30
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Ejemplo: 3™ Forma Normal

CLIENTE

Cadigo
Cliente

Mombre del
Cliente

19

Juan Sierra

21

Luis Terroba

COMPRA
Codigo
op. Fecha Cliente
124 | 28/02/2018 15
125 | 28/02/2018 21
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Ejemplo — Situacidn Final - Tablas

|
j Accio m:sx‘hk

| Clientes ',

*

g |-..I|«.-m.«imiqr:nt«:ns“x.h~

Operacion - | Codigo de la Accion v| Cantidad v| F

o

.,
Codigo Cliente ~ | Nombre del Cliente - |
19 Juan Sierra
21 Luis Terroba

*

Codigo de la Accion - | NMombre de la Accion -

124 257  $25.000,00

124 258 5 60.000,00 ]

124 259  $10.000,00 i

124 260 S 5.000,00 510,00
125 258 S 2.000,00 $ 30,00
125 259 $1.500,00 % 150,00
125 260  $10.000,00 S 30,00

| j Cﬂﬂlpla\"t.x

E Telecom

258 Aluar
259 Tenaris
260 Banco Galicia

Operacion - | Fecha - | Codigo Cliente -

124 28/02/2018 19
125 28/02/2018 21
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| Accio ne.-;"-.k

Ejemplo — Situacidn Final - Atributos

"?_‘ Codigo de la Accion

Mombre de la Accion

Nombre del campo

| Tipo de datos |
MNamero 5
Texto 50

Descripcion

= crmnte;‘-..x

Nombre del campo

¥ | Codigo Cliente
MNombre del Cliente

= 'Eﬂll'lpla.x"-.k

Tipo de datos
MNamero 5
Texto 50

Descripcion

Nombre del campo
¥ | Operacidn

Fecha

| Codigo Cliente

' l - - I \"'_-..
j ,

| Tipo de datos
Mumero

Fecha/Hora F
Mumero

Descripcion

Nombre del campo
Operacion
Codigo de la Accion
Cantidad
Precio

| Tipo de datos

Numero 5
Numero 5
Moneda 10, 2
Moneda B, 2

Descripcion
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Ejemplo — Situacidn Final - Relaciones

Clientes

% Codigo Cliente
Mambre del Cliente

Compra
% Operacién
Fecha
Cadigo Cliente

Movimientos

Cperacion

Cadigo de la Accign
Cantidad

Precio

Acciones

% Cadigo de la Accidn
Mombre de la Accidn
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