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Unidad 4: RECURSOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION - Aplicaciones

Contenidos:

Administracion de Proyectos de TIl. Seleccion de proyectos. Costo beneficio de los sistemas
de informacién. Administraciéon de riesgo de un proyecto.

Aplicaciones Empresariales. Evaluacion de Sistemas Aplicativos: ERP y otros (e-commerce)

Objetivos especificos:

Entender porque la administracion de proyectos de Tl es esencial para los sistemas
de informacion

Conocer los métodos para seleccionar y evaluar proyectos de Tl y herramientas para
su gestion

Conocer los componentes de los sistemas de Administracion de Recursos
Empresariales (ERP) y su aporte a la excelencia operacional

Identificar las caracteristicas y tipos de e-commerce: mercados y productos digitales

Bibliografia Basica:

Sistemas de informacion gerencial / Laudon, Kenneth C. (2012) Sistemas de
informacion gerencial [texto impreso] / Laudon, Kenneth C.; Laudon, Jane P.. - 12a.
ed.. - México : Pearson Educacién, 2012. - ISBN 978-607-32-0949-6. Nota de
contenido: Cap. 9. Obtencién de la excelencia operacional e intimidad con el cliente:
aplicaciones empresariales Cap. 10. Comercio electronico: mercados digitales,
productos digitales. Cap 14. Administracion de proyectos — Cap 15. Managing Global
Systems (Administracion de sistemas globales)




Plan de clase
Mini video de introduccion

ERP base del Sistema de informacion
Definicion de ERP

Caracteristicas y procesos tipicos
Beneficios — Costos - Riesgos

Tendencias

Mejores practicas para implementar un ERP

Estudio de un ERP - Analisis de contenidos
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Aplicaciones Empresariales. Video introductorio a ERP
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Aplicaciones Empresariales. Evaluacion de Sistemas Aplicativos: ERP

Retos de la
Administracion

Planeacion de
Recursos
Empresariales

Tendencias ERP




Planeacion de
Recursos
Empresariales

Retos de la
Administracion

Tendencias ERP




Dos definiciones de ERP bajo esta vision
La Planeacidon de Recursos Empresariales:

Planeacion de

Recursos
e Empresariales

Es la columna vertebral tecnoldgica de los
negocios electronicos, una estructura de
transaccion de toda la empresa con vinculos
hacia el procesamiento de pedidos de ventas,
administracion y control de inventarios,
planeacion de la produccion, de distribucion y
finanzas.

Es un sistema empresarial interfuncional dirigido
por un paquete integrado de modulos de software
que da soporte a los procesos internos basicos
de un negocio
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Caracteristicas comunes de sistemas ERP

Planeacion de

Recursos
] Empresariales

Proporciona a la empresa una vision integrada, en tiempo real,
de los procesos centrales del negocio

Proporciona una base de datos comidn mantenida por un Unico
sistema

Permite llevar el seguimiento de los recursos y compromisos del
negocio

Estd compuesto por modulos integrados de aplicaciones

Dan soporte a planeacion y administracion de RRHH




Como trabajan los sistemas ERP?

» Cobranzas
Finanzas y » Cuentas por Cobrar
Contabilidad * Creditos a Clientes
= |« Ingresos

Ventasy || fommpn === | Recursos
Marketing Base de Datos Humanos

A————— Centralizada |
* Ordenes de Ventas * Horas Trabajadas
* Presupuestos * Costo laboral
+ Pedidos de Devolucién + Competencias
* Gestion de Precios laborales

Fabricacion y
Produccion

* Materiales

« Planes de Produccion

« Fehcas de Entrega

* Capacidad de Produccion
* Compras

Planeacion de
Recursos
Empresariales




Procesos involucrados en los sistemas ERP

Planeacion de

Recursos
Empresariales

1. Procesos financieros y contables, incluido el libro mayor,
cuentas por pagar, cuentas por cobrar, activos fijos,
administracion de efectivo y prevision, contabilidad de costos de
productos, contabilidad de centros de costos, contabilidad de
activos, contabilidad fiscal, gestion de crédito e informes
financieros

2. Procesos de recursos humanos, incluyendo administracion
de personal, contabilidad de tiempos, nOmina, planificacion y
desarrollo de personal, beneficios, contabilidad, seguimiento de
solicitantes, gestion del tiempo, compensacion, planificacion de
la fuerza laboral, gestion del desemperio e informes de gastos
de viaje




Procesos involucrados en los sistemas ERP

Planeacion de

Recursos
] Empresariales

3. Procesos de fabricacion y produccion, incluidas
adquisiciones, gestion de inventario, compras, envios,
planificacion de produccion, programacion de produccion,
planificacion de requerimientos de materiales, control de
calidad, distribucion, ejecucion de transporte y planta y
mantenimiento de equipos.

4. Procesos de ventas y marketing, incluido el procesamiento
de pedidos, cotizaciones, contratos, configuracion de productos,
precios, facturacion, verificacion de crédito, gestion de
incentivos y comisiones y planificacion de ventas




Mas de 25 Modulos Opcionales para acompanar el crecimiento de tu empresa

Optimiza al maximo tu inversion eligiendo solo aquellos modulos que tu empresa necesita hoy.

Ventas

Stock

Fondos

Proveedores
Estadisticas
Contabilidad
Gestion de Compras
Bancos

Gestor de Alertas

Factura Electrénica
Presupuesto Contable
Gestor de Tareas Internas
Produccion

Gestién de Normas SO
Costeo de Importaciones
Reparaciones y RMA
Sueldos y Jornales

Cash Flow

DEMO ONLINE

Plataforma de eCommerce B2Cy B2B
Centro de Costos

Financiacion Propia

Logistica y Reparto

Fidelizacion de Clientes

Gastos por Proyectos

Garantias Extendidas

Facturacién Masiva

Integracion con Software de Terceros




Procesos tipicos que incluye ERP

Planeacion de
Recursos

Empresariales
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Beneficios en los negocios con sistemas ERP

Planeacion de

Recursos
] Empresariales

Calidad y Eficiencia: proporciona la estructura para integrar y
mejorar los procesos de negocios

Disminucion de Costos: En procesamientos, recursos de IT,
inventarios y otros

Apoyo alatoma de decisiones: proporciona rapidez de
informacion vital interfuncional

Agilidad empresarial: echa abajo los muros funcionales o
departamentales o “islas” de procesos de negocios, sistemas y
recursos de informacion




Proveedores

En definitiva: ¢Qué administra un ERP?
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Proveedores

En definitiva: ¢Qué administra un ERP?

PR E Plan. de Plan. de Plan. de Ingreso de
de la . L - .

manufactur logistica distribucion Pedidos
demanda

Flujos de Stocks

Admin. . . -
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Flujos de Fondos

Flujos de RRHH, Procesos, Bienes y Equipos

Fuente: [1]
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Retos de la
Administracion

Planeacion de
Recursos
Empresariales

Tendencias ERP




Los Costos Retos de la

Administracion

\

Reingenieria 43%

Hardware 12%

Conversion
de datos 15%

Software 15%
Capacit. Y

Adm. cambio
15%




Retos de la
Administracion

Los riesgos de fracaso

No destinar los recursos y tiempos adecuados a planeacion,
desarrollo y capacitacion

No involucrar los empleados afectados en planeacion y
desarrollo a la conversion y puesta en marcha

Capacitacion insuficiente

No realizar las suficientes pruebas o la conversion de datos




Mejoras de versiones con nuevos modulos o
. . Retos de la
funcionalidades Administracion

| \

1. Poner enfasis en las ventajas de modulos nuevos, como
portales Web, almacenamiento en nube

2. Tratar las mejoras como nuevos proyectos y no solo como un
aspecto tecnico de IT

3. Mantener los miembros del equipo del ERP original

4. Ganar el apoyo de todas las unidades de negocios que son
criticas para el éxito del proyecto

5. Evaluar los costos ocultos de infraestructura antes de
comenzar el proyecto de mejora




Retos de la

MejOraS al ERP Administracion

6. Repasar cuidadosamente las nuevas funcionalidades para
determinar si las adaptaciones particulares del negocio
efectuadas al ERP | se pueden eliminar en esta mejora

7. Dar importancia a la prueba de integracion del nuevo ERP,
evaluando todos los impactos, efectuando pruebas en paralelo e
integrando a los que directamente utilizan el sistema.

8. El entrenamiento del personal es un componente critico para
el éxito




Tendencia en la Planeacién de Recursos Empresariales
Tendencias ERP

-
[BL.
Paquetes integrados de
negocios electréonicos
ERP Interempresarial I
ERP basado en WEB I

ERP Flexible




Tendencia en la Planeacion de Recursos Empresariales

EJEMPLO: FLEXXUS
Tendencias ERP

El Software de Gestion ERP elegido por mas de 3500 Empresas y Negocios

Un Software que integra toda la gestion de tu empresa de forma simple, obteniendo excelentes resultados a corto plazo.
Considerada la solucion de gestion mas Potente, Flexible e Intuitiva del mercado!

Software de Gestion ERP
Mas de 25 médulos opcionales
para acompanar el crecimiento
de tu empresa

Business Intelligence

Herramienta de analitica empresaria
con mas de 15 tableros de gestion
predisenados

App Mobile
Solucién mobile para
Puntos de Venta y Viajantes ook o el = S

Plataformas eCommerce
Integracion con Magento, |-

Prestashop y Mercado Libre

énterprise




Interfaz Amigable

La sencillez de las pantallas y la
homogeneidad de todo el producto, han
ubicado a Flexxus Enterprise como la
interfaz mas amigable e intuitiva del
mercado. Ver Video!

Gestor de Alertas

Mediante el Gestor de Alertas, el software
trabaja de forma Pro-Activa y Dinamica,
adelantandose a todos los eventos
predefinidos por el usuario. Ver Video!

Trazabilidad

Gracias a la integracion de todos los
modulos y la navegacion de procesos en
tiempo real, sabras donde se origina y
termina la informacion de tu Empresa sin
necesidad de utilizar el teclado. Ver Video!

Gestor de Tareas

Através del Gestor de Tareas, podras
gestionar y realizar un seguimiento
detallado de las actividades con clientes,
proveedores y usuarios. Ver Video!

Generador de Reportes

Gracias al potente generador de informes
estadisticos, podras crear tu propio Tablero
de Reportes, sin depender de tiempos de
desarrollo ni de costos adicionales de
soporte. Ver Video!

Salidas One Clic

Podras configurar el disefio de los reportes
y elegir con un simple clic entre diferentes
opciones para las salidas de los mismos:
Impresora, Pantalla, E-Mail, Excel, Word,
PDF, TXT, BMP, etc. Ver Video!
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Minoristas Distribuidores y Mayoristas Manufactura Serviclos

©

o O

Construccion y Proyectos Droguerias y Laboratorios Hotelerla Agroindustria

Mas de 25 Modulos Opcionales para acompanar el crecimiento de tu empresa



Beneficios de utilizar Microsoft Power BI

Descubri porque esta solucion te ayuda a tomar las decisiones correctas

Permite evaluar diferentes
escenarios

Tener un mejor control sobre las
areas de la empresa

Analisis detallado de clientes y
proveedores

il

Aumentar la eficiencia en los
procesos internos

Identificar oportunidades de

Imejora

Informacion al alcance de toda
la empresa



Mas de 15 Tableros de Gestion predisenados

ableros con datos sincronizados a los diferentes modulos de Flexxus Enterprise.

* Ventas e (ontable ® Reparaciones
VRl %P e Compras ® Produccion e Sueldos yJornales
e * Formas de Pago e Comision a Vendedores * (astos por Proyectos
¢ Deudores * Inventario * Financiacion Propia

* Acreedores RMA * Fidelizacion de Clientes

v
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Tendencia en la Planeacién de Recursos Empresariales
Tendencias ERP

. Paquetes integrados de
Todos estos desarrollos proporcionaron el entorno negocios electrénicos I
tecnologico y de negocios para la integracion de las

funciones ERP en
Paquetes Integrados de Negocios Electronicos

Se desarrollaron paquetes modulares basados en WEB
que integran:

Planeacion de Recursos Empresariales
Administracion de Relacion con los Clientes
Administracion de la Cadena de Suministros
Procuracion y apoyo a la toma de decisiones

Portales Empresariales
Otras funciones de negocios




Mejores Practicas Planeacion de Recursos Empresariales

Antes, durante y después de la implementacion de un ERP es conveniente efectuar
lo siguiente:

Definicion de resultados a obtener con la implantacion de un ERP.
Definicion del modelo de negocio.

Adaptar el ERP al modelo de gestion y/o viceversa

Implementar de una vez todo el software ERP o por moédulos?
Alineamiento de la estructura y plataformas tecnolégicas.
Realizar el cambio organizativo.

Entrega de una vision completa de la solucion a implantar.

Controles de calidad al final de la implementacion
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SI GOOGLEAMOS EN GOOGLE TREND?

C' @ trends.google.es/trends/explore?cat=58geo=AR81q=%2Fg%2F12htvncdk

Google Trends  Explorar

® Flexxus

Compafiia de software en Cdrdoba, Argentina + Comparar

Argentina ¥ Ultimos 12 meses ¥ Informatica y electronica + Busqueda web ¥

|€=
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Interés a lo largo del tiempo

9 ago 2020 29 nov 2020 21 mar 2021 11 jul 2021



C @ trends.google.es/trends/explore?cat=58geo=AR81q=%2Fg%2F12htvncdk

Google Trends  Explorar

® Flexxus Argentina, Ultimos 12 meses, Informética y electrénica

Interés por subregion Subregion v # <>

. ' 2 Mendoza

1 Cdrdoba ]
[
3 Buenos Aires |

|

4 Ciudad Auténoma de Buenos Aires



Google Trends =~ Comparar

Flexxus @® TANGO SOFTWARE

Compaiiia de software en ... Término de busqueda Término de busqueda

Argentina ¥ Ultimos 12 meses ™ Informatica y electrénica ¥ Busqueda web ¥

+ Anadir comparacion

e —— —

o Nota: Esta comparacion contiene temas y términos de bilsqueda, los cuales se miden de forma diferente.

Interés a lo largo del tiempo

MAS INFORMACION
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Media 9 ago 2020 6 dic 2020 4 abr 2021



trends.google.es/trends/explore?cat=5&geo=AR8:q=%2Fg%2F12htvncdk TANGO%20SOFTWARE,SAP%20ERP

le Trends  Comparar

® Flexxus ® TANGO SOFTWARE @ SAPERP Argentina, Ultimos 12 meses, Informatica y electronica
Desglose comparativo por subregion Subregion + ¥ <> <
® Flexxus @ TANGO SOFTWARE @ SAP ERP Ordenar: Interés por Flexxus ¥
1 Cérdoba |
' 2 Mendoza |
3 Buenos Aires I .
4 Ciudad Auténoma de Buenos Aires I I

La intensidad del color representa el porcentaje de bisquedas MAS INFORMACION
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