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1. Administracion de Proyectos de TI. Seleccion de proyectos. Costo beneficio de los
sistemas de informacion. Administracion de riesgo de un proyecto.




UNIDAD 4: RECURSOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION - Aplicaciones

Objetivos especificos:

Entender porque la administracion de proyectos de TI es esencial para los sistemas de
informacion

Conocer los métodos para seleccionar y evaluar proyectos de TI y herramientas para su
gestion

Conocer los componentes de los sistemas de Administracion de Recursos Empresariales
(ERP) y su aporte a la excelencia operacional

Identificar las caracteristicas y tipos de e-commerce: mercados y productos digitales

Bibliografia Basica:

Sistemas de informacion gerencial / Laudon, Kenneth C. (2012) Sistemas de informacion
gerencial [texto impreso] / Laudon, Kenneth C.; Laudon, Jane P.. - 12a. ed.. - México :
Pearson Educacion, 2012. - ISBN 978-607-32-0949-6. Nota de contenido: Cap. 9.
Obtencidn de la excelencia operacional e intimidad con el cliente: aplicaciones
empresariales Cap. 10. Comercio electrénico: mercados digitales, productos digitales.
Cap 14. Administracion de proyectos — Cap 15. Managing Global Systems
(Administracion de sistemas globales)




UNIDAD 4.1: Administracion de proyectos de SI
Plan de Clase

Administracion de Proyectos vy Gobierno de Tl
Administracion de Proyectos de Tl

Vinculacién con el Plan de Negocios

Factores de EXito

Resistencia de Usuario y Estrategias

Analisis de Cartera de Proyectos

Costos v Beneficios

Presupuestos




UNIDAD 4.1: Administracion de proyectos de SI
Plan de Clase

Eiemplo de Cadena de Suministro
Eiemplo Modelos Financieros
Administracion de Riesgos y Cambios

Métodos de Gestion
Software para Administrar Proyectos




UNIDAD 4.1: Administracion de proyectos de TI y su vinculacion con el
Gobierno de TI

e ——————————————————————————————————————————

Alcance del Buen Gobierno de TIC

. v El Gobierno de Tl es una b
estructura de relaciones y
procesos, la cual esta
disefiada para dirigir la
organizacién hacia el logro
de sus metas.

v Ayuda al logro de los




UNIDAD 4.1: Administracion de proyectos de SI y su vinculacion con el
Gobierno de TI

Areas claves del buen gobierno de TI

EL ALINEAMIENTO DETI ES EL VIAJE... NO EL DESTINO.

 Se enfoca en asegurar el
alineamiento entre los planes
de negocio y los planes de TI;
considerando
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UNIDAD 4.1: Administracion de proyectos de SI y su vinculacion con el
Gobierno de TI

Areas claves del buen gobierno de TI

EL VALOR DE TI SIEMPRE ESTA EN EL ‘OJO DEL ESPECTADOR’...

- Serelacionada con la
ejecucién de la propuesta de
valor de T, a través de:




UNIDAD 4.1: Administracion de Proyectos de TI

¢, Por queé es importante administrar bien los proyectos de T17?

|
|dentificar y describir los objetivos de la gestion del proyecto y

por qué es tan esencial en el desarrollo de sistemas de informacion.

Comparar modelos para seleccionar y evaluar proyectos de
sistemas de informacion y los meétodos para alinear los proyectos de
Sl con las metas de los negocios empresariales.

Evaluar modelos para determinar el valor de los negocios de los
sistemas de informacion.

«Analizar los factores de riesgo en los proyectos de Si

Seleccionar las estrategias adecuadas para administrar el riesgo
de proyectos y la implementacion de sistemas



UNIDAD 4.1: Administracion de Proyectos de TI

Sin una administracion adecuada, un proyecto de desarrollo de
sistemas requiere mas tiempo para completar y la mayoria de los
casos supera el presupuesto asignado.

La informacion resultante del sistema lo mas probable es que resulte
tecnicamente inferior al esperado y puede que no sea capaz de
demostrar ningun beneficio a la organizacion.

Grandes ideas para los sistemas a menudo fracasan en la etapa de
implementacion




UNIDAD 4.1: Administracion de Proyectos de TI

Recuerdan esto? También aplica al seleccionar el proyecto — orden de
ejecucion - implementacion — adm. riesgos.....
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PIENSA EN GRANDE .... COMIENZA EN PEQUENO pero VIABLE



UNIDAD 4.1: Administracion de Proyectos de TI

¢ Por qué es importante administrar bien los proyectos de TI?

Oportunidades de Negocios perdidas

No alinearse al negocio o circunstancias del entorno
Falta de adaptabilidad

Contratos que exceden el presupuesto y tiempos




UNIDAD 4.1: Administracion de Proyectos de TI

Administracion
Es el proceso de organizar, planear, dirigir y controlar; actividades vy
recursos con el fin de lograr un objetivo.

Proyecto

Consiste en una serie planeada de actividades interrelacionadas y
coordinadas cuya finalidad es alcanzar un objetivo de negocios especifico.
Comprenden desarrollos de nuevos sistemas de informacion, mejora a los
sistemas existentes o reemplazos de tecnologias de Tl en la empresa.

Administracion de proyectos

Incluye la planificacion del trabajo, la evaluacion de riesgos, la estimacion
de recursos necesarios ( humanos y materiales), la organizacion del
trabajo, asignacion de tareas, el control de la ejecucion del proyecto, la
presentacion de informes los avances, el analisis de los resultados.




UNIDAD 4.1: Administracion de Proyectos de TI

|
La administracion de proyectos debe ocuparse de 5 variables principales:

Alcance: Que incluye y que no

Tiempo: Necesario para realizar el proyecto, actividades, tareas,
calendario

Costo: Costos de Hardware, Software, Humano, recursos para su
desarrollo (lugar fisico, comunicaciones, capacitacion, etc) por todo el
tiempo definido

Calidad: Grado de cumplimiento de los objetivos fijados. En precision y en
facilidad de uso

Riesgo: Problemas potenciales de su éxito.




UNIDAD 4.1: Administracion de Proyectos de TI

|
La administracion de proyectos debe ocuparse de 5 variables principales:

Plazos Alcance Plazos

® ®
o
I I ‘ e

Costos Alcance Costos Calidad
Triple -

Enfoque Tradicional Enfoque Moderno




UNIDAD 4.1: Administracion de Proyectos de TI

Estructura

Condlugcion
Syperior

de Adi
Proye(
de SI

m de
'tos

Nivel
Gerencial

Supervision
Intermedia

Nivel
Operacional

Grupo de planificacion estratégica
corporativa es el responsable de la empresa
plan estratégico

Comite directivo
de los proyectos de Sl es el responsable del
desarrollo y operacion del sistema

Grupo de Administracion de proyectos
son los encargados de la supervision de
proyectos especificos

Equipo de proyecto son los responsables
directos de cada proyecto de sistemas (
usuarios especialistas, programadores,
analistas)




UNIDAD 4.1: Administracion de Proyectos de TI

Estructura
Condglukcion de Adm de
Syperipr
Proyectos ?
de SI
Nivel
Gerencial
Supervision
Intermedia
Nivel
Operacional

HOY MANEJADO POR EQUIPOS AGILES



UNIDAD 4.1: Administracion de Proyectos de TI

|
Plan de Sl: es una guia que indica la direccion de desarrollo de sistemas,
iIncluye metas corporativas y especificas de Sl:

Objetivo del plan: Organizacion actual y futura, procesos de negocios
clave, estrategia de administracion

* Plan de negocios estratégico: Metas del plan de negocios

e | 0s sistemas actuales / situacion: Hard, Soft, RRHH, BD,
Comunicaciones

* Nuevos desarrollos — requerimientos: Nuevos Proyectos - prioridades
 Estrategias administrativas : fechas, reorganizacion interna, capacitacion
 Plan de implementacion: informes de avance

« Presupuesto: Costos, ahorros, financiamiento




UNIDAD 4.1: Administracion de proyectos de SI y su vinculacion con el

Plan de negocios

I

Propdsito del Plan

Contenido del Plan

Organizacidon ( descripcidn actual y futura)

Procesos del negocio clave

Estrategia de Administracidn

Fundamentos del Plan de neqgocios

Metas del plan estratégico del negocio

Sistemas actuales

Infraestructura actual

Hardware

Software

Bases de Datos

Telecomunicaciones

Nuevos desarrollos previstos — Estudio técnico

MNuevos proyectos de Tl

Descripciones de cada proyecto

Impactos en el negocio

Factibilidad o anteproyecto

Marco legal

Nuevas capacidades requeridas

Procesos v Servicios nuevos

Hardware

Software

Bases de Datos

Telecomunicaciones

Estrategia de administracion — Estudio de riesgos

Planes de adgquisicidn

Etapas y fechas

Reorganizacidn interna requerida

Estrategia de personal y capacitacidn

Plan de implementacion

Dificultades

Informes de avances

Requerimientos de presupuesto — Estudio econémico

Costos

Ahorros

Financiamiento




UNIDAD 4.1: Administracion de proyectos — Factores de éxito de un
proyecto

Usuario
Equipo trabajador .},Gtro '
enfocado 13,9% involucrado

2.4% | 15,9%

Vision y objetivos

claros \

2,9% Soporte c!e la
: gerencia
Pr%”;/dad 13,9%
’ o

Equipo competente
7,2%

Hitos del proyecto

Mmas Pequenos gy pectativas
7,7%

Requerimientos

Planeamiento claramente

realistas adecuado formulados
8,2% 9,6% 13,0%




UNIDAD 4.1 : Administracion de proyectos — Factores de riesgo para los
proyectos

Relacion con
requerimientos

Factores de riesgo®

Falta de compromiso de la gerencia superior con el
proyecto

Gerenciamiento

Fracaso en ganar el compromiso del usuario Directa
Incomprensién de los requerimientos Directa
Falta de adecuado involucramiento del usuario Indirecta
Fracaso en manejar las expectativas de los usuarios Directa
Cambios de alcance/objeciones Indirecta

Falta del conocimiento requerido del personal del
proyecto

Gerenciamiento

Ausencia de congelamiento de los proyectos

Gerenciamiento

Introduccidn de nueva tecnologia

Tecnologia

Recursos humanos insuficientes/no apropiados

Gerenciamiento

Conflictos entre los departamentos usuarios

Directa




UNIDAD 4.1 : Administracion de proyectos — Factores de cancelacion de
proyectos

Falta de input del
usuario
12,8%

Otros

23,0%
Requerimientos y

especificaciones
incompletos

Nueva tecnologia
3,7%

12,3%
Plazos de tiempo
no realistas ]
4,3% Cambios en

requerimientos y
especificaciones

Objetivos no claros 11,8%

5,3%
Falta de soporte

Expectativas no ejecutivo
realistas Incompetencia 7,5%
5,9% Falta de recursos tecnologica

6,4% 7,0%




UNIDAD 4.1 : Administracion de proyectos - Estrategias para
superar la resistencia de usuario

Participacion del usuario

Educacion y la formacion del usuario

Procedimientos y politicas claras y transparentes

Incentivos para usuarios que cooperen

Mejoras de la interfaz de usuario final

Resolucion de problemas de organizacion antes
de la introduccion del nuevo sistema




UNIDAD 4.1 : Administracion de proyectos — Analisis de cartera: Cartera
beneficios potenciales vs riesgos probables

RIESGO DEL PROYECTO

ALTO BAJO
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UNIDAD 4.1 : Administracion de proyectos - Modelos de calificaciones

Utilizados para evaluar proyectos de sistemas alternativos, sobre todo
cuando existen muchos criterios

Asigna ponderaciones a las distintas caracteristicas del sistema y calcula
los totales ponderados

CRITERIO PON,DER SYSTE SYSTEMA ; SYSTEM B )

ACION MA CALIFICACION CALIFICACION
A%

Procesamiento de pedidos | 4 67 268 73 292

Captura de Pedidos en 3 66 198 59 177

linea

Administracion de 4 72 288 81 324

inventarios

Almacenamiento 2 71 142 75 150

Etc

total 3128 3300




UNIDAD 4.1 : Administracion de proyectos - Costos y beneficios de los SI

Beneficios tangibles:

Se puede cuantificar el valor monetario asignado y Sistemas que desplazan mano
de obra y ahorro de espacio: Sistemas de transaccion y de oficina.

Beneficios intangibles:

No pueden ser cuantificados de inmediato, pero puede dar lugar a beneficios
cuantificables a largo plazo. Por ejemplo, servicio mas eficiente al cliente o
mejora en la toma de decisiones.




UNIDAD 4.1 : Administracion de proyectos - Costos y beneficios de los SI

I COSt0S

Hardware

Software
Telecomunicaciones
Servicios

Personal

Otros costos

Beneficios medibles

Incremento de la productividad
Reduccién de Costos operativos
Ahorros de costos de personal
Ahorros en costos de insumos de Tl
Ahorros de costos de servicios
Ahorros en instalaciones

Beneficios Intangibles

Uso eficiente de activos

Control de recursos

Planeacion mas eficiente

Flexibilidad organizacional

Informaciéon mas oportuna

Cumplimientos requerimientos legales, impositivos, regulatorios otros
Disposicion mejorada de empleados
Toma de decisiones oportunas y eficientes
Mayos satisfaccién de clientes

Mejor imagen corporativa




UNIDAD 4.1 : Administracion de proyectos - Presupuestacion

Los Sistemas de Informacion son proyectos de inversion de capital a largo
plazo. Se invierte para reducir costos pero también para otros objetivos
como control ambiental, exigencias legales o normativas,...

Los Modelos de presupuestacion son Técnicas para medir el valor de la
inversion en capital a largo plazo y los de TI se basan en flujos de efectivo
que entran y salen de la empresa

Los principales modelos de presupuestos de capital para proyectos de TI:
e Método de recuperacion nim afios recupero=(Inversién/Flujo positivo neto)

e De |a tasa de retorno de la inversion (ROI) (Benef Neto-Costo-Deprec)/VUtil =
Beneficio Neto y BNeto/ Inversion Total= ROI

e Valor actual neto Pago*((1-(1+1 Interés)™ )/Interés)=Valor presente-Inv Inicial=VAN

e Tasa interna de retorno (TIR) Tasa de descuento donde VPN=0




UNIDAD 4.1 : Administracion de proyectos — Ejemplo Sistema cadena de
suministros

O Estimated Costs and Benefits — New Supply Chain Management System =——{d1 B
A B C D E F G H [ | K A
1 |Year: . | 0 . 1 2 3 4 5
2 2007 | 2008 = 2009 2010 2011 2012
3 |Costs: Hardware | | | |
4 Sarvers . |7 BODOO 560,000
5 Backup servers 46 BO0O0O 320,000
B PCs al loading dock 100@ 1250 125,000
7 |Radio-frequency devices | [1000@ $1175 1,175,000 |
8 Storage _ | | B00,000
k)
10 [Network Infrastructure
11 Routers and hubs _ 1300@ 4100 1,230,000 |
12 Firewalls | 2& 8300 12,600
13 Wireless HF network . | 1,750,000
14 Backup network system | | 1,150,000 | .
15 Telacom links . | 74250 225000 225000 225000 | 225,000 225,000|
16
17 |[Software
18 Dalabase . | 475,000 |
19 Web servers (Apache) 0
20 Supply chain planning & execution modules 1,187,500
21
22 |Labor




UNIDAD 4.1 : Administracion de proyectos — Ejemplo Sistema cadena de
suministros

2‘1 1 I: ] 1

22 ‘Lal:w
23 Business staff | | 425000 115000 115000 115000 115000 115,000
24 IS staff 1,225,000 | 525,000 | 525.000| 525000 | 525000 525000
25 External consultants . | _576,000| 95000 95000, 95000 95000 | 95000
28 Training (end users) | | 382000 35000 35000 35000 35000 | 35000
27 |Subtotal 11,467 350 | 995 000 995 000 | 995 000 995 000 S5, 000
28
29 |Maintenance and Support
30 Hardware maintenance & upgrades | | 240,000  240,000| 240,000 | 240,000 | 240,000
31 Soltware maintenance & upgrades 275000 | 275000 275000 | 275000 | 275000
32 Subtotal _ _ { | 515000 515000, 3515000 515000 515,000
33 |Total by Year 11,467 350 (1,510,000 | 1,510,000 1,510,000 1,510,000 1,510,000
35 |Total Costs _ _ 19,017,350 |
36 |Benefits . _ ! . . . .
a7 Reduced labor costs _ | |1,650,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000
a8 Reduced inventory costs | | [3,500,000 | 3,500,000 | 3,500,000 | 3,500,000 3,500,000
39 Reduced transportation costs | (1,300,000 | 1,300,000 | 1,300,000 1,300,000 1,300,000
40 Reduced telecommunications cosls | | 250,000 250,000, 250,000 250,000 250,000
41
42 |Subtotal [ | u},'ﬁ_.?:}n.:m | 6,450,000 | 6,450,000 | 6.450.000 | 6,450,000
43 i - - s - -
44 |Net Cash Flow -11,467 350 5,190,000 4,940,000 4,940,000 4,940,000 4,940,000
45 I

A2,500,00]




UNIDAD 4.1 : Administracion de proyectos — Ejemplo Modelos

Financieros
I ——
= Financial Models i
A 1 8 [ ¢ 0 T F —F T & W T T T T w14

1 Ivear | | i i 2 E] 4 5§ =
2 |Mel Cash Flowr [mol imcluding original investment) lor yoors 2007=2012 E:-.'I‘El:ll:l:l:"m_ £4. 540,000 Ll 4 50 000000 | 54,980 000000 | £ 54000000
1 |Met Cash Flow [inchuding arlginal imeatment] for years 3007-2013 =11, 467 35000 | 55, T80 000 Ok, 54, G40, 000,00 | 54, G0, OCOR0 | 54, 080 000 000 | 51, G0 00 )
4
& [Payback Period = 2.5 years | Carmdatray Cash Flow
£ [Inital lrrevestreant o | Woaard |51 467 380,00 £11,467 450,00
T Woar1 | §5 15000000 £5 277 350,00
B Wit 2| %4 540 000.00 £1.337 350.00]
g Tt A | B S0 DO HE[EEH]II:I_
10 ‘Poasr 4 | S0 DO, (N S-E-SJEEED.{II'.'I_
11 Foar § | 4840000 $13.482, 650,00
12
13 [Arspuntieg feate of Pt
14 |(Total Elﬁ!lﬂl-fnlﬂﬂ:nlﬂ--ﬂgpitllhaﬂ.ﬂlﬂlulm Total Banadits mmmm
15 | | | Total Costs $10.017 A50.00|
16 [Tedal hHl-i_lh\l'ﬂliﬂl"l : | | Dapreciabion ‘-'-!.JET.E!-DEIZI_
17 | Tidal Bonofts-Toeal Coata—Dapnee, 520015500 (M|
1B
15 ] | Lite B years
20 |Return cn Investmant (O = 3 63%
21 . —
23
2L
A4
25,
2 |Met Prosend aloe = | | |
27 I-HF"'-'-:ﬂﬂE:I-I:?I.tF‘l—I1.4.E.TEE-EI 1.1I'.'I1535-Eﬂﬂ'1_
28
20
30
3 | |
A2 [internal Rate of Aeharm | | ] | | ] ] ] ] |
39 THAMIET o i

Limitaciones de los modelos financieros: dimensiones sociales y organizacionales



UNIDAD 4.1 : Administracion de proyectos - Dimensiones de riesgo del
proyecto

|
Influyen en los niveles de riesgo de un proyecto:

 El tamafo de los proyectos

Indicado por el costo, el tiempo, el niUmero de unidades de
organizacion afectadas

e La Estructura del proyecto
definido por los requisitos no claros y directos asociados

« La experiencia con la tecnologia
pericia técnica del equipo




UNIDAD 4.1 : Administracion de proyectos — Admistracion del cambio e
implementacion

La implementacion, puesta en marcha o la modificacion de un sistema de
informacion tiene un poderoso impacto conductual y organizacional.

Implementacion son todas las actividades necesarias para la
administracion y rutinizacion de un cambio en los Sl

Comunicacion entre desarrolladores y usuarios finales

Apoyo y compromiso de la Administracion en todos los niveles




UNIDAD 4.1 : Administracion de proyectos

PROYECTO:

ﬁ -PLANEAMIENTO
ﬁjé

2 =

@@ i xg

W -CONTROL

-PROGRAMACION




UNIDAD 4.1 : Administracion de proyectos

|
~-PLANEAMIENTO: ACTIVIDADES Qué hacer ( en qué duracion) y en

Qué orden.
-PROGRAMACION: Cuando ( tiempo y calendario).

-CONTROL: Seguir la marcha, verificar y gestion de cambios.

Obtener respuestas sobre:
Cual es el tiempo total para terminar el proyecto

Cuales son las fechas programadas de inicio y terminacion de cada una
de las actividades

Que actividades son criticas y deben terminarse exactamente como se
programaron para mantener el proyecto a tiempo




UNIDAD 4.1 : Administracion de proyectos - Métodos

Para poder aplicar estos métodos correctamtente
previamente se debe realizar:

« El EDT (Estructura de Desglose de Trabajo) o WBS
(Work Breakdown Structure)

Es el detalle de tareas y las mismas de van dividiendo en tares de
menor tamano que las componen

e Las tareas deben ser administrables, es decir que
se pueden controlar y seguir

Se deben dividir las tareas en tareas menores. Un Indicador de
una planificacion mal hecha es cuando las tereas tiene duraciones
de 10, 15 o mas dias.




UNIDAD 4.1 : Administracion de proyectos - Métodos

DIAGRAMA DE GANT Planeamiento y programacion, trazando
lineas en funcidn del tiempo de duracion

CPM — “Critical Path Method” Tecnica de programacion por el
camino Critico. Para proyectos con tiempos de actividad conocidos

PERT- “Program Evaluation and Revew technique”. Técnica de
Evaluacion y revision de programas. Para proyectos donde no se
conoce exactamente la duracion de las actividades




UNIDAD 4.1 : Administracion de proyectos

Planificacion por Etapas - Entregables

Concepto
de Software

' Desarrollo de
Requerimientos

L.[

Diseiio de !
Arquitectura

PARA CADA
PRODUCTO
MINIMO VIABLE

—

Etapa 1: Diseiio detallado,
construccion e implementacion

R

Etapa 2: Diseiio detallado,
construccion e implementacion

b

Y
b

Etapa 3: Diseiio detallado, |
construccién e implementacion

I—" Entrega del
Software




UNIDAD 4.1 : Administracion de proyectos

|
Planificacion por Etapas - Entreqables

Proyectos gue aplazan

la deteccién de ENFOQUE
defectos hasta el final RECOMENDADO

Revision del prototipo O ‘

de interface de usuario
Revision de la especificacion <L
de requerimientos / manual de
usuario

Revision de arquitectura <>

Revision de disefio detallado <>

Revision de codigo

Preubas unitarias

Preubas de integracién & <> No usado
Prueba de humo diaria Usado
o U
casionalmente

Prueba del sistema

4

" Usado Siempre

¢ o
g S S S e S

ENTREGA DEL PRODUCTO .




UNIDAD 4.1 : Administracion de proyectos

|
Planificacion y Seguimiento

e 10% 20% 30% 40% 50% 6% 70% B0% 90% 100%
-

Inicio del proyvecto
Estudio de factibilidad

Desarrollo de requerimientos

preliminares ES

Desarrollo de requerimientos o)
detallados

Punto de chequeo - Continuar?

Arquitectura ﬁm

Primera Etapa m

Entraga de primera etapa *

Segunda Etapa asoh o
Entraga de segunda etapa

Ultima Etapa (asumiendo 3 etapas) RN
Entrega de iltima etapa

Preparacion de la entrega final

Entreca del software




UNIDAD 4.1 : Administracion de proyectos

2006 2007 2008
HRIS COMBINED PLAN-HR Da| Who |[Oct MovDec|Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct NovDeclan Feb Mar
DATA ADMINISTRATION SECURIT)Y
QMF security review/setup 20|EF TP
Security orientation 2|EF JA
QMF security maintenance 35|TP GL
Data entry sec. profiles 41EF TP
Data entry sec. views est. 12|EF TP
Data entry security profiles 65|EF TP
DATA DICTIONARY
Orientation sessions 1|EF —
Data dictionary design 32| EFWV
DD prod. coordn-query 20|GL
DD prod. coordn-live 40|EF GL
Data dictionary cleanup 35|EF GL
Data dictionary maint. 35|EF GL

El diagrama de Gant muestra las tareas, dias-personas, asi como las
fechas de comienzo y finalizacion de cada tarea.




UNIDAD 4.1 : Administracion de proyectos

Select Hosting Service

2 1 day

1/19/07 1/20/07

Design Web site Write HTML Finalize Code Test
1 10 days —>» 3 20 days > 5 6 days —» 6 10 days
1/8/07 | 1/18/07 1/19/07 2/7/07 2/8/07 2/14/07 2/15/07 2/25/07

Create Art Work

4 10 days

1/19/07 1/29/07

Este es un grafico PERT simplificado para la creacion de un pequeno sitio
web. Se muestra el ordenamiento de las tareas del proyecto y la relacion del

grupo anterior y con las tareas



UNIDAD 4.1 : Administracion de proyectos — Software p/Adm Proyectos

Litilice este mapa para comenzar a trabajar con
Microsaft Project:
Definir el * Haga clic en 1os circulos grandes para aprender
proyecto |3z fazes de la administracion de proyvectos.
Sugerencia » Haga clic en los circulos numerados para generar
Especificar tareas y administrar un proyecto.
* Haga clic en las sugerencias para ver informacion
EHHPIEEH AiELa o importante acerca de Microsoft Project.
conienzo del proyecto
Para wolver a este mapa, haga clic en el hatdn Mapa
Crear el B cualduiet terma de ayuda.
plan Asignar recursos
vincular tareas 10 Gerrar el
proyecto
Sugerencia Ajustar el plan
9 .
Introducir valores reales
Sugerencia
Sequimiento y Aras
administracio :
lecer una linea de base Sali




UNIDAD 4.1 : Administracion de proyectos - Software p/Adm Proyectos

septiembre 1999

damingo | Iunes martes migrcoles jueves Viernes sabado
29 30 K | 01 sep 02 03
Diagrama
de Gantt
05 08 07 08 09 10
Diagrama
PERT
i
12 13 14 15 8. 16 8 17 8.
Gantt de Organizacion del Provecto 1.8

sequimie, .. z -
| Instalacion; 4.5 dias

| Andlizis Stuscion Actusl GL; 6,15 dias

I 2ndlisiz Stuacidn Actual PO 5 18 dis

Uso de 5 19 3 20 2. 21 8 22 3 23 8. 24 5.

Instalacian; 4,5 dias

Andlizis Stuacion Actual GL; 6,15 dias

arafico de Andlisiz Stugcion Actual POP: 818 dig

FECUrs0s ¥ 26 ¥ 27T & 28 . 29 3 30 8. 01 oct ¥

Hoja de
Fecursos Andlisis Stuacion Actual POP: 516 dias |

¥ 03 ¥ 04 & 05 . 0G & 07 & 08 &




UNIDAD 4.1 : Administracion de proyectos - Software p/Adm Proyectos

i_alendario

agrama
de Santk

Diagrama
PERT

zankt de

seguUimie, . .

so de

Hioja de

FECUrsos

| zeptiembre

| octubre

| maviembre | diciembre | enera

0D | Mombre de tares m15 [22 [29[05 [ 12 [19]26 [03 [10]17 [24 |31 [07 [14 |21 [28[05[12]19 26 [02 [09 [16 |23 [30 [06[13]
= PROYECTO XX P —
ADOD =l FASE INICIAL H
A100 Organizacion del Proyecto H 1||"'.'|LL|.i?'u.l'lul'l ALMEIDA[58%:1:GUIDN BIARCHI[50%:EMAURICIO DIAZ[50%5]ROSANL
A200 Instalacicn ALE BAEZA
A300 Andlizis Stuacion Actual GL WiLLIAM AL MEIBA[55%];GUIDG BIAHCHI
A300 Analizis Stuacion Actusl POP ':I"'.'ILLIAI'I.I'I ALMEIDA[45%];MAURICIO DIAZ
2400 Formacion Inicial GL (GUIDG BIAIICHi;\"'.‘ILLIAI'H'I ALI&EIDA[EB%]
A400 Formacidn Inicial POP MAURICIO DIAZ
LI = FASE DE DISEIID y
00 Dizeno Modelo de Funcionamiento GL 1l"'.'lLLI.»'Ju.I'I.iI ALMEIDA[§0":];:GUIDNG BIANCHI
oy Juli] Dizefio Modelo de Funcionamierto PO WILLIAM ALMEIDA[W.&.],MAUHICID [ﬂAE
D200 Dizeno de la Conversion &L WILLIAM ALMEIBAH 5% GUIDG BIAHCHI[M%]
200 Dizefio de la Conversian POP 4 WILLIAM ALMEIDA[W%] MAURICIO MAZ[60%:]
D300 Procedimiertos de Usuario GL A ALMEIDAEEH".-‘E-],GUI[ID BIAHCHI[60%:]
D300 Procedimiertos de Usuario POP A ALMEIDA£3ﬂ°£¢];MAUHICI(I DIAZ[50%]
D400 Dizefo de Adaptaciones GL 1AH FEHHEH@J[BE";‘L]
D400 Dizeno de Adaptaciones POP CRISTIAH FEF?!HEHO[?H%]
100 =] FASE DE IMPLAHNTACICH
Hao Parametrizacion GL LiAaM ALMEE[IA[EH%];GUI[ID BIAHCHI[30°%]
noo Parametrizacion POP LIAM ALMEEI:IA[M}‘:-"-:-]'MAUH CI0 DIAZ[80%]
1200 Conversion GL 1AM ALMEIDA[EH".-":-],GI.!DD BIAHCHI
1200 Conversion POP Al : " : MEIDA[EE%] MAURICIO DIAZ
1300 Programacion de Adaptaciones GL FEHHEHD[BE%]
1300 Programacion de Adaptaciones POP CRISTIAHN FEHHEHD[M%]

| tebrero



UNIDAD 4.1 : Administracion de proyectos - Software p/Adm Proyectos

PR ECTO 200 I

Calendaric i i 55 di
ma 1o [miczoeod |

FASE INKZ 1AL I
z I |
ma 1o [wovns |
Dizgram
FERT
e Laalkk Stazks Actal Fomacks Ikl GL
GL
. 5 &,15 dllas 7 35
SEAL Tl I e | ol VIZHIEEE | e
sequimie. ., .
1
1
1
1
Saalk b Stacks Actal Fomack kil Po P
PP
3 8,18 dlias & Ll
In GRS |ma ZRess In O10EE

liztalackn

i 45l
ma TRIEEE |y 00
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Calendario

J]

Diagrama
de Gankt

6ot

Diagrama

PERT

J]

Gantt de
seqguimie, .,

Diagrama

9 tri 3 1999 tri 41999 tri 2 2000
jur jul oct nov abr may jun
- | | | [ may |
100%
0%
WILLIAM ALMEIDZ
Sobreasignado:
A zignacio; B0%
(3] Mambre del recurso Iniciales GrUpo Capacidad maxima | Taza ezstandar | Taza horas extra | Costodl=a |.ﬂ-u:urnular Calendario baze
<> |WILLIAM ALMEIDA WA 1 100% $0.00hora $0.00 | Prorrateo |Estandar
< GUIDG BIAHCHI G 3 100%: $0,00 hora $0,00 Prorrateo Estindar ¢
< MAURICIO MAZ M 3 1004 0,00 hora $0,00 Prorratec |Estandan
CRISTIAM FERRERD CF 3 100% $000 Prorraten | Estéandar
Al FE BAEZA AH 3 100% $0,00 Prarraten | Estandar
ROSAML GALLEGO RG 2 100% $0,00 Prorrateo | Estandar




Consideraciones

i D

[l

Un proyecto es un trabajo singular, no un proceso repetitivo
Bueno, rapido y barato: elegir dos.
La creacion de un equipo de proyecto lleva tiempo.

La ausencia de definicion del proyecto puede conducir al
fracaso.

En cada uno de los hitos importantes del proyecto, asi como
la finalizacion del mismo, se debe llevar a cabo un analisis a
porteriori.

Para conseguir que se haga el trabajo, un director de
proyectos debe tener aptitudes para las relaciones
humanas.




