i Capitulo 7

o TRANSFORMACION DIGITAL EN ASOCIACI
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.3 transformacién digital atraviesa a todo g
crupos familiares, Iru,gn res y culturas. Las entidades deportivas,
ot supuesto, también se ven impactadas por la transformacian
digital, tanto desde una perspectiva social comg econdmica,

 Las soluciones digitales se estin adoptanda cady VEZ mds en
s entidades deportivas para transformar Ig experiencia de los \
fndticos en todos los puntos de contacto comeo clientes. A con-
inuacion, hablaremos de cuiles son los principales activos digi- II-
ules innovadores que se pueden incorporar para no solo mejorar I.
hesperiencia de los fandticos, sino también aumentar la rentabi- ’.
bdsd v seguridad.

po de organizaciones,

La proliferacién de nuevas herramientas digitales permi-
' que las entidades deportivas comprendan mejor los perfiles
¢ sus clientes, mejoren la focalizacién en sus fandticos y creen
“periencias personalizadas, Todas estas soluciones pueden apor-
“runa mejor experiencia e impulsar la participacion de los fani-
”ﬂmi_!m solo durante e] partido, sino también antes y después
“Eento. Por otrg Jad 0, no solo los fandticos se beneficiarin
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Instalaciones deportivas inteligentes, 1,35 instalaciones
deportivas deberdn adoptar nuevas inmvmmumnﬁgim
para atraer a los aficionados al estadio v superar 2 otros formaros

Entretenimicnto (por ejemplo, ver partidos en casa o video-
Iuegas).

Las tres principales soluciones innovadoras en lugares inte-
b‘lﬂ\tﬁurin:elmd: hgdmmnhmmmm
Pofundo de los consumide, res, la aparicién de plataformas digi-
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Las plaraformas digitales tendrin un papel hn-d_rrnﬂlul
para r::uF;m::.L:hf :ervri'-! e los fans on todos hld_-ftrﬂmm
cto (dertro v fuera del hagar). En particular,
ey p rimizarin la accesibilidad y la conves

innovaciones digitales op n ibi r
::«-nn::i:u]u-s esradicn MicHIras mepnran el viaje de los flmimu!.
[as entidades deportivas adopiaria €l g dara y nUEVIS CIpacia

dades digitalcs para rastredr el
midones, comprender su preferene
,.,r“lr;:,f':f’j::,m cstaddios y sedes enfrentan un dm?::‘w;
T eecicate, que e la competencia incremental de ooy
::;:1':, r;..:r:::“.:mm imiento para atraer la atencidn de los Elﬂl- P
ticos. Frente a la proliferacidn de nuevas p]ml'nlnm a u-“nﬁﬂ i
Jas cuales los deportes pucden consumirse ripmh: Fw{
en casa, los estadios deben buscar nuevas alternativas mﬁi
rar a los comsumidores. Esto ha J]rﬂd_n a la necesidad de kg
Jos clubes (y 0Iras propicdades I!tpm'lfm] creen Tm
diferenciadoras que olliguen a ]ru_i fandticos a Ilmumw
especialmente €n ol caso de fandtices no &vidos, es de q“:
cxein tan interesados en cl juego en si. Por '"F-‘Fﬂ-;"n,m .
pitblico que necesitard mis estimulos para asistra o juq,m;f:
de o conerario, cambiard 3 otrd aferta de mmmmum:q;m
nejor : piF ;
1&4;{;: :vjmu:::: tecnolégicos son clave pard brindar I m
wtisfaccion a los asistentes cil tados los diferentes p;mm it
tacto de interaccidn dentro y fuera del estadio. De hecho,: i
Je las fandticos comicnza cuando una persona ﬁmﬁ-
ssistir al Jugar y termina cuando 52 p:rmnll “ﬁrﬂ.ﬁmﬂkﬁ‘
zar, Jas lugares inteligentes podrin !I}"I.ldll' a los s 3l
ol estadio al proporcionar informacidn waliosa y ac
sobre Ia disponibilidad de estacionamicnicy msm;i
el transporte piblico. . :
Ademis, gracias a Jos continuos mm
en las plataformas digitales, los o p

compartamicnte de lok consus
jas v wirecertes servicios de

o retrasts €8
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mlumdig-iuki,nﬂclﬁ:: que incluyer emiidn de
sin eﬁﬂ-nrni {entre BHTEH) Qe erin ey Iy s Pagn
ingresen a los estadios Je Mmaners con P73 que ot fasdi
un paso s alld, inclusg 1ag T VERURHILE ¥ segara. Yendo
capacidsd de convertine en ¢f b*m“"“-";l_ﬁ:mm tendrdn by
cos en el furo, ¥1a billetera de los fund.
Ademis de centrarse frot
ciencia del ugar, considermme < LEaF 1% accesibllitad y 1y cf.
des podrin incorporar cady ¥ez mis herramiey ;'w“ propieds.
como teenologias de escucha socis) o dutematizadyy,
de los consumidores y los %Mﬁm
mitan trazar Hncas de tendencls v ange qae bes per-
¥ anuerpar sus necesidades
el

futuro.
Por ejemplo, los operadores de esad; Mmentar

gencracitn de ingresos al eompeender 'lu?pwmwm mmhq

.j.r un fandtico, y, en Lansecuencia, ofrecer o

ciiles basadas en sus compras anter usu?;ﬂ:l:?mr%

Aucvos productos similares. No solo eso, sing u;\"* m‘m:

eitas I::cn:}]ngf:s, las propiedades deportivas p{?drin‘umd\m 2 ¢

w8 clum_::s ¥ ercar contenido valioso para ellos miu:;-.t:-a:u:s«-.r :

nn; ssistencia de los fandticos al estadio. —
urante los préximos af i eape-

. Durany o3, los clubes podrin ofrecer
;t:;lis;ruus para los fandticos 2 través dﬁddmrrdh de pro-
Sl."gui:s = FeCompensa, ¥, al mismo tiempo, comprometerlos
lnunu{::::{:-] lugar, ]"br cjemplo, los equipos podrian ofrecer
Hiide, parz P 4 los asistentes recurrentes al estadio, acceso mis

Obtener alimentas y bebidas u otras TCCOmpEnsas
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con la disrupeidn digital de la industria y aprovechar podas las

nuevas oporunidades.

Uno de los impulsares mis imporantes para el crecimiento
serd el andlisis de datos comerciales v las herramientas de inte-
ligencia artificial, como el aprendizaje automitico, que vendrin
a optimizar ¢l proceso de andlisis de datos. Estas herramientas
recopilarin todos los datos, seleccionardn y procesarin los cono-
cmmtenbos mis valiosod ¢ identificardn rendencias fues izﬂuhrin
a las organizaciones mds adelante. El anilisis de datos también
avudard a las marcas a desarrollar mejores estrategias de patro-
cinio (por ejemplo, podrin identificar la propiedad del preducto
a servicio que sc dirige mejor a sus clientes, y de esta maneea
proporcionar contenido valioso a través de activaciones de patro-

cinio mas atractivas).

Ademds, la recopilacién de datos también ayudari a justificar
las decisiones de patrocinio {mediante una medicion mds precisa
del ROLROO, erc.). Basado en la enorme cantidad de davos que
im:dg recopilar una empresa, la gestion eficaz de informacion
serd una de las principales prioridades en un futuro préximo.




