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Planificacion de Recursos Empresariales



Unidad 4: RECURSOS DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN - Aplicaciones

Administración de Proyectos de TI. Selección de proyectos. Costo beneficio

de los sistemas de información. Administración de riesgo de un proyecto.

Aplicaciones Empresariales. Evaluación de Sistemas Aplicativos: ERP y otros

Objetivos específicos:

 Entender porque la administración de proyectos de TI es esencial para los

sistemas de información

 Conocer los métodos para seleccionar y evaluar proyectos de TI y

herramientas para su gestión

 Conocer los componentes de los sistemas de Administración de Recursos

Empresariales (ERP) y su aporte a la excelencia operacional

 Identificar las características y tipos de e-commerce: mercados y

productos digitales



Unidad 4: RECURSOS DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN - Aplicaciones

Bibliografía Básica:

 Sistemas de información gerencial / Laudon, Kenneth C. (2012) Sistemas

de información gerencial [texto impreso] / Laudon, Kenneth C.; Laudon,

Jane P. - 14a. ed. - México: Pearson Educación, 2016. ISBN e-book 978-

607-32-3702-4. Nota de contenido: Cap. 9. Obtención de la excelencia

operacional e intimidad con el cliente: aplicaciones empresariales Cap.

10. Comercio electrónico: mercados digitales, productos digitales. Cap 14.

Administración de proyectos – Cap 15.

 Administración de sistemas globales. Metodología para definir Proyectos

de SI/TI en función del Negocio - Metodología para Seleccionar

Proveedores. Tu nuevo Rol Tecnológico Profesional -CPCE CABA 2022.



Plan de clase
• Mini video de introducción

• ERP base del Sistema de información

• Definición de ERP

• Características y procesos típicos

• Beneficios – Costos - Riesgos

• Tendencias

• Mejores prácticas para implementar un ERP

• Estudio de un ERP - Análisis de contenidos 

• Conclusiones



Aplicaciones Empresariales. Video introductorio a ERP 



Aplicaciones Empresariales. Volumen y tipos de datos de un ERP 



Aplicaciones Empresariales. Evaluación de Sistemas Aplicativos: ERP 











1. Procesos financieros y contables, incluido el libro mayor, 

cuentas por pagar, cuentas por cobrar, activos fijos, 

administración de efectivo y previsión, contabilidad de costos de 

productos, contabilidad de centros de costos, contabilidad de 

activos, contabilidad fiscal, gestión de crédito e informes 

financieros

2. Procesos de recursos humanos, incluyendo administración 

de personal, contabilidad de tiempos, nómina, planificación y 

desarrollo de personal, beneficios, contabilidad, seguimiento de 

solicitantes, gestión del tiempo, compensación, planificación de 

la fuerza laboral, gestión del desempeño e informes de gastos 

de viaje



3. Procesos de fabricación y producción, incluidas 

adquisiciones, gestión de inventario, compras, envíos, 

planificación de producción, programación de producción, 

planificación de requerimientos de materiales, control de 

calidad, distribución, ejecución de transporte y planta y 

mantenimiento de equipos.

4. Procesos de ventas y marketing, incluido el procesamiento 

de pedidos, cotizaciones, contratos, configuración de productos, 

precios, facturación, verificación de crédito, gestión de 

incentivos y comisiones y planificación de ventas











Fuente: [1]









1. Poner énfasis en las ventajas de módulos nuevos, como 

portales Web, almacenamiento en nube

2. Tratar las mejoras como nuevos proyectos y no solo como un 

aspecto técnico de IT 

3. Mantener los miembros del equipo del ERP original

4. Ganar el apoyo de todas las unidades de negocios que son 

críticas para el éxito del proyecto

5. Evaluar los costos ocultos de infraestructura antes de 

comenzar el proyecto de mejora





Tendencia en la Planeación de Recursos Empresariales

ERP Flexible

ERP basado en W EB

ERP Interempresarial

Paquetes integrados de

negocios electrónicos

BI













Tendencia en la Planeación de Recursos Empresariales

Paquetes integrados de

negocios electrónicos



Antes, durante y después de la implementación de un ERP es conveniente efectuar

lo siguiente:

Definición de resultados a obtener con la implantación de un ERP. V

Definición del modelo de negocio. V

Adaptar el ERP al modelo de gestión y/o viceversa F

Implementar de una vez todo el software ERP o por módulos? F

Alineamiento de la estructura y plataformas tecnológicas. v

Realizar el cambio organizativo. F

Entrega de una visión completa de la solución a implantar. v

Controles de calidad al final de la implementación F



SI GOOGLEAMOS EN GOOGLE TREND?











Fin de la Presentación


