Caso hipotético obtenido de IA ChatGTP con revision de
razonabilidad en sus contenidos por la catedra de SIG/GTI

Caso de Estudio GOBIERNO DE TI: Analice un caso real o hipotético de fallo
en el Gobierno de T, sus consecuencias, y las lecciones aprendidas.

Caso Hipotético: Fallo en la Gestion de Riesgos de Tl en FinanzCorp

Contexto: FinanzCorp, una empresa de servicios financieros, experimenté un
fallo significativo en su Gobierno de Tl debido a una inadecuada gestion de
riesgos de Tl. La empresa no habia actualizado sus sistemas de seguridad de
Tl, lo que resultd en una violacion de datos masiva afectando a millones de
clientes.

Consecuencias:

Pérdida de Confianza del Cliente: La fuga de informacion sensible llevé a una
pérdida masiva de confianza por parte de los clientes, resultando en la
cancelacion de cuentas y servicios.

Costos Financieros Significativos: FinanzCorp enfrentd multas regulatorias,
costos legales y gastos relacionados con la notificacién a clientes y medidas
de mitigacion de dafios, ascendiendo a millones de ddlares.

Daiio a la Reputacion: La cobertura negativa en medios y la percepcion
publica dafada tardaron afios en recuperarse, impactando las nuevas
oportunidades de negocio.

Lecciones Aprendidas:

Importancia de la Gestion de Riesgos de TI: Es crucial evaluar y actualizar
continuamente las politicas y practicas de seguridad de Tl para enfrentar las
amenazas emergentes.

Inversion en Seguridad de TI: La inversidn proactiva en seguridad de Tl y en
sistemas de deteccion de intrusiones puede prevenir pérdidas significativas y
mitigar los riesgos de seguridad.

Planificacion de Respuesta a Incidentes: Tener un plan de respuesta a
incidentes detallado y ensayado puede acelerar la recuperaciéon y minimizar
el impacto de las violaciones de seguridad.
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Comunicacion Transparente: La comunicacién oportuna y transparente con
los afectados por una violacion de seguridad es vital para recuperar la
confianza del cliente a largo plazo.

Este caso hipotético subraya la importancia de un Gobierno de Tl robusto
que incluya una gestidn de riesgos efectiva, inversiones adecuadas en
seguridad y una planificacién exhaustiva para la respuesta a incidentes.



