Gestion de las Tecnologias de Informacion
Sistemas de Informacion para la Gestion

Unidad 3: RECURSOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION -
Informacion

La Informacidn: Propiedades de la Informacion.
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UNIDAD 3: RECURSOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
Informacion

La In!ormacmn: Propleaaaes ae |a In!ormacmn

Objetivos Especificos:
Conocer las actividades basicas en el proceso de desarrollo sistemas de informacion
Identificar las diferentes organizaciones de archivos

Conocer las principales herramientas y tecnologias para diagramar sistemas; gestionar y acceder a
Bases de Datos orientado a la generacion de informacién para la toma de decisiones

Bibliografia: Sistemas de informacion gerencial / Laudon, Kenneth C. (2012) Sistemas de informacion
gerencial [texto impreso] / Laudon, Kenneth C.; Laudon, Jane P. - 14a. ed. - México: Pearson
Educacion, 2016. ISBN e-book 978-607-32-3702-4. Nota de contenido: Cap. 6. Fundamentos de
inteligencia de negocios: bases de datos y administracion de la informacion — Cap 11. Administracion
del conocimiento — Cap 12. Mejora en la toma de decisiones Cap 13. Creacion de sistemas de
informacion.
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SISTEMAS DE INFORMACION

Objetivos de la Clase:

e Porque son indispensables los SI

e Definirlo desde lo técnico y desde lo empresarial

o Identificar y describir las dimensiones de los SI

e Que se requiere para que la TI agregue valor a la empresa

e Conocer y describir los enfoques para el estudio de los SI




¢Porqué es importante entender
qué es la informacion y
la problematica de los sistemas de informacion?

B Procesos de NEJOCIOS: conjunto de tareas légicamente
relacionadas, a traves del tiempo para producir resultados.
Desarrollar un producto, plan de marketing. Lograr ventajas
competitivas

B ¢ Donde esta el poder hoy ?: Los activos corporativos
competencias clave, recursos humanos, financieros se gestionan
digitalmente

B Cantidad de datos/informacion existente en la

realidad que nos rodea: Como asi también su
desplazamiento temporal y espacial

MIS.......... desarrollo, uso e impacto de los SI.

Decisiones, planes de accion



Dato vs. Informacion

Dato: es la expresion de algin hecho no interpretado.

SI : El Sistema de Informacion transforma el
dato en informacion

Informacion: es un mensaje util y necesario para una
persona determinada

El dato se convierte en informacion cuando puede ayudar
para interpretar algo o para eliminar incertidumbre

La informacion es un recurso economico y estratégico
en todas las organizaciones modernas.




La informacion en la administracion y los negocios

La informacion en las organizaciones posibilita:
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El conocimiento del funcionamiento interno de Ia
organizacion

El conocimiento y el control de cumplimiento de los
objetivos y los cursos de accion planificados

La medicion de los resultados operativos y el control de
las responsabilidades

La toma de decisiones estrategicas y tacticas
Reduce la incertidumbre
El conocimiento y el control externo de su actividad

La oportunidad de encarar con exito nuevos negocios y/o
actividades

Poseer informacion no asegura la buena comunicacion, ni la

adecuada resolucion de problemas o toma de decisiones,
pero sienta las bases para estos procesos.




Informacion
Caracteristicas

Relevante Mejora y aporta a la toma de decisiones.

Accesible Facilidad de obtenerla

Oportuna Menor tiempo desde la ocurrencia del evento y la informacién en
manos de los receptores. Cuando este intervalo de tiempo es corto
decimos que la informacién es en Tiempo Real.

Precisa Comparacion de datos con el evento real. El grado de precision

necesario dependera del contexto.

Comprensible

Clara sin ambigtiedades

Imparcial No puede ser alterada preconcebidamente

Confiable o Debe provenir de fuentes fidedignas. Varias personas pueden llegar
verificable a la misma conclusion

Manipulable Debe ser facil de procesar e interpretar.

Cuantificable Con valor, sin conjeturas ni rumores

Efectiva en costo

La utilidad que presta debe ser mayor al_costo por obtenerla.




Informacion
Caracteristicas frente a las NIIF

Los mercados globalizados necesitan contar con informacion homogénea y comparable de las
empresas.

Para lograrlo se dictan normas Internacionales de Informacion Financiera que en Argentina
son de aplicacion obligatoria desde 2012 para determinadas organizaciones de acuerdo a la
Res 26 de la FACPCE y normativas de la CNV.

Estas normas contienen una seccion de Informacion a Revelar y un marco conceptual que
contiene las caracteristicas que debe contener la informacion preparada de acuerdo a las NIIF.

« Comprensibilidad
« Relevancia
- Fiabilidad
- Representacion fiel
« Esencia sobre la forma
 Neutralidad
« Integridad

—« Comparabilidad de la Informacion



Informacion
Errores comunes

& El exceso de informacion.
@ La generalizacion extrema.
® El "exactismo”

La Informacion debe ser la necesaria, ni mas ni menos.




Tipos de Informacion

Los focos de atencion

Perspectiva temporal: pasado, presente y futuro.

Perspectiva operacional: patrimonial, economica y financiera.

Perspectiva situacional: interna y del contexto

Perspectiva Funcional: planeamiento, control y toma de decisiones




Informacion
Perspectiva Situacional

Igualdad de Condiciones

EMPRESA NO CONOCE
CONTEXTO CONOCE

Desventaja Competitiva

Ventaja Competitiva

EMPRESA NO CONOCE
CONTEXTO NO CONOCE

Oportunidades/Amenazas
Incertidumbre




Informacion

La Informacion en relacion a los niveles
estructurales de las Organizaciones

@e Informacié@

Mas Informacion Externa Informacion General y
A Conduccign Swyperior Resumida / PAor excepcion

/\I ivel Gere\xial
?/pervisi(m Intermed\ix

v
v / Nivel Operacional Informacion Especifica y

Mas Informacion Interna Detallada
Sistemas Transaccionales




Tipos de Decisiones

Tipos de Problemas:

Determinan los criterios y la forma como son tomadas las decisiones

Problemas No Estructurados: Quien toma la decision debe establecer
los puntos de vista para la definicion del problema y los criterios de
evaluacion. Las decisiones son Unicas, No Rutinarias. Existe
incertidumbre. Requieren juicio.

Problemas Estructurados: Las decisiones son repetitivas, rutinarias y
cuentan con un procedimiento definido para tomarlas. Existe
certidumbre.

Problemas Semiestructurados: En este tipo solo parte del problema
tiene una respuesta ya definida proporcionada por un procedimiento
que es aceptado. Existe riesgo




Seguimiento sobre la calidad de la Informacion

Matriz de Evaluacion y

Empresa:
Area:
Sector / Proceso:

Fecha de Evaluacion

[ [/

[ [/

[ [/

Valoracion

Valoracién

Valoracién

La Informacién llega a tiempo

Es clara en su expresién

Es entendible en su contenido

Puede ser entendida por no técnicos

Invita a la lectura

Responde a la realidad

Contiene siempre el mismo tipo de datos

Los valores estan actualizados

VI0IN|O |V |A[WIN|P

Los valores son comparables

(IR
o

Sirve para tomar decisiones

=
=

Permite establecer responsabilidades

=
N

Indica cursos de accién

=
w

El proceso de captura de datos es confiable

=
IS

Los datos se validan

=
Ul

Hay controles de consistencia de los datos

=
)

La informacion se analiza antes de ser distribuida

=
N

El grado de detalle es adecuado

=
00

Se asegura los niveles de confidencialidad

=
(o}

N
o

N
[

TOTALES

0 punto si la informacién no lo cumple en absoluto
1 punto si lo hace medianamente bien
2 puntos si lo hace adecuadamente bien




Informacion

Tres son las tecnologias que agregan valor a los
datos hasta convertirlos en informacion

1. Almacenamiento de datos

2. Procesamiento de los datos

3. Comunicacion de datos




Proceso Informatico

Entrada = Proceso Salida

Retroalimentacion

El Proceso Informatico comprende:
La recopilacion de los datos a ser procesados.
Su procesamiento.
La emision de informacion en base a los datos procesados.
El analisis critico y la evaluacion de la informacion emitida.
La distribucion de la informacion.
La retroalimentacion ("feedback").
La modificacion de los parametros para posteriores controles.

La toma de decisiones implicita en cada paso anterior.



Sistemas de Informacion
Concepto

Conjunto de recursos técnicos, humanos y economicos,

interrelacionados dinamicamente y ...

organizados en torno al objetivo de satisfacer las necesidades

de informacion de una organizacion ...

para la gestion y la correcta adopcion de decisiones.
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¢ Qué debemos obtener de un Sistema de
Informacion ?

> Obtener informacion con facilidad

> Informacion disponible todos los dias

> Informacion para la planificacion

» Obtener los datos necesarios en forma oportuna
» Nuevas oportunidades de negocios

» Ventajas competitivas




Cualidades de un buen Sistema Informatico

vV V.V V VY

Y VY
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Facil operatividad (amigable respecto al usuario)

Documentable respecto a su operatividad y estructura
Con ayudas mediante asistentes
Presentacion de formatos comprensibles y agradables

Con resultados de informacion especifica para cada nivel de
usuarios

Modular respecto a su integracion (ambito aplicativo)

Confiable en los procesos de captacion, almacenamiento vy
obtencion de la informacion (seguridad e integridad)

Flexible en su funcionalidad

Con capacidad para interactuar con otros sistemas
Parametrizable (adaptable)

De costo aceptable




Ventaja competitiva de sistemas de
informacion: Casos reales

UPS: logistica en base a tecnologia e informacion
desde 1907/. Dos estudiantes de seatle con dos
bicicletas, un telefono y un sotano.

Captura en la fuente de la informacion, dispositivos
transmisores de rastreo y universalizacién de la
informacion le dio la ventaja competitiva desde
cualquier parte del mundo.

Implica el poder: Programar pedidos, envios recepcion
etc....ahorros tiempos y costos

Otros casos: Amazon, Venta de Pasajes Aéreos, Banca

Electronica, Despegar Trivago, Mercado Libre, Ala
maula, Alrbnb Uber, Lyft....



Relacion entre Organizacion y
Sistemas de Informacion

%

Para que
las ruedas giren
hay que tomar
decisiones
se necesita
informacion
y Sistemas

que la provean




Relacion entre Organizacion y
Sistemas de Informacion

Mas Informacion Externa SIG Informacion General
Para I?], Resumida / Por Excepcidn
planea,c_lon (Indicadores)
de politicas

estratégicas y
toma de decisiones

Informacion administrativa
Para la planeacion tactica y la
toma de decision

Informacion administrativa para la
Planeacion operacional, la toma
de decisiones y el control

Procesamiento de transacciones cion

Mas Informacion
Interna Respuestas a preguntas.

Especifica

y Detallada



Arquitectura de Informacion de una Organizacion

PI’(_.S)CG‘SOS“.‘ Nivel
_S'ist.E_,:'.strat‘E-';gicos".‘ Estrategico
A U Comunidad
. I?roces@__s \ Nivel
7 : p Gerencial
Sigtemas de Inf.Gerencial
' Procesos: ‘ e
. : ., E Y Conocimiento
Proveedores Sistgmas de Gestion del Conocimiento
Procesos :
: ] vae!
Sistefnas Transacciohales Operativo
ompetidores Ventas y ::: produccién_.-': Finanzas "‘-__Contabilidad““_ Recursos
Marketing; : : Humanos
\ Hardware Software Tecnologia de Datos Comunicaciones
INFRAESTRUCTURA
y Alamacenamiento Y Redes




Area / Subsistemas de Recursos Humanos

Contratacion, entrenamiento, seguimiento de personal. Liquidacion de haberes.

CaEacitacién.

Nivel Funciones

Operativo/Transaccional e Solicitudes de empleo / Descripciones de puestos

e Especificaciones de entrenamiento

e Legajos de personal / Escalas salariales

e Liquidaciones de sueldos (recibos, Registro Unico, etc.)
e Tarjas

Control Operativo e Procedimientos de contratacion

e Procedimientos de induccién, entrenamiento.
e Modificaciones de convenios colectivos

e Procedimientos para liquidacion de haberes

Control Administrativo e Evolucidn de dotaciones/costo laboral vs.presupuesto
e Evaluacion de clima laboral

e Programas de incentivo y motivacion.

e Cumplimiento de legislacion laboral

Planeamiento Estratégico | e Estrategias de contratacion
e Politicas de beneficios al personal

e Evaluacion del mercado laboral interno y externo

Inf.por Excepcion: frecuencia inmediata: accidentes, reclamos sindicales, ...
frecuencia semanal: ausentismo/hs.extras... que superan objetivo



Sistemas de Informacion

Tipos de Sistemas y Tipo de Decisiones

NIVEL ORGANIZACIONAL

TIPO DE
DECISION OPERACIONAL __ CONOCIMIENTO GERENCIAL __ESTRATEGICO
ESTRUCTURADA CUENTAS
A COBRAR
PROGRAMACION CONTROL DE
@ ELECTRONICA cos-rof EE PROD.
SEMI-
ESTRUCTURADA PRESUPUESTO

ADMINISTRACION

DE PROYECTOS

UBICACION
DE PLANTAS

NO DISENO PRODUCTO NUEVOS PRODUCTOS
ESTRUCTURADA NUEVOS MERCADOS




Problemas éeticos y sociales

relacionados con los sistemas de
informacion




La Etica en una Sociedad de Informacion

Analisis ético:
Identificar y describir claramente los hechos.

Definir el conflicto e identificar los valores en
cuestion.

Identificar los grupos de interés.
Identificar opciones razonables.

Identifican posibles consecuencias de las
opciones




La Etica en una Sociedad de Informacion

[0 RESPONSABILIDAD PERSONAL: Aceptar los posibles costos,
deberes y obligaciones de las decisiones que uno toma.

[0 RESPONSABILIDAD FORMAL: Mecanismos para evaluar la
responsabilidad de las decisiones tomadas Yy de las acciones
realizadas.

[0 RESPONSABILIDAD LEGAL: Existencia de leyes que permitan a
los individuos ser compensados por los perjuicios que le han
ocasionado personas, sistemas u organizaciones.

[0 DEBIDO PROCESO: Las leyes se conocen, comprenden y se
aplican correctamente.




La Etica en una Sociedad de Informacion

Derechos de Informacion
Privacidad

Debido Proceso

Practicas de Informacion Equitativas

Derechos de Propiedad

Propiedad Intelectual
Secretos Industriales
Derechos de Autor
Patentes




