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Trabajo Practico
Unidad 4 — Aplicaciones
2. Aplicaciones Empresariales. Evaluacion de Sistemas Aplicativos: ERP. Resolucion sugerida

Objetivos:
Que el alumno pueda:

Reforzar y consolidar los conceptos tedricos referidos a las Aplicaciones Empresariales.
Conocer los distintos ERP (Administracién de Recursos Empresariales) disponibles en el

mercado.
Conocer las ventajas y desventajas de los sistemas ERP y andlisis de los mismos

Tarea previa:

Lectura del material tedrico brindado por la catedra en clases y disponible en la plataforma

Moodle.
e Asistencia a las clases de teoria.

Tema: Administracion de Recursos Empresariales - ERP

Ejercicio 1:

1. Investigue en internet sobre los distintos sistemas ERP, analice la informacién disponible,
tales como producto ERP, funcionalidades, mddulos disponibles y casos de éxitos. Tome
como ejemplo los siguientes:

a. Tango Software: http://www.axoft.com/
b. Oracle: https://www.oracle.com/index.html
c. Softland: https://softland.com.ar

2. A continuacidn, pegue la captura de pantalla con la informacién que considere relevante
obtenida para cada sistema ERP.

Resolucion sugerida: En cada una de las paginas de internet mencionadas, ingresar y
mostrar la ruta para acceder a ver la parte de ERP. A continuacidn, se incorporan la

captura de pantalla de cada pagina:

a.

Tango Software: http://www.axoft.com/ : en este caso mostrar cada pantalla y
explicar brevemente su contenido, con especial énfasis en las funcionalidades

principales de este ERP.
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&« C { & axoftcom

EN DIRECTO

osotros por dentro

_JNnocé nuestras
instalaciones.

VER MAS

NOVEDADES ACERCA DE AXOFT

< c O

@ axoft.com/tango/software-de-gestion/

Proc Ventas Tango Un

TANG® Cestion

EN DIRECTO

gestion de tu
empresa

Tango Gestion hace que obtengas la mayor
rentabilidad de tuempresa ® Administra
eficientemente todas las operaciones y circuitos de
tu negocio ® Siempre esta al dia con toda la
reglamentacion vigente ® Te permite conectarte
con otras herramientas y dispositivos @ Es facil de
usar ® Te ayuda a decidir ® Te ayuda a vender @ Es

lider del mercado, el mas utilizado por las
empresas argentinas.

CONOCE TODAS LAS FUNCIONALIDADES
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< C { & axoftcom/tango/software-de-gestion/soluciones/ 2 v O &

EN DIRECTO

Desarrollamos nuestro software relevando permanentemente |las necesidades de nuestros clientes,
analizando las tendencias del mercado y las ultimas novedades en tecnelogia al servicio de |la usabilidad.
Todos los procesos de negocio se encuentran integrados e incluyen todas las leyes vigentes.

Contds con una solucién completa

actualizada y facil de usar

“ C {Y & axoftcom/tango/software-de-gestion/soluciones/ 2 % O a

EN DIRECTO

TANG® Cestion

@ Ventas ) Stock

Te permite facturar, administrar pedidos, administrar tus Te permite ingresar articulos, administrar pre
clientes, gener i

s, manejar
automaticamente el libro IVA y los asientos multiples de 0s, controlar saldos, valoriza

S permisos realizar arma

generales de cada empl
nt.

r asignado un perfil tu stock: podés conocer no sélo el stock actual sino el que

diferente para di

dentro de la facturacien, tie prometide en tus pedidos, el que tenés por

va sea de prodi

evitando errores io el control.

los como de insumos y

avisos de stock faltan

VER MAS productos) o en el memento de facturar o cargar un pedido
VER MAS
~ ~
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@ axoft.com/tango/software-de-gestion/soluciones/

Compras

Grdenes de

Te permite generar y autorizar solicitudes

compra, emitir compraobantes de recepcion y cargar facturas

de prov 4 un manejo de cuenta

on del libro IV.A. Compr:

generar los asientos contables en forma automatica. Incluye

toda la funcionalidad de Proveedores y Stock

VER MAS

Qf Proveedores

creedoras,

as corrientes

manejo de stock), manejar cuer
generar el libro LV Ay los asientos contables

correspondientes en forrr

automatica. Vas a poder

renegociar fechas de vel

cimiento, manejar pagos a cuen

ingr

los medios de pago.

@ axoft.com/tango/software-de-gestion/solucicnes/

B contabilidad

eria de

e permite cubrir todos los requerimientos en n

regis

tracion contable, incluyendo procesos tales como

conversion a otra moneda, ajuste por inflacién, resul

tenencia. Emisién de una amplia gama de

del libro Diario, Mayer y Balances.

VER MAS

&% Sueldos

La manera mas rapida y segura de liquidar sueldos. Te

dos lo:

permite liquidar convenios de trabajo cubriendo

todo el circuito desde el ingreso del empleado, la liquidacion

de sueldos, y la conexion con sistemas mos

oficiales para pasaje de informacid jal. Se cor

en forma totalme

1te transparente con el modulo de Cont

de Personal desde donde recibe las novedades a liquidar.
< "

httpsi//www.axcftcom/tar

gestion/soluciones/cantralp l.php

ar pagos en moneda corriente o extranjera y con todos

do por

nformes ademas

EN DIRECTO

G ,
% Importaciones

Te permite generar carpetas de importacion, registro de
embargues, facturas FOB, despachos y costos. Podés
desde

administrar el circuito completo de tus importacion

la Orden de la Impor

ion hasta el Ingreso del desp:z

Tenés la posibilidad de calcular los costos de importacion y

de mercaderia importada asociando cualguier factura del

sisterna

VER MAS

s -
II Tesoreria

Te permite administrar caja, bancos y tarjetas de crédito

Generar la conciliacion bancaria en forma automdtica

rerar todos los asientos

Administrar e imprimir cheques. Ge

correspond

ntes automaticamente. Tiene una mayor
flexibilidad y control: Vas a poder crear cu

gestion
LV.A.

Te permite generar los libros de IVA. Compras [/ Ventas v la

liquidaciéon mediante |a ga de comprobantes en forma

individual o en lote. Generacién de asientos para el pasaje a

contabilidad

quidacion de in brutos con convenio

resc

multilateral. Importacion de la informacion de les modulos

Ventas, Compras/Proveedores de o Gestion evitando una

nuev;

ga de comprobantes.

VER MAS

Control de Personal

Obtené toda la informacién sobre su personal. Le brinda

informacion suma o de

mnente detallada acerca del desemp

tus empleados, es
salid emprana, informes de presentismo y comparativos

istica de ausentismo, llegadas tarde y

horas r adas. Se complementa en

con el modulo de Sueldos al

que envia las novedad liquidar.




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, JURIDICAS Y SOCIALES
SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION — GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

< C { & axoftcom/tango/software-de-gestion/soluciones/ 2 % O &

EN DIRECTO

Activo Fijo Central

resar el alta de bienes en forma automnatica desde Tenés a tu alcance

generar automa permite

ondientes a altas, amortizacior

tral y tu
inflacion, revaltos y baja de bienes. Te permit: por el servicic de Tang

ya gue la informacion es transferida
Net.

nera mas eficiente los bienes de uso de tu empresa. Tu

cién con Tango Compras, te permite dar de alta los VER MAS
bienes en forma automatica yasu valor LerQS[JLJ'G\Qr'[E"

jenera los asientos contables correspondien

Aderr

. stes por inflacion, revaldos y
bienes para ser incarporados al modulo Centabilidad.

VER MAS

<« C { & axoftcom/tango/software-de-gestion/soluciones/ = 2 O &

EN DIRECTO

VER MAS

E:? Live %’E Tango Net

Sencillo, rapido, flexible e integrado. Te permite acceder a servicio de conexidn entre tus distintas

yrmacion de tu resa de manera inmediata: Podra soluciones Puede inter iar informacion dentro de

s dinamicas, que te

los resulta mediants

permiten visualizar la informacién de la manera que vos casa central, depdsitos, etc.) puede ser emisor o receptor de

desees, facilitandote la toma de decisiones. La trazabilidad de infarmacion dependiendo del circuito en gque te encuentres.

Live te brinda la dz navegar dentro de tu Tenés seguridad total en el resgu datos ya que le

informacion: Ust avegar entre comprobantes y permite generar un & con toda la informacion de tus
etalle. Podras compartir informes sucursales en otro lugar fisico gue vos designes.

rios: cuenta cor

module, que VER MAS

también crear las tuyas y compartirlas

VER MAS

b. Oracle: https://www.oracle.com/index.html : en este caso mostrar cada pantalla y
explicar brevemente su contenido, con especial énfasis en los casos de éxitos, elegir
alguno de ellos. En el practico se tomd como caso el de Dropbox para explicar el
beneficio que le trajo a esta empresa este ERP.
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< > C {Y @& oraclecom/indexhtml B e + O

Q @ vercuentas [ contactar con Ventas

productos :lIndustrias Recursos Clientes Socios Desarrolladores Eventos

Infraestructura en la nube de Oracle

Descripcién general de OCI Cumplimiento Servicios para desarrolladores Redes

IA y aprendizaje automético Calcular DevOps Observabilidad y Gestion
Analitica y Bl Contenedores y Funciones Nube gubernamental Seguridad

Grandes datos Lago de datos. Nube hibrida Almacenamiento

Regiones de la nube Servicios de base de datos Integracion vmware

Aplicaciones en la nube de Oracle

Descripcién general de las aplicaciones Gestion del Capital Humano (GCH) Experiencia del cliente (CX) Gestion de contenido

enla nube e e s T . ;
Cadena de suministroy fabricacién - Publicidad Aplicaciones industriales

Pl cion de recursos empri (SCM) e )

(ERP) - Marketing NetSuite

Gestion del rendimiento empresarial gaentas

(EPM) — Servicio

httpsi/fwww.oracle.com/e

& C {y & oraclecom/erp/ B e %« O &

Visién de conjunto Productos ERP »+  ERPparalndustrias v  Comparar s aralanube »»  Quéhay de nuevo s

Aplicaciones > Chatea con ventas de ERP

Planificacion de recursos empresariales
(ERP) de Oracle a

El cambio continuo requiere innovacién continua What is s

Oracle Fusion

Cloud ERP? Al
Los lideres del manana son los més capaces de adaptarse a los cambios de hoy. Oracle Fusion Cloud
ERP es una suite de ERP en la nube moderna y completa que brinda a sus equipos capacidades

avanzadas, como |A para automatizar los procesos manuales que los ralentizan, analisis para
reaccionar alos cambios del mercado en tiempo real y actualizaciones automaticas para mantenerse
actualizados. y obtener una ventaja competitiva.
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&« C { & oracle.com/erp/

Visién de conjunte Productos ERP ~  ERP paralndustrias ~

Comparar ~ Migrar ala nube ~ Qué hay de nu

ERP completo en la nube con inteligencia artificial incorporada

Predecir, detectar y actuar en situaciones nuevas Automatice y elimine sus procesos comerciales

Anadie le gustan los grandes deltas entre pronosticos y datos reales. Sin embargo, la mayoria manuales

de los modelos son demasiado limitados y se basan en conjuntos de datos de muestrao Dedique menos tiempo a compilar datas y mas tiempo a entender lo que le dicen. Ya sea que
simplemente en una intuicion. Oracle Cloud ERP introduce el aprendizaje automatico en la prepare su narrativa para la calle o evalte la posible actividad de fusiones y adquisiciones
planificacion y prevision predictivas para que pueda utilizar conjuntos de datos mas amplios, Oracle Cloud ERP le brinda a su equipo més tiempo para el trabajo estratégico al automatizar
revelar sesgos ocultos, descubrir desviaciones significativas y acelerar su tiempo de los procesos comerciales mundanos que consumen mds tiempo. Con 1A, se pueden
TR EAEL automatizar hasta el 96 % de las transacciones.

Descubra la planificacion conectada Mas informacion sobre |A en ERP (3:49)

Simplifique y acelere el trabajo diario

El asistente digital con tecnologia de inteligencia artificial de Oracle simplifica y acelera las
tareas comunes, lo que le permite hacer preguntas simples como " icual es el estado de mis
solicitudes de compra abiertas?" y “;qué conciliaciones vencen hoy?” Las tareas
personalizadas, como facturas o notificaciones de exceso de presupuesto, se le entregan de
manera proactiva, por lo que las aprobaciones también se realizan mas rapido.

Lanzar nuevos modelos de negocio, mas rapido

Mantenerse a la vanguardia de las tendencias de los clientes y de los competidores
emergentes es cada diamas dificil. Con Oracle ERP en la nube, es mas facil identificar y lanzar
nuevos modelos de negocios y monitorear los resultados en tiempo real para que pueda
perfeccionar constantemente su enfoque. Junto con conocimientos de aprendizaje
automatico como la rotacion de clientes, podra predecir y evitar problemas antes de que
puedan causar dafo.

Aumente la productividad con la asistencia digital Demostracién de soluciones financieras innovadoras

Q@ Sistem: | @ softlan: | G casos - Moodl | fh Curso:* | @ REDES | @ FORML | @ FORML | [ Awoit/ | G sistem: | © Eimeje O Pl X & Nueve + - x
<« C {Y & oracle.com/erp/

<

e v O & ¢

Visién de conjunto Productos ERP ~»  ERP paralndustrias «

Comparar s Mig nube s+ Qué hay de nuev

Exitos de los clientes de ERP Ver todas las historias de clientes

Descubra por qué casi 10 000 corporaciones lideres en todo el mundo confian en Oracle para ejecutar sus funciones comerciales de mision critica.

' FedEx

(9) X nsec

Baylor University 22 Dropbox ¥ Emblemt

GENERAL DYNAMICS

HONDA
MAYO
l n CL [Nl[i -
T, H
!I ty e

(=) square @ Wendys Western

STITCH FIX Digital’

Lo que se necesita para lograr el cierre més répido en el S&P 500

Conozca cémo una empresa usa Oracle Cloud ERP para informar ganancias solo 10 dfas después del final del periodo y por qué eso es importante para usted.
B asc . R . Descar.. | @ Planific.. @ C B & o W 2

Wltp4res.. [W]Prctic.. [P Gestion.. B2 Cent



é?_gomwm,;1 s

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, JURIDICAS Y SOCIALES
SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION — GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

&« C (Y & oracle.com/customers/dropbox/ e« O &

Q @ Ver cuentas E‘J Contactar con Ventas

productos Industrias Recursos Clientes Socios Desarrolladores Eventos

Referencias delos clientes >

Dropbox reduce los costos
de procesamiento en un 80
% con Oracle Cloud

El servicio de alojamiento de archivos elimina las
tareas manuales y reduce el cierre financiero a la
mitad con el ERP en la nube, lo que ayuda a capitalizar
el cambio de trabajo desde casa.

O v @@

c. Softland: : https://softland.com.ar : en este caso mostrar cada pantalla y explicar
brevemente su contenido, con especial énfasis en los médulos principales de este
ERP.

&« C {Y @& softland.com.ar e w 0O o H

INICIO SOLUCIONES = CLIENTES ~ ACERCA DE SOFTLAND ~ PARTNERS ~ CONTACTO
& Softland 2 @ Q

El software de gestiéon ERP
flexible e innovador que que
llevara a tu empresa a la era
digital

LESTAS LISTO PARA LA INNOVACION DIGITAL?

La disrupcion tecnoldgica impulsa a las companias a digitalizar sus
procesos con sistermas de gestion empresarial tipo ERP y de Recursos
Humanos para hacer mas agiles sus tareas diarias. Softland propicia la
inteligencia de las empresas con soluciones de software que se
destacan por su innovacién, calidad y confianza

®
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INICIO SOLUCIONES =  CLIENTES ¥ ACERCADESOFTLAND » PARTNERS v CONTACTO

& Softland - 2 @ Q
Por tipo de producto » 3 Softland Logic

Por tipo de licenciamiento Softland Advanced

Por Sector/Industria Softland RRHH

Servicios pre y post Venta Ecommerce

Software de,gestion ERP Soft

EL SOFTWARE DE GESTION PARA LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA QUE TE PERMITIRA CENTRALIZAR
TODOS LOS PROCESOS DE TU COMPANIA, BRINDANDOTE LA INFORMACION NECESARIA EN EL MOMENTO PRECISO.

DESCARGAR BROCHURES

httpsi//seftiand.com.ar/seftware-erp/softland-erp-advanced/ <

< &) ﬂ' @ softland.com.ar/software-erp/softland-erp-advanced/ =2 W a o :

INICIO SOLUCIONES ~ CLIENTES ¥ ACERCADESOFTLAND v PARTNERS v CONTACTO

& Softland 8@ Q

XCCAN ONCORAL

MODULOS QUE COMPONEN EL SOFTWARE DE GESTION ERP

GESTION CONTABLE Y DE DIRECCION GESTION FINANCIERA

g

wcoraracon.
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& Softland

2 @ Q

GESTION DE COMPRAS Y CUENTAS A PAGAR GESTION DE VENTAS Y CUENTAS A COBRAR

quidacion de e:

ALCANCE FUNCIONAL

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
@ g y oduc ntario

ALCANCE FUNCIONAL

{é} GESTION DE INVENTARIOS Y PRODUCCION

ion y gestion de

nicién di
e conforma la liguidacion.

httne/fenftiand cam.ar/enfuara-am/coftland-am-arvanced-naction-de-recursas-humanas/ ALCANCE FUNCIONAL -
& C 1} & softland.com.ar/software-erp/softland-erp-advanced/ e % 0O o :
C INICIO  SOLUCIONES ~ CLIENTES * ACERCADESOFTLAND » PARTNERS » CONTACTO

2 @ Q

MODULOS COMPLEMENTARIOS DEL SOFTWARE DE GESTION ERP

GESTION ECOMMERCE

GESTION MOBILE
So o) A 1a el stock, los precios y las vent, b w

ALCANCE FUNCIONAL ALCANCE FUNCIONAL

10
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Ejercicio 2:
1. Analice el siguiente caso:

“La Empresa “Comestibles SA”, radicada en la ciudad de Salta, que se dedica a la distribucion
de alimentos en el mercado minorista y productos para el consumidor, con una antigiiedad
en el rubro de 20 afios, ha tenido un crecimiento radical en estos ultimos afios, que han
llevado a la apertura de sucursales en la ciudad de Salta, asi como en el interior de la
provincia. Los Sistemas de Informacion de la empresa consisten aplicaciones con antigiiedad
similar a la de la empresa, e interfaces para comunicar las distintas aplicaciones, asimismo
tiene diferentes proveedores de sistemas para Sueldos, Contabilidad, Ventas, Control de
Stock, entre otros, lo que hace muy dificil la interrelacion entre los distintos aplicativos,
como también dificulta al momento de llevar un adecuado control e informacion para la
toma de decisiones, y mejorar la eficiencia en la estrategia del negocio.

Sumado a esto no cuenta con un sistema para generar reportes de gestion para el Directorio
o Gerencia, por lo que cuando se solicita los mismos, requieren de un arduo trabajo con
planillas de Excel y otras herramientas.

Los Directores de la empresa estdn evaluando la posibilidad de continuar expandiendo la
misma fuera de la provincia, y sumar ademds venta on line, pero consideran que con los
sistemas que tiene actualmente serd muy dificil esa tarea.”

En funcidn de los conocimientos adquiridos sobre el tema Administracién de Recursos
Empresariales - ERP, responda las siguientes consultas del Directorio:

11
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a) ¢éQue recomienda para transformar el negocio y mejorar la informacién para la
toma de decisiones, y para que se pueda administrar desde un solo sistema todas
las areas de la empresa y no en aplicativos separados como hasta ahora?

Respuesta sugerida: Implementar un Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales. ERP- Analizar el mds adecuado para el negocio.

b) ¢Sera factible contar con un sistema integrado que permita también tener un
sistema de inteligencia de negocios para evitar demora en la generacidn de reportes
gerenciales?

Respuesta sugerida: Si como vimos en la Introduccion Tedrica, los Sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales integra en un unico sistema todos los
procesos de negocio de una empresa.

¢) ¢éQué metodologia seria recomendable utilizar?
Resolucion sugerida: Recordar Pasos para la Implantacion de un ERP

* Definicion de resultados a obtener con la implantacién de un ERP.

* Definicion del modelo de negocio.

* Definicion del modelo de gestion.

* Definicion de la estrategia de implantacidn.

* Evaluacion de oportunidades para software complementario al
producto ERP.

* Alineamiento de la estructura y plataformas tecnoldgicas.

*  Analisis del cambio organizativo.

* Entrega de una vision completa de la solucién a implantar.

* Implantacion del sistema.

*  Controles de calidad.

* Auditoria del entorno técnico y del entorno de desarrollo.

* Benchmarking de la implantacion.

d) Ejemplifique para mostrar al Directorio de la Empresa un proceso del negocio
indicando como se integraria el sistema de ERP, qué mddulos participarian en caso
de tener el sistema de Tango Software, tome como ejemplo el proceso de la “Venta
de productos a un cliente “

Respuesta sugerida: los mddulos que intervendrian serian:
STOCK: Por el proceso ABM de articulos. Se utilizara para ver si el producto

solicitado esta en stock para su venta, es decir si esta en el inventario, y actualizar
el mismo.

12
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VENTAS: ABM de clientes (edicidn de clientes), administrar el cliente, Facturar al
cliente, Consultar informacion generar listado de ventas por clientes, por
articulos.
CONTABILIDAD: se generara el traspaso de los asientos contables
IVA: por la generacidn del libro IVA ventas.
LIVE: Para generar reportes Gerenciales sin demoras

Ejercicio 3:

Luego de la lectura del articulo “Cencosud mejora sus sistemas financieros y renueva ERP”,
responda:

a. ¢Qué ventajas encontré Cencosud en la implementacién de los sistemas
financieros sobre SAP HANA?
b. ¢Qué dificultades debié afrontar?

Cencosud mejora sus sistemas financieros y renueva ERP

abril 11,2017

La implementacion de los sistemas financieros sobre SAP HANA que hizo Cencosud
en la Argentina, Chile, Colombia y Perl, sumada a la actualizacion hacia la ultima
version del ERP, incrementaron la capacidad de generacion de informes y de
procesamiento en el sector. Asi, la organizacion esta encaminandose para lograr

mayor eficiencia y mejorar el desempefo de las operaciones.

“Las empresas que estan verdaderamente dispuestas a abrazar la innovacioén y la

transformacion digital quedan a las puertas de hacer crecer sus negocios sin limites”
— Adrian Guimarao, SAP

En un reciente comunicado emitido a principios de 2017, Cencosud la compafiia
estimaba “una aceleracion progresiva en el crecimiento de los ingresos alcanzando
US$ 16.500 millones en al ano, por mejor desempeno de los negocios, mayor
crecimiento del negocio online, la apertura selectiva de tiendas y un mejor entorno
econémico regional, particularmente en Perd, Argentina y Brasil”. Cencosud es uno de
los retailers multi formato lideres de América Latina. En el mismo comunicado, el
Grupo se comprometia a dar un impulso estratégico a CRM y Fidelidad, a través de la
implementacion de una Plataforma de Customer Centricity, de clase mundial. Esta
nueva herramienta en SAP HANA —cuyo primer paso se estaria dando en Chile—
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otorgara una vision consolidada del cliente a través de todos los formatos y canales,
permitiendo optimizar y gestionar en linea acciones comerciales, de marketing y de
planificacién, generando mayores eficiencias y aumentos en ventas y margenes”.

Estas son algunas de las dimensiones en las que Cencosud se habia comprometido
a avanzar en 2017 a escala regional. Por via paralela, la organizacion anuncié que ha
completado la migracién a base de datos HANA vy la actualizacion hacia la Ultima
version disponible de SAP ERP. Ahora, el Grupo cuenta con mayor eficiencia en el

manejo de la informacion y logra asi fortalecer su modelo operativo.

ANTES Y DESPUES

En 2010, Cencosud tenia trece sistemas administrativos diferentes a lo largo de sus
distintas lineas de negocios y marcas. Hoy, sus mas de 4.800 usuarios de Argentina,
Chile, Colombia y Pert cuentan con una vision integrada y Unica de la corporacion.
El siguiente paso sera completar la integracién con Brasil. “Con la solucién, que salio
en vivo recientemente, podemos procesar grandes volumenes de datos a una velocidad
extraordinaria y manejar la informacién financiera con la maxima eficiencia. Nos
aporta la plataforma que necesitamos para poder seguir creciendo en nuestro
negocio”, sefial6 Martin Schulz, CFO de Cencosud Argentina.

“La migracion a SAP HANA nos permite iniciar una nueva etapa en la modernizacion

de nuestros procesos” — Ignacio Podesta, Cencosud

Entre los objetivos que perseguia la compafiia con este proyecto se contaban la
necesidad de incrementar la eficiencia del cierre contable y la consolidacion de toda
la informacion. Los resultados quedan a la vista: la ejecucion del balance individual
de la Sociedad Jumbo Retail Argentina, por ejemplo, se realiza en apenas dos
segundos, contra los diez minutos del esquema anterior. Ademas, el tiempo de
procesamiento mensual se reduce en aproximadamente 2.000 horas, mientras que
la ejecucion de amortizaciones y la de ciclos duplican su velocidad gracias al uso de
SAP HANA. Desde el punto de vista de la eficiencia tecnolégica: la base de datos
basada en la mencionada plataforma de procesamiento en tiempo real ocupa seis
veces menos que su predecesora.
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Algunos hechos destacados del despliegue:

= A pesar de lo complejo del proceso de implementacion, que involucro la
prueba integral de operaciones para los cuatro paises e interfaces con mas
de 50 sistemas satélites, se logré6 completar las tareas con un impacto
practicamente nulo en las operaciones. Este fue un factor fundamental de
éxito: por las caracteristicas propias del negocio de Cencosud, que incluye
supermercados, tiendas departamentales, shoppings, servicios financieros
y tiendas de productos para la construccion y las mejoras en el hogar,
Cencosud no puede permitirse un downtime significativo.

= Otro elemento clave fue que se consiguid trabajar en equipo entre las
diferentes areas, con fuerte apoyo de los altos directivos, lo que permitio

cumplir con las fechas pautadas y salir en vivo con la maxima calidad.

= Respecto de las fases de implementacion, los responsables aclararon que,
en el caso de Cencosud, no se implementé un sistema desde cero, sino que
se realizaron la migracién a base de datos HANA y la actualizacion hacia la
Ultima version disponible de SAP ERP. El ERP sobre el que se hizo la
migracion a HANA es el que corresponde a las operaciones de Argentina,
Chile, Colombia y Peru.

“La migracion a SAP HANA nos permite iniciar una nueva etapa en la modernizacion
de nuestros procesos. Esperamos capturar beneficios por nuevas eficiencias en el
backoffice de cada uno de nuestros negocios, para finalmente seqguir construyendo la
mejor experiencia de compra de nuestros clientes”, explicd lgnacio Podesta, gerente
del Centro de Servicios Compartidos de Cencosud.

“Las empresas que estdn verdaderamente dispuestas a abrazar la innovacion y la
transformacién digital quedan, como Cencosud, a las puertas de hacer crecer sus
negocios sin limites ni restricciones de ningun tipo”, concluyé Adrian Guimarao,
vicepresidente de Servicios para negocios digitales de SAP region Sur.

FUENTE: STUPIA, Pamela (2017). “Cencosud mejora sus sistemas financieros y renueva
RCP”. ITSitio. Recuperado de https://www.itsitio.com/us/cencosud-mejora-sistemas-
financieros-renueva-erp/ Abril de 2022.
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Respuesta sugerida:
a. Las ventajas que se identifican son:

I.

ii.

iii.

iv.

vi.

vii.

viii.

Incrementaron la capacidad de generacion de informes y de procesamiento en el
sector

Lograr una vision consolidada del cliente a través de todos los formatos y canales,
permitiendo optimizar y gestionar en linea acciones comerciales, de marketing y
de planificacion, generando mayores eficiencias y aumentos en ventas y mdrgenes
Mayor eficiencia en el manejo de la informacion y logra asi fortalecer su modelo
operativo

Vision integrada y tnica de la corporacion

Procesar grandes volumenes de datos a una velocidad extraordinaria y manejar
la informacion financiera con la mdxima eficiencia

La ejecucion del balance individual de la Sociedad Jumbo Retail Argentina, por
ejemplo, se realiza en apenas dos segundos, contra los diez minutos del esquema
anterior

El tiempo de procesamiento mensual se reduce en aproximadamente 2.000 horas,
mientras que la ejecucion de amortizaciones y la de ciclos duplican su velocidad
La base de datos ocupa seis veces menos que su predecesora

b. Las dificultades que debio afrontar son:

I.

ii.

iii.

Prueba integral de operaciones para los cuatro paises e interfaces con mds de 50
sistemas satélites

Trabajar en equipo entre las diferentes dreas, con fuerte apoyo de los altos
directivos

No se implemento un sistema desde cero, sino que se realizaron la migracion a
base de datos HANA y la actualizacion hacia la dltima version disponible de SAP
ERP
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