Sistemas de Informacién para la Gestion
Gestion de Tecnologias de la Informacion

Unidad 1: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Gobierno de TI: Alineamiento estratégico. Entrega de Valor. Administracion de
riesgos. Administracion de Recursos. Medicion de desempefio. Aseguramiento
independiente.

Procesos de TI: Planeamiento y Organizacion. Adquisicion e Implementacion.
Entrega y Soporte. Monitoreo y evaluacion

Transformacion Digital: Disenio y Planificacion de la Estrategia de
Transformacion Digital. Plataformas Digitales, Efecto Red y Aplicaciones.

Innovacion: Innovacion Estratégica Disruptiva Concepto, Reglas y Aplicaciones

U.N.Sa. — Facultad de Cs. Econdmicas



Unidad 1: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Objetivos especificos:
e Conocer los elementos clave del Gobierno eficiente de Tl y sus
areas de enfoque.

e Entender los beneficios y esencia del gobierno de Tl y cuales son
sus areas de responsabilidad.

e COmo impacta la transformacion digital e Innovacion en la
creacion de valor en los negocios.




Unidad 1: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Bibliografia Basica:

Sistemas de informacion gerencial / Laudon, Kenneth C. (2012) Sistemas de informacion
gerencial [texto impreso] / Laudon, Kenneth C.; Laudon, Jane P. - 14a. ed. - México: Pearson
Educacion, 2016. ISBN e-book 978-607-32-3702-4. Nota de contenido: Cap 1. Los sistemas de
informacion en los negocios globales contemporaneos — Cap 3. Sistemas de informacion,
organizaciones y estrategia.

Innovacion Estratégica Disruptiva / Fernando Brom. -1ra ed. — Argentina- EDICON, 2014.
Resolucion 17/2022 Secretaria de Innovacion Publica de la Jefatura de Gabinete de Ministros de

la Nacion, creacion del COMITE NACIONAL DE BLOCKCHAIN y ANEXO - Lineamiento Nacional
de Blockchain.

E-book 8 Lecciones reales de la Transformacion Digital — 2021 Microsoft Corporation
Todos los Derechos Reservados y https://www.microsoft.com/en-us/industry/digital-

transformation.



El Futuro ya llego - Un mundo digital
http://bit.ly/3cqVWDr?fromRef=whatsapp

su opinion de como les impactaria en su profesion LA — CPN - LE

Vehiculos autonomos — un robot barista — cosechadoras de
manzanas autonomas — super tipo amazon go —

Uso de Sensores en diferentes procesos

¢Cuanto nos impacta la Transformacion Digital?







Las principales tendencias tecnoldgicas estratégicas
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La nube distribuida proporciona opciones
de nube publica
a diferentes ubicaciones fisicas.

Las operaciones en cualquier lugar se
refieren a un modelo operativo de Ti
disefado para dar soporte en cualquier lugar
a los clientes y empleados.

La malla de ciberseguridad permite a

cualquier persona u objeto acceder y utilizar de
forma segura cualquier activo digital, sin
importar donde se encuentre, al tiempo que
proporciona el nivel de seguridad necesario.
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Las principales tendencias tecnoldgicas estratégicas

Los lideres deben disefiar una arquitectura que: Foco en las macpendancia Errecs
¢ Permita un mejor acceso a la informacion. personas de la ubicacién resiliente

¢ Pueda aumentar esa informacién con nuevas perspectivas.
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Las principales tendencias tecnologicas estratégicas
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“La hiperautomatizacion es
irreversible e inevitable. Todo lo
gue pueda y deba automatizarse se
automatizara.”
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I. Transformacion Digital y Gobierno de Ti
Diagndstico de la Brecha Digital y

Disefio de la Estrategia para la Transformacidén Digital

NEGOCIO

PROCESO

Fuente Desarrollo Propio



DIAGNOSTICO BASICO EMPRESA

Empresa:

KN {Facha de Anilisis) { Gpgtacis) Teladncne)

| Disponibilidad de actualizaciones

Tecnologia e Infraestructura

Configuracion Parametrizable

Permite desarrollo especifico

Seguridad

CARACTERISTICAS

COMENTARIOS/OBSERVACIONES

Define nivales de usuarios

Tipo de Industria / Comercio

Descripcicn detallada Productos /
Sistema de Distribucion Venta

Mo permite la
eliminacidn/modificacion de datos
fisicamente

Provee interfaces de lectura

Otros temas a destacar

Sisternas implementados / Proveedor/ Grado de sat

sfaccion de su utilizacion/integracion

Maodulos en Uso f Grado de satisfaccion

Wentas

Compras

Cobranzas

Pagos

Diagnostico/ Comentarios en General;

Finanzas

Stock

Informes impositivos

Contabilidad General

Identificar objetivos estratégicos de digitalizacion

Muewo o Cambio Sistema ERP

Almacenamiento del servidor

Incorporar modulos

Instalaciones propias

Integrar con otros sistemas

Enla nube

Almacenamiento de datos

Incorporar plataformas ventas
digitales

Servidor propio

Aumentar la rentabilidad

Servidor en la nube

Mejorar la velocidad

Antigiiedad del producto

MMejorar la productividad

| Afios de la ditima actualizacion

Capacitacion en la herramienta

MNuawvos o Mejoras en Productos o
Servicios

| Manuales/en linea

Soporte tecnologico

Instructivos

Ivaterial gp line

Videos

Soporte técnico web

Soporte téonico telefonico

Soporte tECnico QU.SitE

A DONDE
QUIERO
LLEGAR




I. Transformacion Digital y Gobierno de Tli
Diagndstico de la Brecha Digital y
Disefio de la Estrategia para la Transformacion Digital

] QUE Y POR QUE HACERLO?
CUAL ES LA MEJOR FORMA DE DETERMINAR EL

ALCANCE Y DIRIGIR LA TRANSFORMACION DIGITAL

EMPRESARIAL CON RESULTADOS FINANCIEROS? CUAL ES EL PEOR RETO?




DEFINO: QUIERO UN MEDIO QUE ME SIRVA PARA TRANSPORTARME

Fuente: Curso Metodologias Agiles




Metodologias
tradicionales

Metodologias
Agiles

DEFINO: QUIERO UN MEDIO QUE ME SIRVA PARA TRANSPORTARME

Fuente: Curso Metodologias Agiles




Diseino de la Estrategia para la Transformacion Digital

La hoja de ruta de Tl para la transformacidn digital empresaria

Gracias a su investigacion experta y las interacciones con miles de empresas de una amplia gama de sectores, han
recopilado las mejores practicas de transformacion digital empresarial en una hoja de ruta personalizable

Algunas de las principales preguntas de la iniciativa He transformacioén
digital empresarial son las siguientes:

sign digital (@ ;Cudles son las etapas 3 ;Qué lideres y equipos deben

o transformar’ y actividades clave? participar?

Diseno Entregar Escalar Perfeccionar

Facilitar y é\(F:l)OIVar Evaluar impacto
nuevos mo _e 0s y reevaluar
de negocio

A DONDE cOMO Y CON QUE ENTREGABLES GOBERNANZA
ASOCIACIONES ESTRAT. E;\rloos TALENTO Y R ANSFORMACION UN VIAIE
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Define la Opcionesy Minimo viable y
estrategia ecosistema Cambio cultural




La hoja de ruta de Tl para la transformacion digital empresaria

Gracias a su investigacion experta y las interacciones con miles de empresas de una amplia gama de sectores, han
recopilado las mejores practicas de transformacion digital empresarial en una hoja de ruta personalizable

Algunas de las principales preguntas de lainiciativa He transformacioén
digital empresarial son las siguientes:

1 ¢ Tu ambicion digital es optimizar 2 ;Cuales son las etapas 3 ;Qué lideres y equipos deben
o transformar? y actividades clave? participar?

Lidery Lider y equipo Lider y equipo
equipo de dedatosy de arquitectura
aplicaciones analisis empresarial

Lider y equipo de Lider y equipo de Profesional y
infraestructurasy abastecimiento, equipo técnico
operaciones adquisicién y gestién
de proveedores

© 2020 Gartner, Inc. y/o sus filiales. Todos los derechos reservados. CM_GTS_1095735




Dijimos que las decisiones se basan en datos

¢ Qué tipo de datos?

BD: Transacciones + Interacciones + Observacion

» Bl » Estrategia

segumint LAS 4 V
VOLUMEN
VARIEDAD

Segmentacion

Contactos
con Proveedores

IncreWcomplejidad de los datos VE I—OCI DAD

VERACIDAD




Muchas Gracias

Consultas



