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Métodos Cuantitativos para los Negocios.
* Capitulo 5: Pronésticos.




Facultad de Ciencias Economicas, Juridicas y scidvétodos
Cuantitativos para los Negocios

Método de Estratificacion o
Enumeracion de Causas

La idea de este método de construccion de Diagrama de
Ishikawa es ir directamente a las principales causas potenciales
de un problema.

La seleccion de estas causas muchas veces se hace a través de
una sesidn de lluvia de ideas. Es importante preguntarse al
menos cinco veces, el porqué del problema.

Con esto se construira el Diagrama de Ishikawa , partiendo de
éste analisis previo, con lo que el abanico de blsqueda sera
mas reducido y los resultados mas positivos.

Pasos en la construccion de un Diagrama
de Ishikawa

Elegir el aspecto de calidad que se quiere mejorar, lo cual se puede hacer con
la ayuda de un Diagrama de Pareto, un histograma o alguna accién
preventiva/correctiva que deba realizarse.

Escribir de manera clara y concreta el aspecto de calidad a la derecha del
diagrama. Trazar una flecha ancha de izquierda a derecha y decidir qué tipo de
Diagrama Ishikawa se va a emplear (6M, Flujo o Estratificacion).

Buscar todas las causas probables, lo mas concretas posibles, que pueden
afectar a la caracteristica de calidad. Generalmente esto se hace a través de
una lluvia de ideas.

Representar en el Diagrama Ishikawa las ideas obtenidas y, analizando el
diagrama, preguntarse si faltan algunas otras causas auin no consideradas. Si
existen entonces agregarlas.

Pasos en la construccion de un Diagrama
de Ishikawa

Decidir cudles son las causas mas importantes , a través de un consenso o
votacion, o bien si se tienen disponibles empleando datos.

Decidir sobre cudles causas se va a actuar. Para ello se toma en consideracion el
punto anterior y lo factible que resulta corregir cada una de las causas.
Preparar un plan de accién para cada una de las causas a ser investigadas o
corregidas.

P

Método de Estratificacion

[ Categoria 1 ] [ Categoria 2 ] [ Categoria 3 ]

) )
Causa Causa Causa
Causa Causa Causa
N

[ Categoria 4 ] [ Categoria 5 ] [ Categoria 6 ]
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Ejemplo

[Procedimientos] [PersonalTécnico] [ Gobierno ]

Carenciade Carencia de
actualizacién personal capacitado
—
Ausencia de/ Numero reducido RES"IC,CI!.BneS
Personal capacitado de ESPECIBHStaS tecnoldgicas
Carenciade Call Center
recursos Tl al cambio derenovacién
Tecnologia Carencia de te:nologlca
desactualizada habilidades
tecnu:as
Recursos Institucion
- Operadores o
Tecnoldgicos Bancaria

Diagrama de Ishikawa

VENTAJAS

* Proporciona un agrupamiento claro de las causas potenciales del problema, lo

* Este diagrama es por lo general menos complejo que los obtenidos mediante

que permite centrarse directamente en el analisis del mismo.

los otros procedimientos.

DESVENTAIJAS

¢ Se pueden dejar de contemplar algunas causas potenciales importantes.

¢ Serequiere un conocimiento profundo del producto o el proceso.

¢ Puede ser dificil definir subdivisiones principales.

oo o

2. Elaboracidon de prondsticos.
Componentes de una serie de tiempo

o1l

Prondsticos

&Que es un prondstico?

0Ocho pasos para elaborar pronésticos

1. Determinar &l uso del prondstico: jqué meta tratamos de alcanzar?

2. Seleccionar los articulos o las cantidades que se van a pronosticar.

3. Determinar el horizonte de tiempo del pronastico: ;30 dias (corlo plazo), de 1 mes a un afo
(mediann plazn) n mas de un afn (largn plazn)?

. Scleccionar ol modelo o los modelos de prondsticos.

. Reunir los datos o la informacién necesaria para realizar el prondszico.

. Validar el modelo del pronastico,

. Efectuar el prondstico.

. Tmplementar Ins resultadns

20 =0 o=
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Elaboracion de Pronosticos

Esquema de los Métodos de Elaboracion de Prondsticos

Méiodos de elaboracidn
de prondsticos

— T
—— T
Cualitaive
Cuantitativo
N
Causal Series
da fiempn
. Proyeccicn Proveccidn de tendencia
Suavizacion = o 5
de lendencia justada por influencia
estacional
° ®13

Elaboracion de Pronosticos

Componentes de una serie de tiempo

Elaboracion de Pronosticos

Métodos de Suavizacion:
+ Promedios mdviles
+ Promedios mdviles ponderados
+ Suavizacion exponencial
MES VENTAS REALES PROMEDIOS MQVILES DE 3 MESES
Enero 1
FeLrero 12
Marzo 13 v 1
Mbil 16 (1000 12 4 1312 - 1167
Mayo 19 (12 +13 + 1B)/5 = 13.67
Junio i (13+ 16 + 19)/3 = 1R.0D
Julio 26 (16 +19 +23)/3 = 19.33
Agostc 30 (19+ 23 + 26)/3 = 22.67
Septizmbre ] (23 + 26 + 3U)/5 = 26,93
Octubre 18 (26 1 30 1 2B)/3 - 28.00
Muvienibne 16 (30+ 28 + 1B)/G = 25.33
Diciemhre 14 (7R + 1R = 1R)/5 = 2MLAT
Enero (18 1 16 1 143 - 16.00
) el5

» Tendencia
« Ciclico
» Estacional
 Irregular
o Comaonerie
g de tendencia
& Picos .
o estaclonales P’
= P
h=3 5 T
= / Linza de
5 : e ‘demanda
;‘ I — ) real
= T Demanda promedio
S ] r durantz 4 anos
£ Pt
a
1 Il ] ]
Ao Fatytel ARo Afo
1 3 4
| lempoa
e14
Elaboracion de Prondsticos ;
Métodos de Suavizacion:
» Promedios mdviles
« Promedios moviles ponderados
+ Suavizacion exponencial
MES VENTAS REALES PROMEDIOS MOVILES DE 3 MESES
Enero 0
Febrero 2
Marzn K —
Abril (3 [(3 = 13) + 2 = 12) + (101]/6 = 12.17
Mayu 18 [(3 » 16) + (2 = 13) + (12]]/6 = 14.33
Tunio 23 [(3 % 19) + (2 ¥ 16] + (13)1/6 = 1.0
Julio 26 [(3 % 23) + (2 ¥ 19) + (16]]/6 = 20.5
Agosto 30 [(@ > 26) + (2 > 23) + (19)]/6 — 2283
Septiembre 28 [(3 % 30) + (2 X 26) + (23)]/6 = 21.5
(rtishre 18 13 3 2R) + (2 ¢ 30) + (7Ri]/R = 2R53
Noviembre & [(3% 18) 1 (2x28) | (30]]/6 = 22.33
Diciembie 14 [(3 % 16) + (2 = 18) + (?8]1/6 = 18.67
Enero — [(3 % 14) + (2 ¥ 16) + (18)]/6 = 15.33
el
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Elaboracion de Pronosticos

Métodos de Suavizacion:
 Promedios moviles

+ Promedios mdviles ponderados
+ Suavizacion exponencial

TRIMESTRE VENTAS REALES PRONOSTICOCON .= 0,10 CON o= 0,50

1 180 175 L]

2 163 175.5 = 175.00 + 0.10(180 — 175) 177.5

3 153 17475 — 175,50 + 0.10(168 — 175.50) 17275

4 173 173.18 = 17475 + 0.10(159 — 174.75) 165.88

5 180 17336 = 173,18 + 0.10(175 — 173.18) 170.44

6 203 I75.02 = 173.36 + 0.10(190 — 173.36) 180.22

7 180 178.02 = 175.0Z + 0.10(205 — 175.02) 19261

8 182 176.22 — 176.02 + 0.10(1B0 — 178.02) 186.30

9 ? 178.50 = 178.22 + 0.10(182 — 178.22) 184.15

Elaboracion de Pronosticos

Proyeccion de la tendencia:

A
160 —
1650 —

S
Recta de tendencia
¥ =58R71+ 1054%

140 |-
130
120
110
100 |-
90
80—
0~
60 -
50

Demanda de gene radares

I Inea de demanda real

1 1 1 1 1 1 1 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 20010 2011 2012

Elaboracion de Pronosticos

Componentes de tendencia y estacionalidad:
Enero Ll 1o 40 44 0857
Febrero 85 7 80 94 0351
Marzn B0 &0 85 94 0.504
Abril 110 el] 100 Y4 10k
Mayo 115 121 123 94 1.309
Juniu 120 110 113 94 1.223
Jutio 100 110 105 u4 L
Agosta 110 20 100 94 1.064
Seplizibre B3 &5 90 94 0.927
Octubre K] 4] 80 44 0.8:1
Moviembre &5 75 80 094 0.851
Dicienbre B0 &0 _ 80 04 0.851
Demanda promedio tetl = 1128~ —~ '\,
i - \‘I.
1,128 N demanda promadin da 7 afine
o #Damarda promeadic mensual = e 04 Vindice estacienal = m

®19

Ano
®18
w4 Vé . A
Elaboracion de Prondsticos
Componentes de tendencia y estacionalidad:
» Con Promedio Movil Centrado
El caso de ventas en millones de $ por trimestre durante tres afios
1 103 116 123 115.67
2 125 134 142 133.67
3 150 154 168 150.00
4 141 132 163 15267
Promedio 131000 110.25 119.50 140.25
0.5(108) + 125 + 150 + 141 + 0.5(116)
PMC (trimestrz 3 del aflo 1) = 1 = 13200
Raz ional — venas delrimestre 3~ 150 1135
70N esraciona: —7]3\’1(: = 132.00 = il
®20
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Elaboracion de Pronosticos

Componentes de tendencia y estacionalidad: (Continuacion)

1 L 108
2 125
3 150 132,000 1136
4 141 134.125 1.051
2 L 115 136.375 0.851
2 134 138.875 0.665
3 159 141.125 1127
1 152 143.000 1003
3 L 123 145.125 0.848
? 147 147 Hih (14K
3 168
1 163

Elaboracion de Pronosticos

Componentes de tendencia y estacionalidad: (Continuacion)

Pasos para determinar los Indices estacionales basados en los PMC

Calcular el PMC para cada observacién (cuando sea posible).

Calcular la razon estacional = observacion/PMC para esa observacion.

Fromediar las razones estacionales para obtener los indices estzcionales.

Si los indices estacionales no suman el ndmero de estaciones. multiplicar cada indice por
(mimero de estaclones)/(suma de (ndices),

Lot k3 e

Pasos para desarrollar un pronéstico usando el método de descomposicion

1. Calcular los indices estzclonales usando los PMC

2. Elimiar la estaciomalidad de los datos dividiendo cada ndmero entee su indice estacional
3. Encontrar la ecuacidn d= la recta de tendencia empleando los datos sin estacionalidad.

4. Fronosticar para periodos futuros con la recta de tendencia.

5. Multiplicar el pronéstico d= la recta de tend=ncia por el indice estacional adecuado.

Elaboracion de Pronosticos

Analisis de Regresion
« Técnica estadistica

« Variable a predecir - Variable dependiente o de
respuesta

» Variable utilizada para predecir 2> Variables
independientes o pronosticadores

» Usos con datos de series de tiempo:
« Ventas anuales - Variable dependiente
« Tiempo (afio) > Variable independiente
« -> regresion lineal multiple

23




