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Unidad IIUnidad II
Herramientas Herramientas BasicasBasicas
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Ubicación dentro del ProgramaUbicación dentro del Programa

UNIDAD II: HERRAMIENTAS BÁSICAS

1. Representación de la Causa-Efecto: Diagrama de Ishikawa. 

2. Elaboración de pronósticos. Componentes de una serie de 

tiempo.

3. Métodos de suavización. Proyección de la tendencia. 

Componentes de tendencia y estacionalidad.

4. Análisis de regresión. Usos con datos de serie de tiempo.
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Bibliografía utilizadaBibliografía utilizada

ANDERSON, DAVID R.; SWEENEY, DENIS J.; WILLIAMS, THOMAS A.; 
CAMM, JEFREY D. & MARTIN, KIPP

Métodos Cuantitativos para los Negocios.

• Capítulo 6: Elaboración de pronósticos.

RENDER, BARRY; STAIR, RALPH M. Jr. & HANNA, MICHAEL E.

Métodos Cuantitativos para los Negocios.

• Capítulo 5: Pronósticos.
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11. Diagrama de Ishikawa o de Espina. Diagrama de Ishikawa o de Espina
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La idea de este método de construcción de Diagrama de 
Ishikawa es ir directamente a las principales causas potenciales 
de un problema.

La selección de estas causas muchas veces se hace a través de 
una sesión de lluvia de ideas. Es importante preguntarse al 
menos cinco veces, el porqué del problema.

Con esto se construirá el Diagrama de Ishikawa , partiendo de 
éste análisis previo, con lo que el abanico de búsqueda será 
más reducido y los resultados más positivos.

Método de Estratificación o Método de Estratificación o 
Enumeración de CausasEnumeración de Causas

1. Elegir el aspecto de calidad que se quiere mejorar , lo cual se puede hacer con 
la ayuda de un Diagrama de Pareto, un histograma o alguna acción 
preventiva/correctiva que deba realizarse.

2. Escribir de manera clara y concreta el aspecto de calidad a la derecha del 
diagrama. Trazar una flecha ancha de izquierda a derecha y decidir qué tipo de 
Diagrama Ishikawa se va a emplear (6M, Flujo o Estratificación).

3. Buscar todas las causas probables, lo más concretas posibles, que pueden 
afectar a la característica de calidad. Generalmente esto se hace a través de 
una lluvia de ideas.

4. Representar en el Diagrama Ishikawa las ideas obtenidas y, analizando el 
diagrama, preguntarse si faltan algunas otras causas aún no consideradas. Si 
existen entonces agregarlas.

Pasos en la construcción de un Diagrama Pasos en la construcción de un Diagrama 
de Ishikawade Ishikawa

5. Decidir cuáles son las causas más importantes , a través de un consenso o 
votación, o bien si se tienen disponibles empleando datos.

6. Decidir sobre cuáles causas se va a actuar. Para ello se toma en consideración el 
punto anterior y lo factible que resulta corregir cada una de las causas.

7. Preparar un plan de acción para cada una de las causas a ser investigadas o 
corregidas. 

Pasos en la construcción de un Diagrama Pasos en la construcción de un Diagrama 
de Ishikawade Ishikawa Método de EstratificaciónMétodo de Estratificación

Categoría 1

Problema

Categoría 2 Categoría 3

Categoría 6Categoría 5Categoría 4

Causa

Causa Causa

Causa

Causa

Causa
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EjemploEjemplo

Procedimientos

Ineficiencia 
Call Center

Personal Técnico Gobierno

Institución 
Bancaria

Operadores
Recursos 

Tecnológicos

Carencia de 
actualización

Ausencia de 
Personal capacitado

Carencia de 
personal capacitado

Número reducido 
de especialistas

Restricciones 
tecnológicas

Carencia de 
recursos TI

Tecnología 
desactualizada

Resistencia 
al cambio

Carencia de 
habilidades 
técnicas

Ausencia de políticas 
de renovación 
tecnológica

VENTAJAS

• Proporciona un agrupamiento claro de las causas potenciales del problema, lo 
que permite centrarse directamente en el análisis del mismo.

• Este diagrama es por lo general menos complejo que los obtenidos mediante 
los otros procedimientos.

DESVENTAJAS

• Se pueden dejar de contemplar algunas causas potenciales importantes.

• Se requiere un conocimiento profundo del producto o el proceso.

• Puede ser difícil definir subdivisiones principales.

Diagrama de IshikawaDiagrama de Ishikawa

2. Elaboración de pronósticos. 2. Elaboración de pronósticos. 
Componentes de una serie de tiempoComponentes de una serie de tiempo
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PronósticosPronósticos
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¿Que es un pronóstico?
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Elaboración de PronósticosElaboración de Pronósticos
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Esquema de los Métodos de Elaboración de Pronósticos

Elaboración de PronósticosElaboración de Pronósticos
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Componentes de una serie de tiempo
• Tendencia
• Cíclico
• Estacional
• Irregular

Elaboración de PronósticosElaboración de Pronósticos
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Métodos de Suavización:
• Promedios móviles
• Promedios móviles ponderados
• Suavización exponencial

Elaboración de PronósticosElaboración de Pronósticos
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Métodos de Suavización:
• Promedios móviles
• Promedios móviles ponderados
• Suavización exponencial
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Elaboración de PronósticosElaboración de Pronósticos
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Métodos de Suavización:
• Promedios móviles
• Promedios móviles ponderados
• Suavización exponencial

Elaboración de PronósticosElaboración de Pronósticos
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Proyección de la tendencia:

Elaboración de PronósticosElaboración de Pronósticos
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Componentes de tendencia y estacionalidad:

Elaboración de PronósticosElaboración de Pronósticos
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Componentes de tendencia y estacionalidad:
• Con Promedio Móvil Centrado

El caso de ventas en millones de $ por trimestre durante tres años
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Elaboración de PronósticosElaboración de Pronósticos
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Componentes de tendencia y estacionalidad: (Continuación)

Elaboración de PronósticosElaboración de Pronósticos
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Componentes de tendencia y estacionalidad: (Continuación)

Elaboración de PronósticosElaboración de Pronósticos
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Análisis de Regresión

• Técnica estadística

• Variable a predecir    � Variable dependiente o de 
respuesta

• Variable utilizada para predecir  � Variables 
independientes o pronosticadores

• Usos con datos de series de tiempo:
• Ventas anuales � Variable dependiente
• Tiempo (año) � Variable independiente
• -> regresión lineal múltiple


