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Unidad |
Teoria de la Decision
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Ubicacidon dentro del Programa

UNIDAD I: TEORIA DE LA DECISION
1. Presentacion de la asignatura.

2. ¢Qué es decidir? Modelo Integrador. Clasificacion de los

problemas de decisién.

3. Clasificacién de los modelos a estudiar y su aplicacion. Variables

controlables y no-controlables.

4. Representacion de la Causa — Efecto: Diagrama de Ishikawa.

Bibliografia utilizada

DRESNER, EDUARDO; EVELSON, ABEL R.; DRESDNER, MARIO O. &
DREYFUS, MARCELO D.

Técnicas cuantitativas. El management cientifico aplicado a las
decisiones en la economia de empresas.

e Capitulo I: Introduccidn a la Teoria de la Decision.
BONATTI, PATRICIA (Coordinador) y otros.

Teoria de la Decision.
* Capitulo I: La Decision.
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2. éQué es decidir? Modelo Integrador.
Clasificacion de los problemas de
decisién
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Decisor

Sesgos

Situacion de
decision

Proceso genético Proceso cultural
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Teoria de la Decision

n ESCENARIOS posibles

m ACCIONES posibles

o7

Teoria de la Decision N
Pasado Presente Futuro
AL
- ™
Accion .| Consecuencias
Datos Decision
(A) (x;)
e
Teoria de la Decision i
Presente Accion Futuros (escenarios) Prob. de F
(alternativa)
P
Al
P,
X,,/F P
X i
X22/ F, P2
Xn1/ F, o1
A <
i XnZ/ F, P2
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PROBLEMA EJEMPLO:

5.000 y $10 respectivamente.

Elijo:

. 7

Teoria de la Decision

Armar |z MATR Z DE RESULTADOS para las ggmanaas pasible ante tr2s escenarios posibles.
GGananciade alternztiva A2 30 * 0- (2000 + 30 * Q) =10* Q- 2000

Ganancid de allernzliva B30 C— (5000 +10 ¥ Q) =20 Q- 5000

«  Fl:produccién de Q - 100 unidades
= F2:produccion de Q - 250 unidades

& F3:produccion de Q = 400 unidades

Ganancia de alternztiva A(F2) = 10 * 250 — 2000 = 500

Una ampresa debe optar entre dos maquinas (A y B| para procesar una picza. Rara una de cllas (laA) el costo d=
preparacion 2s de 5 2.000 y el costo unitario de produccion de S 20. Para la otra (la B), dicho costos son de S

&Qué maguina esla méscenveniznts siel pracio de venta s 530 por unidad y la produccidn rzquerida estd en el
rango de 100 <~ € <~ 100 unidades?
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PROBLEMA EJEMPLO:

MATRIZ DE RESULTADOS

. 7

Teoria de la Decision

FL Fe F3
Alternativas de
dedslén
100unidades 250 unidades 400 unidades
Maquina A {1.000,00) % 500,00 & 2,000,00
Méquina R [3.000,00) $ - s 3.000,00

el0

Solucién
del
problema

N

. 7

Teoria de la Decision

Definir el problema

Identificar alternativas

Determinar criterios

Evaluar alternativas

Elegir alternativa

Evaluar resultados

Implementar decision

Toma de
decision

Pensamiento
Cognitivo

Decisor

Deteccion de
Sesgos y Fallas

. 7

Teoria de la Decision

(Oportunidad — Decisién)

Pensamiento

Emocional

Revision
final

Realidad

Proceso Decisorio

Eleccién / Accion

Representada/Construida
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Sin Informacion

Desconocimiento
de lo desconocido

Problemas existentes

Informacion Parcial

Conocimiento de que existe lo
desconocido

Conocimiento
Total

Pleno
conocimiento

Incertidumbre total

Incertidumbre | Incertidumbre
general especifica

Certeza total

13

CERTEZA
Conocimiento total

RIESGO
Conocimiento parcial

INCERTIDUMBRE
Desconocimiento de la
Propension a Suceder

AMBIGUEDAD

Alto grado de desconocimiento

Si de algo soy rico
esde
perplejidades y no
de certezas.

Jorge Luis Borges

Nivel Tipo de futuro

Un futuro lo

suficiente-
mente claro.

Utilizacion de los Grados de Incertidumbré@.v__,_; =]

Que se puede Herramientas
saber analiticas

Una tnica

prevision Conjunto
suficiente- tradicional
mente de

precisa para herramien-
determinar tas de

la estrategia.
estrategia.

‘ada

e

Ejemplos

Estrategia
frente a una
compaiiia

aérea de
bajo costo.

el15

Que se puede Herramientas

Nivel Tipo de futuro saber analiticas

Anilisis de
las

decisiones.
Unos

cuantos
Futuros resultados
alternativos. especificos
que definen
el futuro.

Modelos de
valoracién de
las opciones.

Teoria de los
juegos.

Utilizacion de los Grados de Incertidumbré{

" o

S

.

Ejemplos

Estrategia
de
capacidad
de
produccion
para una
planta
quimica.
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Nivel Tipo de futuro

Un abanico
de futuros.

Que se puede
saber

Un abanico
natural de
posibles
resultados
pero sin
escenario
natural
alguno.

Herramientas
analiticas

Investigacion
dela
demanda
latente.

Prevision de
la
tecnologia.

Planificacion

Utilizacién de los Grados de Incertidumbre.. -

Ejemplos

I ELER]
mercados
emergentes.

Lanzamiento
de un nuevo

Que se puede

Nivel Tipo de futuro saber

Sin base
Autentica alguna para
ambigiiedad prever el

futuro.

Utilizacién de los Grados de Incertidumbre._ .

Herramientas
analiticas

Analogias y
reconocimien-
to de pautas.

Modelos
dinamicos
no lineales.

Ejemplos

Entrada en el
mercado de
aplicaciones
multimedia
de consumo.

N ELER]
el mercado
ruso en 1992

[ [] producto.
escenarios.

(idem China)

et

3. Clasificacion de los modelos a
estudiar y su aplicacion. Variables
controlables y no-controlables

e
Teoria de la Decision i
__E(MB+P)

R+C

E - La emocidn: oste factor es el que multiplica los tres restantss que explicaremos o continuacion. §i carecemos de emocion, nada de lo demds tendrd

valor. Por ejemplo, si nuestro proyecto profesional o personal, no nos provoca esa emotion, serd un gran impedimento para alcanzar la felicidac.

ol cuidar los detalles de todos las actividades que hagames. Ser feliz implica nuestro esfuerzo en

M-l imiento: &s el esfuerz que
conseguir este estado de dnima

B - La biisqueda segiin Punset en lo biisqueda reside uno de los factores hisicas de la felicidad. Supane cambiar nuestro dia a dia, sustituyendo el

ensimismamienta par el espiritu multidisciplinar y la capacided metaférica.

P - Las refaciones personales: Punset otorea un peso muy importante a las refociones que entablemos con otras personcs. Los vinculos afectivos v
sociales son fundamentales dentro

Come contrapesc encontramos dos factores que actuan en contra de la felicidad:

F - Los factores reductares de la felicidad, como puede ser el predominio del miede, o las convicciones gue o han side sometidas al andlisis de (e
experimentation
€ - La carga heredada: son las barreras y adversidades que nos hemos eacontraco a o largo de nuestra vida, desde los malestares heredadss por

genética, hasta el desgaste fisica o el estrés. Inclusa existen cursos de estrés especificos para ayudarnos en situadiones dificiles.
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Teoria de la Decision

Certeza
Enfrentamiento
con estados .
Riesgo
naturales
Aleatoriedad

Teoria de los

con oponentes
Juegos

racionales

Enfrentamiento{

Unico futuro
conp =1,00

Varios futuros con
p; conocida

Incertidumbre — Varios futuros con

p; desconocidas

Teoria de la Decision

Certeza

» Programacion lineal

» Programacion de Proyectos

» Modelo de Inventarios (stocks)
k Proceso de jerarquia analitica

Teoria de la Decision

Riesgo

k Andlisis de decisiones

» Programacion de Proyectos

» Modelo de Inventarios (stocks)

I Modelo de lineas de espera o colas
» Simulacion

» Prondstico

23

Teoria de la Decision

Incertidumbre

» Simulacion

» Criterio Optimista

» Criterio Pesimista o de Wald

» Criterio de Hurwicz

» Savage o matriz de los lamentos / aflicciones
» Laplace o Principio de la razén insuficiente
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Teoria de la Decisiéon Teoria de la Decisiéon

Presentacion de casos

¢ Ursula Burns — Decision

¢ Ursula Burns — Liderazgo

* Nassim Nicholas Taleb — Cisne Negro

“Lo que los hombres realmente quieren, no es
el conocimiento sino la certidumbre”,
Bertrand Rusell




