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e Introduccidn

El turismo es una importante fuente de creacién de empleos, y por ello la Provincia de Salta desde
hace algunos afios esta enfocando su interés en su desarrollo. La informacion estadistica al respecto
puede esclarecer la contribucién de la actividad a la creacion de puestos de trabajo y a su vez evaluar

el impacto de las distintas politicas publicas y de las inversiones privadas en el sector.

Aunqgue la informacién sobre el empleo es importante en el analisis de cualquier actividad, dicha
informacién adquiere una relevancia especial en el estudio del impacto econémico del sector turismo.
Para los tres niveles de gobierno y especialmente para el Ministerio de Turismo, el andlisis de empleo
en el sector es necesario para entender la naturaleza de la dinamica subyacente (el tipo de

empleado, edad, sexo, educacion, ocupacion, etc.) del mercado de trabajo en el sector.

En este informe se analizan algunos aspectos de la metodologia y las fuentes de la medicion del
empleo en el turismo. Se estima el nimero de empleos creados y se describen las condiciones de

trabajo en ramas caracteristicas del turismo en Salta.

Por ultimo, este trabajo se enmarca dentro de un proyecto que pretende estudiar las variables que

afectan al Turismo desde la oferta y la demanda asi como su impacto en la Economia Saltefa.
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* ¢Cbmo se mide el empleo en el turismo?

La medicién del empleo en la actividad turistica es una de las mas dificultosas por el hecho de ser

ésta una actividad de consumo que abarca un amplio espectro en términos de produccién y servicios.

El principal problema con el que se encuentra cualquier estudio sobre la economia del turismo es que
la actividad turistica no aparece identificada en las clasificaciones de actividades econdémicas. Esto es
debido a que la definicion de actividad econémica se hace en términos de produccion de bienes y
servicios (oferta), y el turismo viene determinado por el uso de bienes y servicios por parte de ciertos

colectivos (demanda), segun la definicién del turismo adoptada por la OMT en 1994".

A diferencia de lo establecido en la medicién de la actividad econémica del sector turismo, en el que
el punto de partida es un enfoque de demanda de los bienes y servicios que solicitan los turistas; la
estimaciéon del empleo, de acuerdo con el manual de la Organizacién para la Cooperacién el
Desarrollo Econémico (OCDE), debe realizarse bajo el enfoque de la oferta de bienes y servicios
turisticos. Las razones para utilizar este enfoque de oferta son, fundamentalmente, que el enfoque de
demanda so6lo permite mostrar de manera muy aproximada el empleo generado, ya que éste se
estima a partir de coeficientes técnicos (trabajo-produccioén); y por otro, que no permite conocer las

principales caracteristicas del empleo creado.

Los organismos internacionales (OIT, OMT) que estandarizan estas estadisticas, buscan definir
alternativas metodoldgicas para responder a la pregunta de cuanto empleo genera el turismo.

Habitualmente se utilizan dos?:

a) Aplicar ratios turisticos® para calcular volimenes de empleo4, en base a metodologias aplicadas

en la Cuenta Satélite de Turismo;
b) Analizar el empleo en las industrias caracteristicas del turismo.

Las recomendaciones internacionales suelen orientar el andlisis a la opcion b), es decir, el empleo en

las ramas caracteristicas del turismo, y es la que utilizaremos en este andlisis. No obstante, y si bien

1 »Son las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos de su entorno

habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y por otros fines"
Organizacion Mundial del Turismo

2 gl empleo en las ramas caracteristicas del Turismo en Argentina” Secretaria de Turismo de la Nacion.

® Para calcular volimenes finales de empleo, el empleo equivalente, y otros indicadores (como el volumen de la
facturacion por puesto de trabajo, o la relacién entre los trabajos a tiempo parcial y completo). Estos ratios
surgen de las metodologias aplicadas en la Cuenta Satélite de Turismo (CST), y pueden ser aplicados a la
estimacion de empleos generados por la actividad. La aplicacién de estos ratios al empleo es materia de
discusion tedrica y practica. Por ejemplo, se asume que el mismo ratio entre produccion turistica / no turistica en
una rama, puede ser aplicado a la relacion entre el volumen de empleo turistico / no turistico. "El ratio del turismo
se estima con las tablas de oferta y utilizacion del SCN. En las versiones de 1968 y 1993 del SCN, las tablas de
insumos / produccion, y especificamente las tablas de oferta y utilizaciéon, miden la produccién interna (la "matriz
de produccion”) y las importaciones, y muestran como se utiliza esta oferta de importaciones y produccion interna
(matriz de "utilizaciéon"). Ambas tablas se presentan de la misma manera: industria por producto basico" (OIT,
2004).

* Se discute, por ejemplo, cudl es el significado econdmico de estos ratios aplicados al empleo, dado que al
empleo en un pequefio hotel A se le aplicaria por ejemplo el mismo ratio que a un gran hotel B, y la relacién entre
facturacion y empleo en los dos hoteles no necesariamente son los mismos para Ay B.
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se suele afirmar que ésta metodologia resulta la mejor opcién desde el punto de vista técnico, se
debe tener presente que la misma tiene algunos problemas. Por ejemplo, puede producir
sobreestimacion o subestimacion del empleo en el turismo, por no considerar el empleo generado en
ramas no caracteristicas o sobrevalorar el empleo generado en las ramas caracteristicas (que
también producen para no turistas)’.

- Ramas, productos y actividades caracteristicas del turismo

A efectos de propiciar la comparabilidad internacional de un nacleo central de bienes y servicios
turisticos, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) propone una lista fija de productos turisticos,

denominada "lista de productos caracteristicos del turismo". Los mismos se detallan a continuacion.

Lista de productos caracteristicos del turismo

Descripcién de productos

1. Servicios de alojamiento
1.1 Hoteles y otros servicios de alojamiento
1.2 Servicios de segundas viviendas por cuenta propia o gratuitos

2. Servicios de provision de alimentacion y bebidas

3. Servicios de transporte de pasajeros
3.1 Servicios de transporte interurbano por ferrocarril
3.2 Servicios de transporte por carretera
3.3 Servicios de transporte maritimo
3.4 Servicios de transporte aéreo
3.5 Servicios conexos al transporte de pasajeros
3.6 Alquiler de bienes de equipo para el transporte de pasajeros
3.7 Servicios de mantenimiento y reparacion de bienes de equipo para el transporte de pasajeros

4. Servicios de agencias de viajes, tour operadores y guias de turismo
4.1 Servicios de agencias de viajes
4.2 Servicios de tour operadores
4.3 Servicios de informacién turistica y de guias de turismo

5. Servicios culturales
5.1 Representaciones artisticas
5.2 Museos Yy otros servicios culturales

® Debido a la particular naturaleza del consumo turistico, que no se define por los productos que son objeto de
este consumo sino por la finalidad particular perseguida por el consumidor, pueden existir diferencias importantes
entre la produccion y el empleo en las actividades caracteristicas del turismo en un pais y su consumo turistico
interior. La importancia de estas diferencias depende del grado en el que la oferta a los visitantes es realizada
por productores que no pertenecen a la categoria de actividades caracteristicas del turismo; y el grado en el que
la oferta a los no visitantes es realizada por productores que pertenecen a esta categoria.

3
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6. Servicios recreativos y otros servicios de espar cimiento
6.1 Deportes y servicios recreativos deportivos
6.2 Otros servicios de esparcimiento y recreo
7. Servicios turisticos diversos
7.1 Servicios financieros y de seguros
7.2 Otros servicios de alquiler de bienes
7.3 Otros servicios turisticos

Los productos caracteristicos son aquellos que, en la mayoria de los paises dejarian de existir o cuyo
consumo se veria sensiblemente disminuido en ausencia de turismo. Una vez definido el conjunto de
productos caracteristicos del turismo, las actividades caracteristicas del turismo pueden ser
identificadas como aquellas que generan un producto principal que ha sido previamente identificado

como caracteristico del turismo.

Lista de actividades caracteristicas del turismo

Descripcién de actividades

. Hoteles y similares

. Segundas viviendas en propiedad

. Restaurantes y similares

. Servicios de transporte de pasajeros por ferroca  rril

. Servicios de transporte de pasajeros por carrete  ra

. Servicios de transporte maritimo de pasajeros

. Servicios de transporte aéreo de pasajeros

. Servicios anexos al transporte de pasajeros

. Alquiler de bienes de equipo de transporte de pa  sajeros
10. Agencias de viajes y similares

11. Servicios culturales

12. Servicios deportivos y otros servicios de espar cimiento

© 00 N o ok~ WDN B

Ademas de los productos y actividades caracteristicos del turismo, existen también los productos
conexos, que se definen como los consumidos por los visitantes y/o proveedores en cantidades que
resultan importantes pero que no figuran en la lista de productos caracteristicos del turismo. Cada

pais realiza su propia clasificacién de productos conexos.

Los empleos en actividades productivas conexas, no se incluyen en las estimaciones de empleo que
se presentan aqui, por no ser actividades caracteristicas del turismo. Por ejemplo, el empleo en el
comercio no ha sido incluido (si bien hay una significativa cantidad de empleados en el comercio que

satisfacen la demanda de los turistas).
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Parte | - ¢ Cuanto empleo genera el turismo?

Partiendo de la clasificacion de la OMT de productos y actividades caracteristicas del turismo y su
aplicacién a los datos de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH), realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), es posible estimar el volumen de empleo en las ramas
caracteristicas del turismo del pais. La EPH releva informaciéon socioeconémica y de la situacion
laboral de los hogares en 28 aglomerados urbanos del pais en forma sisteméatica desde 1974, y a

partir de la onda de octubre de 2002 en un total de 31°

En el cuadro que sigue se muestra el empleo en el turismo como proporcion del empleo total. Asi se
observa que aproximadamente el 10% del empleo es creado por el sector turistico y sus ramas
caracteristicas. En 2011, este guarismo crecié hasta alcanzar casi el 14% del empleo total con 30.066
puestos de trabajo promedio ocupados en el sector. Obsérvese también que el empleo en el turismo
manifiesta una pronunciada sensibilidad a las fluctuaciones de la economia con disminuciones de 6%

y del 15,7% en afios de recesién (2009 y 2012 respectivamente)’.

Afio | Poblacién Ocupada en Turismo*** | Variacién | Proporcién Turismo/Total Ocupada
2003* |17513 - 9,81%
2004 17556 0,25% 9,52%
2005 16368 -6,77% 8,79%
2006 17101 4,48% 9,23%
2007 21859 27,82% 11,49%
2008 24258 10,97% 12,39%
2009 22798 -6,02% 11,10%
2010 26477 16,14% 12,36%
2011 30066 13,55% 13,81%
2012%* | 25343 -15,71% |[11,61%

Fuente: Elaboracion propia en base a EPH.
*Solo se computa el 3° y 4° trimestre. **Solo se computan el 1°, 2°y 3° trimestre.
***Qcupados promedio de los trimestres disponibles

CUADRO 1: Poblacién ocupada en Turismo, variaciéon de la poblacién ocupada en turismo y Proporcion
de la poblacién ocupada en turismo con respecto al total de la poblacion ocupada

® El nimero total de personas a la cual expandir la informacion muestral de la EPH, se estima a partir de
proyecciones socio demografico de las distintas localidades, aplicando luego procedimientos de ponderacion.

" Anexo 1 - PBG Salta.
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Comparando con las provincias del NOA, ese afio en Jujuy, el 9,3% del empleo era explicado por las
ramas caracteristicas del turismo. Algo parecido sucedia en Tucuman con el 9,2%, mientras que en

La Rioja era del 8,6%, Catamarca 7,6 y Santiago del Estero 7,52%°.

Al hacer una comparacién con el comportamiento longitudinal de la serie del empleo de las ramas
caracteristicas del turismo con el empleo general de Salta resulta un poco mas evidente lo dicho
anteriormente, pero ademas resalta una mayor sensibilidad al ciclo econémico, como por ejemplo en
2007 cuando en el turismo el empleo se dispara un 27,8% con respecto al afio anterior, mientras que
en el empleo total este impulso fue solo de un 3%°. En 2012 el PBI creci6 apenas 1,9%, sin embargo
este freno en la economia impacta en el empleo del turismo con una disminucién del 15,7%, no asi en

el resto de la economia en donde el empleo se mantuvo constante™.
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Ocupacién Turismo 0,25% -6,77% 4,48% 27,82% 10,97% -6,02% 16,14% 13,55% -15,71%
Ocupacién Total 3% 1% 0% 3% 3% 5% 4% 2% 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a EPH. INDEC

GRAFICO 1: Variacion anual de la ocupacion en las ramas  caracteristicas del Turismo y en la ocupacion
total

En los Ultimos afios, a partir de la aplicacién de un relevamiento continuo, la desagregaciéon de las
ramas de actividad se realiza mediante el Clasificador de Rama de Actividad CAES-MERCOSUR.
Esta clasificacion permite desagregar los empleos en las ramas caracteristicas del turismo, como se

observa en el siguiente Grafico™.

® Anexo Cuadro 1. Provincias del Noa.

° Para este tampoco se debe perder de vista la estacionalidad en la actividad econdmica, incluyendo la
importante estacionalidad en la actividad turistica como consecuencias del clima, fiestas populares, vacaciones,
etc.

% Anexo Ramas caracteristicas y no caracteristicas.

™ Esta clasificacion de actividades caracteristicas, no incluye a los empleados de comercio, actividad que en

localidades turisticas tiene un fuerte componente de consumo de los visitantes. Se captaria si se incluyeran
ramas conexas al analisis del empleo en el turismo. Ademas se agregé las ramas Servicios de transporte de
pasajeros por ferrocarril, Servicios de transporte de pasajeros por carretera, Servicios de transporte maritimo de
pasajeros, Servicios de transporte aéreo de pasajeros y Servicios anexos al transporte de pasajeros en una sola
rama: Transporte, para asi perseguir una mayor fiabilidad muestral teniendo en cuenta el alcance de la EPH en

6
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Fuente: Elaboracion propia en base a EPH. INDEC

GRAFICO 2: Participacion de cada rama caracteristica  del turismo en los puestos de  trabajo totales del
Turismo.
Son las ramas de Transporte y Servicio de expendio de comidas las mayores captadoras de empleo.
A pesar de las fluctuaciones anuales, entre ambas acaparan aproximadamente el 65% del total del
empleo que genera el sector turismo, con el valor extremo del 74% sumando ambas ramas en 2008
para los 24.258 ocupados en el turismo ese afio. Las ramas que le siguen en importancia el Servicio
de alojamientos y Servicios para la practica deportiva y de entretenimiento con alrededor del 10%
cada una de ellas y Agencias de viaje y actividades complementarias de apoyo turistico con alrededor

del 5%. En el complemento se encuentran el resto de las ramas.

Los datos presentados permiten observar que la gastronomia y el transporte automotor de pasajeros
poseen una mayor capacidad de creacion de empleos que otras ramas caracteristicas del turismo (si
bien no todo el empleo en esta rama puede atribuirse a la actividad turistica), y por lo tanto son

actividades econdmicas a las cuales se debe prestar particular atencién al estudiar el turismo.

Ademas, es necesario tener en cuenta en todos estos valores los efectos derivados de las
metodologias de las mediciones en la EPH, y en particular de dos temas:

a) Por un lado, el nUmero al que se expanden las estimaciones muestrales resulta de supuestos de
crecimiento socio demografico en el aglomerado donde se revela la EPH, en este caso la ciudad
de Salta. Por eso, el nUmero total de empleados y sus variaciones deberia ser analizada en
funcién del stock de hogares y personas, que a su vez se estima con proyecciones de
crecimiento demogréfico.

b) Por otro lado, las muestras de la EPH son relativamente pequefias para estas desagregaciones,
y por ello es importante considerar los coeficientes de variacion.

un aglomerado relativamente poco sustancial a nivel nacional como lo es Salta. Lo mismo se hizo con el Servicio
de Expendio de comidas y bebidas, donde se incluyo los vendedores ambulantes de comida.
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Parte Il - ¢(Como son los empleos que genera el tur  ismo?

En el sector Turismo, las caracteristicas como la calidad, motivacion, productividad y capacidad de su
mano de obra pasan a tomar un gran peso para lograr el éxito de las empresas que entran en juego
en dicho sector. Es por ello que es pertinente concentrarse en ciertas caracteristicas siguiendo los
lineamientos de la OCDE y de lo que convencionalmente se suele analizar, seleccionando las

siguientes variables para el periodo 2003 — 2012;

a) Sexo y edad

b) Nivel de educacion.
c) El nivel de ingresos o ganancias promedio (de empleados).
d) Categoria ocupacional o estatus en el empleo, que se refiere a la clasificacion del trabajo con

respecto al tipo de contrato del empleo explicito o implicito, que incluye a los trabajadores por cuenta

propia; las cooperativas, trabajos familiares, etc.
e) Aportes jubilatorios y obra social para la aproximaciéon al empleo irregular.

Otros atributos como la nacionalidad, esquema de trabajo (tiempo parcial, completo), horas
trabajadas, antigliedad, permanencia, etc. no seran analizados en este trabajo, en favor de una

mayor exhaustividad en los atributos seleccionados.

» Caracteristicas socio demograficas de los empleos e  n ramas

caracteristicas del turismo.

a) Género y edad

La desagregacion de la informacion de empleo por género permite analizar algunos aspectos
diferenciales de la insercién en el mercado de trabajo de hombres y mujeres. Para el total de los
empleados del aglomerado Salta, la proporcién de hombres (55,4%) es mayor que la de las mujeres
(44,6%)" . En términos de evolucién histérica, la insercién laboral de la mujer es considerablemente
mayor que hace unas décadas. La evolucién econdémico-social incorpora a la mujer al mercado de
trabajo en forma creciente, sin embargo todavia persisten factores culturales que inducen a una
segregacion de la mujer en ciertos puestos de trabajo, estereotipos de género que las categorizan

como aptas o no para el desempefio de algunas actividades.

12 A nivel nacional estos valores superan a Salta, contando con un 57,8% de hombres contra un 42,2% de
mujeres.
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Por lo tanto se observa que en varias ramas caracteristicas del turismo existe un predominio
importante de la mano de obra masculina. En la rama de Transporte, predomina casi absolutamente
el empleo masculino, si bien no hay impedimentos reales para que las mujeres cumplan esas
funciones y con el agregado de que es una rama con un peso relevante en el sector. En otras ramas
la distribucion es mas homogénea, como sucede en los servicios de expendio de comidas y bebidas
(incluye vendedores ambulantes)™ donde se da una tasa de femineidad mayor, o en Servicios para la
Practica Deportiva y de Entretenimiento donde la distribucién del género es mas uniforme para

hombres y mujeres.

Como se aclar6 anteriormente, la diferencia que se aprecia entre el empleo general y el empleo en
turismo esta bastante determinada por el Transporte, dado su peso en el total y su casi absoluta

masculinizacion.

Rama Varén | Mujer
Ss. de Alojamiento 53,60% | 46,40%
Ss. de Expendio de Comidas 44,70% | 55,30%
Transporte 92,49% | 7,51%
Agencias de Viaje y Actividades Complementarias de A poyo Turistico 65,88% | 34,12%

Ss. de Cinematografia, Radio y Television y Ss. de Esp  ectaculos Artisticos y de 73.65% | 26,35%

Diversion

Ss. de Bibliotecas, Archivos y Museos y Servicios Cul turales n.c.p. 54,96% | 45,04%
Ss. para la Practica Deportiva y de Entretenimienton.  c.p. 50,93% | 49,07%
Empleo en Turismo 66,55% | 33,45%
Empleo General 55,40% | 44,61%

Fuente: Elaboracion propia en base a EPH. INDEC

CUADRO 2: Personal Ocupado por rama de actividad seg  Un sexo.
Aglomerado Salta. Promedio de Afios 2003-2012.

La composicién por edades de la fuerza laboral dentro de los sectores caracteristicos del turismo
revela un mayor componente de mano de obra joven, con un 63% de ocupados menores de 40 afios,

contra un 56% de ocupados que presentan las ramas no caracteristicas.

En los grupos atareos de menor edad hay una mayor concentracién de trabajo en los servicios
gastrondémicos y de alojamiento. En la rama servicios de expendio de comidas y bebidas el 14,2% de
los ocupados tienen menos de 21 afios. La mayor participacion de los jovenes en estas ocupaciones

podria deberse a las menores responsabilidades familiares, situacion que favorece la movilidad y la

3 Los valores que aqui se exponen con respecto a agencias de viaje y actividades complementarias de apoyo
turistico, o servicios de bibliotecas, archivos y museos y servicios culturales no se analizan por la poca
representatividad de los casos contenidos en la EPH, teniendo estas ramas una poblacion pequefia en relacion
al aglomerado.
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posibilidad de desempefiarse en horarios nocturnos. Por otro lado, los jévenes suelen adaptarse
mejor a las condiciones de menor estabilidad y de estacionalidad que suelen tener en muchas

regiones los empleos en las ramas caracteristicas de turismo.

En las ramas de Transporte, asi como Servicios de Bibliotecas, Archivos y Museos y Servicios
Culturales los trabajadores de 41 a 60 afios acaparan la mayor proporciéon asi como la menor

proporcién de jévenes.

Menores de Entre 21 - 40 | Entre 41 — 60 | 61 afiosy

Rama ~ ~ ~
21 afios afios afios mas
Total de Ocupados 6,45% 52,10% 36,02% 5,42%
Turismo 7,05% 56,23% 31,83% 4,90%
Servicios de Alojamiento 2,54% 65,20% 28,49% 3,77%
Servicios de Expendio de Comidas 14,22% 53,06% 27,58% 5,14%
Transporte 1,21% 55,12% 38,46% 5,21%
Agencias de Viaje y Actividades 7.04% 53.41% 34.98% 4.57%

Complementarias de Apoyo Turistico

Servicios de Cinematografia, Radio y
Televisién y Servicios de Espectaculos 8,69% 58,54% 28,26% 4,51%
Artisticos y de Diversion

Servicios de Bibliotecas, Archivos y

L 0,00% 53,34% 40,68% 5,98%
Museos y Servicios Culturales n.c.p.

Servicios para la Practica Deportiva y

. 9,72% 60,67% 25,23% 4,38%
de Entretenimiento n.c.p.

Fuente: Elaboracion propia en base a EPH. INDEC

CUADRO 3: Personal Ocupado por rama de actividad seg  Un edad. Aglomerado Salta. Promedio de Afios
2003-2012

b) Nivel educativo

Del total de los trabajadores captados por la EPH y en el periodo de analisis, el 17% tienen estudios
universitarios completos. El 25% tiene secundaria completa, y casi el 15% primaria completa. En
cambio en el sector turistico agregado, el 34,8% de los trabajadores tiene secundaria completa lo cual
implica que, a pesar de no captar trabajadores con altos niveles de estudio, en promedio, se esta
hablando de que el sector no cuenta con trabajadores de bajos niveles educativos. Esto en
comparacion con el mercado de trabajo general. Ademas, teniendo en cuenta que, como se vera a
continuacion, las dos ramas mas populosas dentro de la actividad turistica (Transporte y Servicios de

expendio de comidas), tienen niveles de estudio por debajo de la media,

Entre los empleados en Servicios de alojamiento en hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje

temporal los porcentajes de educacion secundaria completa y mayor instruccion son los mas
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elevados (casi el 70% de los trabajadores), asi como en Servicios para la practica deportiva y de
entretenimiento.

En la rama Transporte predominan los trabajadores con secundaria completa, primaria completa y un
valor importante de primaria incompleta (18%), similar a lo que ocurre con Servicio de expendio de
comidas, donde entre el 6% y 7% tiene primaria incompleta y sin instruccion. Por el contrario, en las
Agencias de viaje y actividades complementarias de apoyo turistico, rama directamente relacionada
con el sector, existe un alto porcentaje de trabajadores con estudios superiores/universitarios

incompletos y completos (62%).

Esta informacion puede ser Util para analizar distintas alternativas de desarrollo de los recursos

humanos y capacitacién, importante en la productividad, y un elemento clave de éxito para el sector.

Ramas Sin Primaria Primaria | Secundaria Secu;darl Superslic;g:i,l:wer " | Superior/Univer-
instruccion | incompleta | completa | incompleta . sitaria completa
Completa incompleta

Servicios de 0,00% 2,44% 9,03% 18,63% 32,68% 21,37% 15,84%
Alojamiento
(?er"'c'o.s de Expendio 0,34% 5,75% 14,29% 26,49% 26,80% 21,09% 5,24%

e Comidas
Transporte 0,00% 2,83% 17,98% 25,65% 31,69% 15,73% 6,12%
Agencias de Viaje y
é‘;‘%’g?&‘fma ias de 0,00% 0,00% 1,73% 8,91% 27,01% 38,41% 23,94%
Apoyo Turistico
Servicios de
Cinematografia, Radio
y Televisién y Servicios 0,00% 2,38% 5,85% 18,37% 21,13% 36,22% 16,05%
de Espectaculos
Artisticos y de Diversion
Servicios de
a‘sggfscssé Q{ﬁg‘;’gs y 0,00% 0,00% 7,64% 9,60% 33,41% 44,04% 16,30%
Culturales n.c.p.
Servicios para la
Préactica Deportiva y de 0,12% 3,42% 7,06% 21,27% 27,08% 26,63% 14,42%
Entretenimiento n.c.p.

Fuente: Elaboracion propia en base a EPH. INDEC

CUADRO 4: Personas ocupadas segun rama de actividad por nivel educativo. Aglomerado Salta.
Promedio de Afios 2003-2012.

c) Ingresos

La EPH realiza estimaciones del ingreso de la ocupacion principal, que aqui fueron desagregadas

para las ramas caracteristicas del turismo en el afio 2011.

Del andlisis se observa que en los Servicios de Bibliotecas, Archivos y Museos y Servicios Culturales,

las remuneraciones son significativamente superiores al resto de los servicios y el desvio estandar es
relativamente bajo, también en comparacion con el resto de actividades; lo que implica una

distribucion bastante homogénea. Aunque no se debe perder de vista en el andlisis que ésta es una

11
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rama con un peso extremadamente pequefio en cuanto a la generacion de empleos totales en el

Turismo.

Por otro lado, Servicio de Expendio de Comidas, una de las ramas con mayor cantidad de empleados,
tuvo una remuneracion promedio de $1457 en el afio 2011. La rama Servicio de alojamiento en
hoteles, campamentos y otros tipos de alojamientos tuvo una remuneracion promedio de $2423". Un
desvio estandar mas elevado indica una mayor heterogeneidad de los valores al interior de los
ocupados en una rama, lo que sucede con la rama Transporte, por ejemplo. Esta rama también es de
destacar porque en la misma sus trabajadores percibieron un salario promedio de $2.670 el cual es
segundo mas alto, aunque como se venia diciendo anteriormente, la amplisima dispersiéon de

ingresos implica que ésta actividad consta de mucha heterogeneidad.

Ramas Ingreso por Std. Dev Ccv
rama
Servicios de Alojamiento 2.423,66 2.126,97 87,8
Servicios de Expendio de Comidas 1.457,04 1.079,85 74,1
Transporte 2.670,65 3.496,86 | 130,9
Agencias de Viaje y Actividades Complementarias de Apoyo Turistico 2.370,83 2.584,99 | 109,0

Servicios de Cinematografia, Radio y Televisién y Servicios de Espectaculos

Artisticos y de Diversién 2.096.48 1.840,93 87.8

Servicios de Bibliotecas, Archivos y Museos y Servicios Culturales n.c.p. 3.937,85 1.798,01 45,7

Servicios para la Practica Deportiva y de Entretenimiento n.c.p. 1.560,82 1.400,76 89,7

Fuente: Elaboracion propia en base a EPH. INDEC

CUADRO 5: Ingreso medio y desvio estandar de laocu _pacion principal segun rama de actividad.
Aglomerado Salta. ANO 2011

Un complemento de este andlisis es la diferencia de ingresos segun género, ya que se encontré que
el ingreso promedio de los hombres que trabajan en las ramas caracteristicas del Turismo es
levemente mayor a la media de los ingresos que perciben los hombres en general, sin embargo este
dato en las mujeres no solo es inverso, sino que implica una amplia diferencia en detrimento de las

mujeres que se emplean en Turismo.

14 . . . . : ;2 : A
No se ha incluido el ingreso 0, de los trabajadores sin remuneracion, para que no refleje el peso de éstos
Ultimos en los ingresos laborales.
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3.500,00 3.017,54 2.997,41
3.000,00

2.500,00
2.000,00
1.500,00
1.000,00
500,00
0,00

2.498,88
1.956,33

Turismo Total de Ocupados

Hombre Mujer

Fuente: Elaboracion propia en base a EPH. INDEC

GRAFICO 3: Ingreso promedio seguiin género paralost rabajadores en el Turismo y para
los trabajadores en general. Afio 2012

d) Categoria ocupacional

En la estructura de categoria ocupacional, en el total de ocupados del sector Turismo predominan los
obreros o empleados, que representan el 71,58%. A su vez, el 18,13% se registran como
trabajadores por cuenta propia (mientras que del total de los ocupados de Salta constituyen el
20,1%). Otra categoria que se tiene en cuenta es la de Patrén, en donde la proporcion de
trabajadores respecto al total del sector Turismo es de 6,89% siendo superior a la que le corresponde
al total de ocupados de la provincia (5%). Por dltimo, la rama Trabajador familiar no remunerado
agrupa al 3,4% y al 2,74% para el Turismo y para el total de ocupados de la provincia de Salta

respectivamente.

Analizando a cada una de las ramas que componen al sector Turismo se llega a la conclusién que es
en la gastronomia donde es notorio el trabajador por cuenta propia y también el patron, ya que ambas

acaparan el 33% del empleo en dicha rama y otro 8,1% como trabajador familiar no remunerado.

Por dltimo, cabe destacar que se distingue una altisima participacion de obreros/empleados en la

rama Alojamiento ya que este tipo de empleo asigna un 91,5% de participacion.

13
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Trabajador

. . Cuenta | Obrero o i

Categoria Patron . familiar no
Propia |empleado

remunerado
Servicios de Alojamiento 7,29% | 0,42% | 91,54% 0,75%
Servicios de Expendio de Comidas 10,74% | 22,41% | 58,75% 8,10%
Transporte 3,49% | 16,22% | 79,93% 0,36%
Agencias de Viaje y Actividades 209% | 23.23% | 67.55% 6.23%

Complementarias de Apoyo Turistico

Servicios de Cinematografia, Radio y
Television y Servicios de Espectaculos 8,11% |[27,50% | 62,61% 1,78%
Artisticos y de Diversién

Servicios de Bibliotecas, Archivos y

L 3,60% | 7,08% | 89,32% 0,00%
Museos y Servicios Culturales n.c.p.

Servicios para la Practica Deportiva y de

e 7,35% | 20,51% | 70,72% 1,42%
Entretenimiento n.c.p.

Fuente: Elaboracion propia en base a EPH. INDEC

CUADRO 7: Categoria ocupacional por rama. Aglomerado Salta. Pro  medio de Afios 2003 -2012.

e) Aportes jubilatorios y obra social

Una manera de aproximarse a la proporcion del empleo irregular es mediante el abordaje que hace la
EPH en cuanto a la captacion de los trabajadores que realizan aportes jubilatorios asi como si tiene o
no obra social. A partir de esto lo primero que se obtiene es una mayor proporcion de trabajadores no
registrados y en situacion de vulnerabilidad laboral en el sector turistico, si se lo compara con el
promedio de los trabajadores. Sin embargo hay una tendencia sostenida a la disminucién del empleo

en negro en general.

79,9% 78 4%

80,0% - 72,0%  724%  72,6% co.0%
70,0% - 65,1
60,0% +
50,0% 1
40,0%
30,0% +
200% +
10,0% |
0,0% : : :
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Total de Ocupados  ® Ocupados en Turismo
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Teniendo en cuenta que la categoria Servicio de expendio de comidas juntamente con Transporte
son las ramas que mas explican el nivel de empleo en Turismo, no es de sorprender que el
justamente estos altos valores de empleo no registrado en el Turismo esté determinado por la
irregularidad de estas categorias, a saber: Servicio de expendio de comidas con un 84% de
trabajadores que no realiza aportes jubilatorios ni tiene obra social y Servicios de Transporte con un

67%. Los valores mas bajos se dan en Servicios de alojamiento con el 40%".

« CONCLUSIONES

El turismo tiene cada vez més peso en la captacién de empleo y las estadisticas al respecto pueden
esclarecer diversas cuestiones alrededor de este tipo de empleo y sus caracteristicas. A su vez,
empleo es una variable de gran importancia para el andlisis econdémico de las actividades
productivas. Esto no solo también sucede con el Turismo, sino que ademas al estar determinado
principalmente por servicios, estas actividades caracteristicas del turismo son relativamente

intensivas en mano de obra.

Existen aspectos metodologicos que estan aun en discusion sobre cémo medir el empleo en el
turismo, como la asignacién de empleo a la actividades econémicas que sirven a turistas y no turistas,
sin embargo es posible analizar el empleo en las ramas caracteristicas del turismo en base a las
recomendaciones internacionales de estadisticas en turismo y a partir de las fuentes de datos

disponibles.

En base a la informacion de la Encuesta Permanente de Hogares, se estimo un promedio anual de
22000 empleados en las ramas caracteristicas del turismo en el rango temporal 2003-2012. Esto
representa una participacion de alrededor del 11% del total de personal ocupado en el aglomerado
Salta. Considerando sélo a hoteleria y gastronomia, el sector ocupé en promedio casi el 30% de los

ocupados en la actividad turistica, lo que representa un 4,5% del total de ocupados en el aglomerado.

La gastronomia y el transporte tienen una mayor capacidad de creacién de empleos que otras ramas
turisticas (si bien no todo el empleo en esta rama puede atribuirse a la actividad turistica), y por lo

tanto son areas a las cuales prestar particular atencion en las politicas.

En cuanto a las variaciones interanuales, las ramas caracteristicas han disminuido el volumen de
ocupados en 2005, 2009 y 2012, cuando las ramas no caracteristicas siguieron creciendo o se
mantuvieron constantes. En restos de los afios de la serie, las ramas caracteristicas aumentan mas
que las no caracteristicas, de tal manera que en términos absolutos la captacion de empleo en las
ramas caracteristicas crezca mas que el resto del empleo. A saber: 45% en 2012 con respecto a
2003, mientras que en las ramas no caracteristicas el aumento es del 20%. Esto demarca un mayor

dinamismo en la creacion de empleo en este periodo en las ramas caracteristicas.

!5 Ver cuadro 3 en el Anexo. Empleo registrado y no registrado
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En estas ramas se observan condiciones de trabajo poco homogéneas.

La informalidad se concentra en las ramas de gastronomia y transporte y tienen una menor incidencia

en las ramas referidas a la hoteleria y en las agencias de viaje.

Es necesario utilizar creativamente distintas fuentes de informacién para la orientacién de politicas,
inversiones y planificacion, y para estimar adecuadamente el impacto del empleo en las distintas

actividades.

El turismo podria contribuir de manera relevante para en la disminucién del desempleo, y desde el

estado, se debe orientar las politicas turisticas para lograr ese fin.
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Definicién de turismo:
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El turismo es definido, de acuerdo a los estandares

"la actividad de personas viajando y quedandose fue

un afo, por motivos de ocio, negocios u otros motiv

actividad remunerada en el lugar visitado". Las per

visitantes. Los visitantes pueden ser turistas (aqu

habitual por lo menos una noche) o excursionistas (
habitual es definido por los distintos paises en fo
coincidente (Canada 2005; SECTUR).

internacionales, como:

os no relacionados con el ejercicio de una
sonas que hacen turismo se los denomina

ellos que permanecen fuera del entorno

ra de su entorno habitual por no mas de

visitantes que no pernoctan). El entorno

rma operacional y no necesariamente
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de DGE

Graéfico 1 — Producto Bruto Geogréfico de Salta—20 00-2010

Aglomerado  Pcupados Turismo Proporcion

Stgo del

Estero 137.215 10.315 7,52%
Jujuy 124.370 11.596 9,32%
Catamarca 79.879 6.102 7,64%
Salta 217.665 30.066 13,81%

La Rioja 75.825 6.570 8,66%
Tucuman 340.479 31.513 9,26%

Cuadro 1: Ocupados y Ocupados en el Turismo en las
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Afio carF;i'?;?isst?coas Variacion carastzl;?:t?cas Variacion O(t:gtg?gsos Variacion
2003 160.967 - 17.513 178.480 -
2004 166.903| 3,69% 17.556| 0,25% 184.459 | 3,35%
2005 169.759| 1,71% 16.368| -6,77% 186.127| 0,90%
2006 168.138| -0,96% 17.101| 4,48% 185.239| -0,48%
2007 168.452 | 0,19% 21.859| 27,82% 190.311| 2,74%
2008 171.597| 1,87% 24.258 | 10,97% 195.855| 2,91%
2009 182.532| 6,37% 22.798| -6,02% 205.330| 4,84%
2010 187.779| 2,87% 26.477| 16,14% 214.256 | 4,35%
2011 187.599| -0,10% 30.066| 13,55% 217.665| 1,59%
2012 192.884 | 2,82% 25.343| -15,71% 218.227| 0,26%

Fuente: Direccion General de Estadisticas en base a EPH. INDEC

Cuadro 2: Personal ocupado por rama de actividad, p  romedio anuales. Aglomerado Salta,

periodo 2003-2012

Ramas Registrado Empleo no
registrado
Servicios de Alojamiento 59,57% 40,43%
Servicios de Expendio de Comidas 15,66% 84,34%
Transporte 32,45% 67,55%
Agencias de Viaje y Actividades Complementarias de Apoyo
Turistico 36,31% 63,69%
Servicios de Cinematografia, Radio y Televisién y Servicios de
Espectéaculos Artisticos y de Diversion
17,90% 82,10%
Servicios de Bibliotecas, Archivos y Museos y Servicios Culturales
n.c.p. 51,38% 48,62%
Servicios para la Practica Deportiva y de Entretenimiento n.c.p.
27,51% 72,49%

Fuente: Elaboracion propia en base a EPH. INDEC

Cuadro 3: Empleo registrado y no registrado seginr  amas. Aglomerado Salta. Afio 2012
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