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Mercado Objetivo y Análisis de Impacto 

SOLUCION PROPUESTA
PARTE A

Identificación de variables:

Mercado Objetivo 

Emprendedores de la economía Social, representativos de sectores vulnerables con proyectos en ejecución o que demuestren viabilidad de la ejecución de los proyectos para los cuales van a necesitar el financiamiento.

Se prestará especial consideración a los emprendimientos productivos que demuestren innovación, a efectos de evitar saturaciones de los mismos en el mercado de bienes o servicios de la Economía que representan. (Economía informal)

Planteamiento de los objetivos de la Institución Microfinanciera

El microcrédito, como un fin social, mínimamente puede buscar la consecución de los siguientes objetivos:

· Reducir la pobreza y la marginalidad.

· Maximizar las oportunidades de desarrollo de sectores definidos como vulnerables.

· Incentivar al género femenino, en especial a los que demuestren señales de violencia familiar, a superar sus limitaciones que surgen por cuestiones ajenas a su voluntad.

· Crear Incubadora de Empresas

· Armar una red sólida de prestatarios.

· Desarrollo socio-económico

Es importante dilucidar que los proyectos deben ser sostenibles a largo plazo, a efectos de que los ingresos logren cubrir los costos de la prestación de los servicios financieros y, a la vez, la consecución de los objetivos propuestos. 

Esclarecimiento de los objetivos indirectos

La identificación del mercado objetivo, se encuadrará en aquellas personas que, por su estado de vulnerabilidad socio-económico, no pueden acceder al crédito dentro de un sistema financiero convencional (Bancos e Instituciones Financieras). 

A su vez, la IMF ofrecerá además del servicio financiero, programas de capacitación de diversas índoles, a efectos de facilitarles la ejecución de sus proyectos. El seguimiento y el control de gestión por parte de las IMF, van a brindar, aparte del apoyo institucional a sus prestatarios, la debida información de la ejecución de los proyectos y su viabilidad, a efectos de facilitar el proceso de medición de impactos.

Otro servicio incluido, es la constitución del ahorro obligatorio, como así también los establecimientos de garantías solidarias, entre otros.

Cabe resaltar que los servicios y productos ofrecidos por una IMF no debe de circunscribirse en efectos económicos, el perfil social, cultural y personal se encuentra incluido dentro del paquete ofrecido.

Identificación de otras variables:

· Flujo de efectivo generado y capacidad de pago

· La existencia de un patrimonio neto mínimo

· Riesgo moral

· Dimensiones del mercado

· Identificación del mercado objetivo

· Características del grupo de población: Rol de las mujeres en este ítem a considerar.

· Nivel de pobreza

· Enfoque geográfico

· Tipo de empresa, nivel de desarrollo empresarial y tipo de actividad empresarial.

· Evaluación de impactos: antes, durante y después

PARTE B

Esta situación es un claro ejemplo de evaluación de impactos durante la ejecución de los microcréditos.

El informe debe ser objetivo: informar los desvíos encontrados y recomendar correcciones a las políticas internas de la IMF, de hecho ya existe una notable deficiencia en capacitación a los agentes de créditos, tal deficiencia puede transformarse en una limitación de los mismos hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales planteados en la parte A de este práctico. 

Pero el informe es la sistematización de un estudio de evaluación de impactos,  ya que debe considerarse la oportunidad de echar a mano, mínimamente, diversos métodos de evaluación de impactos, como es la observación o las encuestas hacia morosos. (Entre otros)

Probablemente algunos proyectos hayan encontrado un punto de saturación en el mercado, por lo que la refinanciación de la deuda debe considerar esos efectos. Otra posibilidad es que los proyectos no sean viables, lo que dificultará la devolución del dinero, como así también la consecución de los principales objetivos de la IMF. 

PARTE C

Una propuesta de evaluación de impacto, puede consistir en la elección de hacerlo “durante la intervención”, por diversas razones, entre una de ellas la facilidad de llegar al prestatario y la voluntad del mismo de ser evaluado.

Un diseño de evaluación de impacto (propuesta) debería integrar métodos cuantitativos y cualitativos, ya que ambos pueden ofrecer mayor aproximación a la realidad que se desea evaluar.

Las herramientas estadísticas son absolutamente necesarias, y deben ser empleadas a efectos de comparar situaciones cualitativas, como por ejemplo si la percepción del mejoramiento de calidad de vida es correlativa al incremento de ingresos generados por la ejecución de un emprendimiento. (establecimiento del grado de correlación, técnica estadística).

También, dentro del campo de las estadísticas, puede realizarse Pruebas de Hipótesis, por ejemplo si el remanente destinado al consumo cubre la canasta básica familiar, dentro de ciertos parámetros establecidos.

Pero no debe obviarse otros métodos como la observación y las encuestas. La investigación sobre la propensión al ahorro o la satisfacción de necesidades básicas. Definir el punto de partida es esencial.

No debe obviarse el establecimiento de un orden cronológico del trabajo de campo, como así también el procesamiento de la información. 

La integración de todos los métodos posibles puede llevar a resultados fidedignos, no obstante, el acrecentamiento de los costos puede ser la primera y gran limitación de hacerlo. De allí que el criterio del evaluador toma peso a la hora de decidir.

La unidad de análisis debería considerarse una vez determinado que es lo que se desea evaluar, al cliente como cliente? Al cliente como individuo? A la empresa?, la cartera económica doméstica?

Un ejemplo de lo citado anteriormente, puede visualizarse en el siguiente diagrama
:

[image: image1.png]Mejoré su calidad de vida

Si
ENo

= Nocontesta





� Realizar una lectura detenida y reflexiva de la bibliografía de clase oportunamente referenciada, a efectos de integrar cada uno de los conceptos como un todo único, evitando así tratarlo por separado.


� A la misma pueden complementarse técnicas sencillas como el diagrama de Ishikawa.





