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Resumen

Los avances en la Tecnologia de la Informacion han cambiado la forma en que la
informacion se registra, procesa e informa. En particular, la disponibilidad de datos en
forma electronica permite el uso de herramientas que asisten en las tareas de auditoria.
En este trabajo describimos algunas de las caracteristicas del software de auditoria y

mostramos coOmo permite mejorar la eficacia y eficiencia del trabajo del auditor.
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1.Introduccién

La Tecnologia de la Informacion se ha convertido en el principal habilitador de las
actividades empresariales en el mundo actual y su importancia estratégica reside en que
facilita la resolucion de problemas, incrementa la productividad y calidad, mejora el
servicio al cliente, y habilita el redisefio de los procesos. En particular, la tecnologia da
apoyo a las actividades financieras/contables a nivel estratégico, tactico y operativo. Los
sistemas de informacién son responsables del registro de datos relacionados con las
transacciones diarias, de transformar estos datos en informacién, y de hacer que la
informacién esté disponible. El hecho de que los datos estén registrados en forma
electrénica, permite que puedan ser procesados automaticamente para diferentes
objetivos. Por ejemplo, la disponibilidad de datos electrénicos facilita enormemente
tareas vinculadas con la auditoria y control, tales como el control presupuestario,

analisis de ratios financieros, deteccion de fraudes, entre otras.

Asimismo, hoy en dia tiene cada vez mas importancia la auditoria integral. La
misma contempla un proceso de incorporacién de funciones a la auditoria financiera,
como la auditoria de control interno, la auditoria de cumplimiento legal y la auditoria de
gestion u operativa, de modo de introducirle “valor agregado” y, de tal forma, generar
un producto profesional que pueda satisfacer las crecientes demandas de servicios que

reciben los auditores (Wainstein, 2002).

Esta ampliacion de las funciones puede realizarse partiendo del trabajo efectuado
para la evaluacion de los estados contables propia de una auditoria financiera, utilizando
los conocimientos obtenidos, para un andlisis diferente, permitiendo un mejor
aprovechamiento de los recursos destinados a la evaluacion de la informacion
financiera. Por diferentes motivos, los usuarios reclaman por parte de los contadores
publicos un servicio con mayor valor agregado. La auditoria financiera como tal ha sido
criticada ante la necesidad de introducir cambios en su enfoque. Habida cuenta de la
preparacion y habilidades de los profesionales, que exceden el ambito contable, ellos

estan en condiciones de brindar otro servicio.

La utilizacién de la tecnologia en el desarrollo de su trabajo reduce los tiempos
asignados al analisis de informacion y deteccién de errores, y le da herramientas para

profundizar dichos analisis y justificar conclusiones que pueden ser de utilidad para los
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usuarios de la informacion contable, tanto internos como externos al ente emisor de la
misma. Este trabajo tiene dos objetivos principales: mostrar como el uso de
herramientas de software facilita el desarrollo de las tareas de los auditores financieros;
y describir de qué modo la auditoria brinda confiabilidad a la informacion a ser utilizada

en los analisis de la administracion financiera.

El trabajo esta organizado de la siguiente forma. A continuacion, analizamos el rol
de la auditoria en la administracion financiera. En la seccion 3 presentamos brevemente
una introduccion al uso de herramientas de software de auditoria. En la seccion 4
presentamos un ejemplo de aplicacion de la herramienta Audit Command Language
(ACL) para analizar el ciclo de conversion a efectivo. Finalmente, en la seccion 5 se

incluyen las principales conclusiones.

2. Rol de la Auditoria en la Administracion Financiera

La administracion financiera no es un area totalmente independiente de la
administracion de empresas; mas bien depende en gran medida de otras disciplinas y
campos de estudio. Entre las disciplinas en las que mas se apoya se encuentra la
Contabilidad. Los gerentes de finanzas desempefian el papel de administrar los activos
financieros y reales de una empresa y de asegurar el financiamiento necesario para
apoyar a estos activos. Para ello consultan los datos contables como auxiliares en la
toma de decisiones. En general, los contadores son los responsables de desarrollar
informes y mediciones de finanzas que ayudan a los gerentes a evaluar el desempefio
previo y la futura direccion de una empresa. El papel del contador incluye el desarrollo
de los estados financieros, como el balance general, el estado de resultados y los flujos
de efectivo (Moyer et a.l, 1998). Todos ellos resultan ser exigidos por las normas
argentinas, como ser la Ley de Sociedades Comerciales 19.550 y las Resoluciones
Técnicas de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Econdmicas, obligatorias en aquellas provincias en que han sido aprobadas por sus
Consejos Profesionales, entre ellas la Resolucion Técnica Namero 8, que incluye a estos

tres estados entre los considerados “basicos”.

El administrador financiero consulta dichos estados y datos contables para decidir



acerca de las inversiones de largo plazo, cuando convertir las inversiones actuales en
capital de trabajo, cuando tomar otras decisiones (por ejemplo, determinar la estructura
de capital mas apropiada e identificar las mejores y mas oportunas fuentes de fondos

para apoyar los programas de inversion de la empresa).

Considerando entonces la importancia que para los gerentes de finanzas puede tener
la informacion contable, y en particular la que se encuentra sintetizada en los Estados
Contables, es que adquiere relevancia la funcion, no solo del contador que ha elaborado
dicha informacién, sino también la del profesional que ha actuado como auditor de la
misma. Tal como destaca Moyer (1998), “las razones financieras son tan confiables

como lo sean los datos contables en los que se basan™.

Los auditores llevan adelante un proceso de investigacion que tiene por finalidad el
examen de los estados contables emitidos por el ente para determinar si los mismos
fueron preparados de acuerdo a lo establecido por las normas contables profesionales.
En definitiva, pretenden establecer si los estados contables presentan razonablemente,
en sus aspectos significativos, la situacion patrimonial, los resultados de las
operaciones, la evolucion del patrimonio neto y el flujo de efectivo del ente en un
periodo determinado. Resulta entonces fundamental su tarea a la hora de tomar

decisiones de caracter financiero.

Si la informacion contable no fuera previamente evaluada y corregida en base a la
tarea efectuada por los auditores, la misma podria contener errores significativos que
distorsionarian el examen efectuado por los especialistas en finanzas, llevandolos a la

toma de decisiones desacertadas como consecuencia de dicho analisis.

Ahora bien, no solo desde el punto de vista de los errores que pudieran permanecer
ocultos es importante el examen de la auditoria. Cabe tener en cuenta también las
limitaciones propias de la informacién, o los ajustes a la misma que podrian ser
propuestos por el auditor, para que ésta resulte méas cercana a la realidad, no aceptados
por la gerencia de los entes. En estos casos, los analistas podrian no estar al tanto de
dichas situaciones al no realizar el analisis exhaustivo de la informacién que toman
como base para sus evaluaciones. Sin embargo, mediante la lectura y comprension de
los informes emitidos por los auditores, podrian tomar noticia de las mismas para

adecuar la informacion contable para sus fines especificos, o considerar, en el peor de
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los casos, que la misma no es éptima para las decisiones que es necesario adoptar.

Ello sin dejar de mencionar los casos de fraude a la informacion, en donde
determinados grupos de interés dentro de una organizacion pudieran estar interesados en
la distorsion de la informacion a efectos de mostrar a quienes toman decisiones de
caracter financiero cierto reflejo de una realidad que no es tal, de modo de inducirlos a

la adopcion de decisiones que pudieran beneficiarlos de algun modo.

En definitiva, sea para la deteccion de errores involuntarios, sea para la deteccion de
fraudes, la tarea del auditor termina siendo fundamental en el afdn de generar
informacion (til, confiable y cercana a la realidad que facilite las decisiones de los

gerentes financieros.
Conocimiento de las normas para la elaboracion de la informacion contable

Los estados contables de las empresas se preparan en funcion de un conjunto de
principios, contenidos tanto en normas de caracter legal como profesional. Las mismas

son de aplicacion obligatoria por quienes los elaboran (Moyer et al., 1998).

Ahora bien, aunque un analisis financiero cuidadoso pueda proporcionar excelentes
percepciones sobre la direccién y fortaleza relativa de la empresa, un analista financiero
debe tener en mente que los principios de contabilidad generalmente aceptados permiten
a las empresas el uso de una considerable amplitud de criterios en el manejo de la
informacion de su posicion financiera. Las empresas siguen diferentes procedimientos
contables para la valuacion de inventarios, depreciacion, informes de arrendamientos a
largo plazo, adquisiciones y fusiones por nombrar algunos. Estos procedimientos, a su

vez, afectan los ingresos reportados, los activos y la participacion de los propietarios.

Serd necesaria entonces una adecuada comprension por parte de los analistas
financieros de dichos principios, de modo de comprender con exactitud la informacién
que estan utilizando como base para el desarrollo de sus evaluaciones, y en caso de ser
necesario efectuar ajustes a la misma. A menos que el analista haga los ajustes
necesarios para contabilizar las diferencias en el informe, la comparacion de las razones
entre empresas, en lo individual o con varias de las normas del sector, no se pueden

considerar definitivas.



Toma relevancia entonces nuevamente la funcion del auditor. El sera quien evalué si
los procedimientos aplicados por el ente son los permitidos, si son adecuados, si se han
aplicado de manera uniforme respecto de afios anteriores. Serd un especialista en la
evaluacion de este tipo de cuestiones. En consecuencia, podra ser quien instruya a los
analistas financieros en este tipo de cuestiones. O en su caso, tendrd las herramientas
necesarias para ser €l mismo quien adecue la informacion para que la misma esté
disponible para el analisis financiero en general, y el calculo de las razones financieras

en particular.

3. Herramientas y técnicas de auditoria asistidas por

computadora

CAATTS (Computer Assisted Audit Tools and Techniques, por sus siglas en inglés)
se refiere a las herramientas y técnicas de auditoria asistidas por computadora.
Comprende dos categorias: 1) el software utilizado para incrementar la productividad
del trabajo y el software especifico para analizar datos; 2) las técnicas para incrementar

la eficiencia y eficacia de la tarea de auditoria (Hunton et al., 2004).

La herramienta de auditoria mas conocida es Audit Command Language, o ACL. La
tecnologia ACL asiste en la toma de decisiones financieras para asegurar acatamiento de
regulaciones, reducir riesgos, detectar fraude y aumentar la productividad del trabajo del
auditor. Facilita un proceso de auditoria continua ya que automatiza la evaluacion de

controles y permite que el auditor se concentre en el analisis.

ACL permite trabajar tanto con bases de datos relacionales como con datos
almacenados en sistemas legados. Es posible acceder a los datos en diversos formatos y
medios de almacenamiento. ACL organiza el trabajo en un archivo denominado
Proyecto. Un Proyecto es como un contenedor o carpeta que incluye a todos los
elementos que se crean durante el analisis, a saber, definiciones de archivos de entrada
(Input File Definitions), vistas (Views) que definen qué datos son visibles de cada
archivo, areas de trabajo (Workspaces), lotes (Batches) de comandos; e indices (Index)

que contienen archivos que permiten leer los datos en un orden especifico (ACL, 2002).



ACL permite manipular los datos para efectuar numerosas operaciones, por
ejemplo:

-Realizar anélisis estadisticos sobre los datos.

-Verificar de totales, secuencias, duplicados y gaps para campos NUmMericos.

-Ordenar e indexar archivos.

-Estratificar para contar y totalizar registros en rangos especificados.

-Anticuar para resumir intervalos de fechas.

-Producir histogramas.

-Unir, relacionar y mezclar archivos para combinar campos.

-Determinar tamafios de muestras.

-Crear muestras basadas en registros o en unidades monetarias.

4. Ejemplo de aplicacién de ACL.: analisis del Ciclo de

Conversion a Efectivo

A continuaciéon se desarrolla un ejemplo a través del cual se pretende demostrar de
gue manera un sistema de software resulta de ayuda para el desarrollo de la labor de
auditoria. EI mismo sera desarrollado respecto de los diversos componentes que hacen
al andlisis del ciclo de conversion de efectivo dentro de la administracién financiera de

corto plazo.

De este modo, mediante un caso sencillo, se podra visualizar como para un auditor
de estados contables puede ser relativamente simple componer ratios e informes de
caracter financiero, a partir de la misma informacion evaluada y preparada para el
cumplimiento de su funcién especifica. Luego esta informacién podra ayudar al ente

receptor de dicha informacion en la toma de decisiones.

Un analisis financiero permite identificar las principales fortalezas y debilidades de
una empresa. Indica si una empresa tiene efectivo suficiente para cumplir con sus

obligaciones, un periodo razonable de recuperacién de cuentas por cobrar, una politica



eficiente de administracion de inventarios, suficientes propiedades y equipo y una
estructura de capital adecuada. Todo ello es necesario si una empresa ha de lograr la

meta de maximizar la riqueza de los accionistas.

Al realizar el andlisis financiero, se podrén descubrir aéreas especificas con

problemas para tomar acciones correctivas.

Una razon financiera es la relacion que indica algo sobre las actividades de una
empresa, y permiten al analista comparar las condiciones de una empresa con respecto

al tiempo, o a otras empresas.

El caso particular del Ciclo de Conversién a Efectivo, resulta ser una suma de
razones. El ciclo de operacion de una compafiia consiste de tres actividades
primordiales: compra de recursos, elaboracién de productos y venta de los mismos.
Estas actividades generan flujos de efectivo irregulares e inciertos, dado que usualmente
los egresos de efectivo, por pagos de recursos por ejemplo, ocurren antes que los
ingresos de efectivo, como las cobranzas. A su vez, no existe una posibilidad de
pronosticar con precision las ventas y costos a futuro, que a su vez generan nuevos

INgresos y egresos respectivamente.

El ciclo de conversion a efectivo representa el intervalo de tiempo neto entre la
cobranza de los ingresos en efectivo por concepto de ventas del producto y la
realizacion de pagos en efectivo por concepto de las diversas compras de recursos

realizadas por la empresa.

El mismo se compone como sigue:

Cicla de canversidnde gfecfive m

Clcle de aperactin = Perlodoe de aplazamiento de cuentas por pagar

Cicle de eonversiin de efective m (Cicle de conversion de inventaries +
Clcle de conversidn de cuentas por cobrar) =

Feriede de aplazamiente de cuentas per pegar



De este modo, representa el intervalo durante el cual deben obtenerse fuentes de
financiamiento adicionales no espontaneas de capital de trabajo para continuar con las
actividades del ente. Un aumento en la duracion del ciclo de operacion sin el
correspondiente aumento en el periodo de aplazamiento de cuentas por pagar prolonga

el ciclo de conversién

A continuacion se desarrolla un modelo de analisis por el auditor mediante el uso de
la herramienta de ACL, de los diferentes componentes de dicha formula. Considere una
organizacion que dispone de un sistema de informacion automatizado. A solicitud del
auditor, se han obtenido los archivos que contienen informacién sobre Clientes,
Compras, Cuentas a cobrar, Inventarios, Personal, Ventas, entre otros, y se han

organizado en un proyecto ACL (ver Figura 1).

Figura 1: Vista del proyecto ACL Surefia
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Ciclo de Conversion de Inventarios

Representa el plazo promedio transcurrido entre el momento de la compra de las

mercaderias y la venta del inventario, o el lapso necesario para producir y vender el



producto, y esta dado por la siguiente razon:

Inventarie premedie en el aile
Coste de [as Mercaderias vendidas 303

Ciclte de conversitn de Inventaries =

Costo de Mercaderias Vendidas

El auditor debera analizar si el costo de ventas se encuentra correctamente
calculado, que haya sido incurrido por la empresa, que este adecuada e integramente
contabilizado en los registros correspondientes, que su determinacion se ha realizado en
concordancia con las normas contables aplicables y que ha sido adecuadamente
resumido, clasificado y descripto en los estados contables, y que se han expuesto todos

los aspectos necesarios para su adecuada comprension.

Uno de los procedimientos a ser utilizados por el auditor consiste en verificar la
correccion matematica del costo incluido en el Estado de Resultados, que sera el dato
que como analista financiero se utilizara para la determinacion del ciclo de conversion

de inventarios.

Mediante la utilizacién de la herramienta ACL, esta tarea se ve simplificada
significativamente. Podria efectuarse un analisis de la razonabilidad global del costo,
multiplicando las unidades vendidas en el periodo por el costo promedio de dicho

periodo, para luego realizar un analisis de las diferencias encontradas.

Si los datos estan registrados en forma electronica, ACL permite calcular el costo de
ventas tedrico definido por el auditor, el cual deberia coincidir con exactitud con el
indicado en el Estado de Resultados. EI gran volumen de operaciones deja de ser un

impedimento para el célculo.

A partir de los archivos Ventas e Inventarios se puede calcular el costo de
mercaderias vendidas. El archivo Ventas contiene el registro de las transacciones de
ventas e incluye los campos numero de factura, fecha de factura, nimero y clase de
producto, cantidad y saldo total de la factura. El archivo Inventarios registra datos sobre
todas las mercaderias que comercializa la empresa, a saber, numero de producto, clase
de producto, ubicacion, descripcion del producto, estado, costo unitario, precio de venta,

stock, punto de pedidos, cantidad pedida, entre otros. ACL permite combinar el campo
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comdn namero de producto de ambos archivos para producir un tercer archivo (ver
Figura 2).

Figura 2: Definicion de la operacion Join (unién) de Ventas e Inventarios
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El resultado de la operacion Join es el archivo JoinVentasinventario. A partir de este
archivo podemos calcular facilmente el costo de mercaderias vendidas multiplicando las
cantidades que figuran en cada factura de Ventas por el costo registrado en Inventarios
(ver Figura 3).
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Figura 3: Calculo de Costo de Mercaderias Vendidas a partir del archivo
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El Costo de Mercaderias Vendidas aparece como una nueva columna en el archivo

JoinVentasInventarios (ver Figura 4).

Figura 4: Resultado del calculo de Costo de Mercaderias Vendidas (CMV)
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De la sumatoria del costo de las mercaderias vendidas de cada producto en cada una

de las transacciones, obtendremos el costo total del periodo determinado por el auditor.
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El mismo debera ser comparado con el registrado por el ente en su Estado de
Resultados. En caso de discrepancias, el profesional deberd determinar cuales son las
razones que han determinado las mismas, y en su caso proponer los ajustes que
considere pertinentes. Los mismos deberan ser tenidos en cuenta a la hora de realizar el

célculo de las razones financieras, de modo que éstas se basen en informacion correcta.

Figura 5: Comando "Total" y célculo del total de CMV
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Inventario

Respecto de los inventarios, el auditor debera verificar la existencia de los bienes
que estdn en stock segun la contabilidad; determinar si el ente realmente posee la
titularidad sobre dichos bienes; revisar si las cantidades y saldos de bienes de cambio
estdn adecuada e integramente contabilizados en los registros correspondientes;
establecer si se encuentran correctamente valuados de acuerdo a los principios
determinados en las normas contables y si ha sido adecuadamente resumidos,
clasificados, y descriptos en los estados contables, y que se han expuesto todos los

aspectos necesarios para su adecuada comprension.
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Entre los procedimientos de auditoria a realizar, uno de los principales consiste en la
presencia del auditor en el momento de la toma de inventario por parte de la empresa
(recuento fisico de las mercaderias). Mediante el mismo se establecera la cantidad fisica
de unidades en stock para proceder luego a la valuacion y determinacion del saldo que
deben tener los bienes de cambio en los estados contables, reconociendo faltantes o
sobrantes de mercaderias. La comparacion del saldo determinado por el auditor y el
determinado por el ente mostrara las diferencias cuyo origen debera investigarse. En
otros casos, cuando el ente no lleva un inventario permanente, el procedimiento sera

fundamental para establecer el saldo de las existencias al momento del recuento.

Una vez efectuado el recuento por el ente, habiendo participado el auditor, debera
verificar si la contabilidad refleja las existencias visualizadas durante el inventario. De
este modo, se determinan las existencias al cierre. Siendo que este procedimiento debe
efectuarse peridédicamente, y por lo menos una vez en el ejercicio contable a la fecha de
cierre, también estard debidamente controlado el saldo de las existencias al inicio del
periodo. Por la suma del inventario al inicio mas el inventario al cierre, y dividiendo por
dos, se obtiene el “inventario promedio” a ser incluido en la férmula del ciclo de

conversion de inventarios.

Nuevamente, a partir de procedimientos habituales y necesarios para el auditor,
encontramos que se determinan componentes de las razones financieras que van

completando el analisis que se puede llevar adelante a través de esta técnica.

Mediante la utilizacion de la herramienta ACL, la valuacion del inventario
permanente llevado en la contabilidad del ente se realiza en forma inmediata a partir del
archivo Inventario dado que el mismo se actualiza después de efectuar cada operacion
de venta y abastecimiento. La herramienta permite calcular la valuacion multiplicando
el costo unitario (campo Unit Cost) por la disponibilidad (campo QtyOH) para cada
producto (ver Figura 5). Luego, totalizando los valores para el nuevo campo Valuacion

se obtiene el resultado en la ventana de comando (ver Figuras 6y 7).

Figura 6: Calculo de la Valuacion de Inventario
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Figura 8: Resultado de la VValuacion
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Asi mismo, puede utilizarse la herramienta para realizar la determinacion del saldo
de bienes de cambio segun el auditor a partir de la toma de inventario. Los datos a
utilizar en la misma consisten en los resultados del recuento para cada producto,
multiplicado por el costo unitario de cada articulo. El costo se encuentra disponible en
el archivo Inventario; solo resta crear un archivo con el resultado del recuento
efectuado, el cual podria realizarse mediante una planilla de Excel, por ejemplo, para
luego incorporarlo al proyecto de ACL. Se pueden vincular ambos archivos, para asi
determinar como resultado el valor a asignar tedrico segln el auditor a los bienes de
cambio, a ser comparado con el determinado en la contabilidad del ente (o a asignar a
las existencias finales si es que no existe inventario permanente). Para grandes
volimenes y variedad de articulos, este procedimiento facilita el calculo del costo para
todos los productos, sin necesidad de controlar el monto asignado a una muestra de

ellos, para extrapolar el resultado al universo.
Ciclo de Conversion de Cuentas por Cobrar

El plazo promedio transcurrido entre el momento de la venta y el cobro de la

operacion en cuenta corriente esta dado por la siguiente razon:
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Crentas per eebrar promedie

Ciele de conversidn de cuentas peroebirarm - .
B Fentas en euenta carrienty anwales 348

El auditor debera verificar los saldos al cierre de las cuentas por cobrar, como asi
también verificar el importe de ventas que hubiera sido indicado en el Estado de

Resultados.
Ventas

Los objetivos de auditoria respecto a las ventas requieren que se analice la validez
de las afirmaciones relativas a la existencia real de las operaciones que han originado
los ingresos correspondientes, y que dichas ventas han sido realizadas por cuenta propia
del ente emisor de los estados contables; las mismas han sido contabilizadas en el
periodo adecuado, estan correctamente calculadas y se han expuesto de manera

adecuada de acuerdo a lo establecido por las normas contables.

Entre los procedimientos a efectuar para realizar estos controles, se encuentra la
seleccion de una muestra de comprobantes (facturas, remitos, notas de debito y crédito)
para comprobar la efectiva contabilizacién, comparar con listados de documentos
emitidos, verificar la exactitud matematica, entre otros. Para la seleccion de dicha
muestra puede ser til la herramienta de ACL. En el punto que sigue se explica de qué
modo trabajar con el software para definirla respecto de las cuentas por cobrar. De

modo similar se trabajaria para las operaciones de venta.

Una vez verificada la contabilizacion de las operaciones, puede utilizarse ACL para
obtener el dato de las Ventas en cuenta corriente efectuadas en el ejercicio. Aqui se
pretende tomar el archivo que contiene el total de operaciones efectuadas por el ente, y
filtrar de ellas las ventas en cuenta corriente exclusivamente. Totalizando el monto de
dichas operaciones puede determinarse el componente del denominador de la razén del

ciclo de conversion de las cuentas por cobrar de un modo simple y rapido.
Cuentas por cobrar

En este caso el auditor debera verificar que las cuentas por cobrar representen
derechos reales exigibles derivados de las ventas. A su vez, que las mismas pertenecen a

la empresa y no han sido cedidos ni transferidos o endosados. Debera establecerse si la

17



totalidad de los saldos a cobrar se encuentran adecuada e integramente contabilizados en
los registros correspondientes y si en su valuacion reflejan todos los hechos y
circunstancias que afectan su medicion. Por Gltimo, deberd evaluarse la exposicion que

se hubiera realizado de dicho rubro en los estados contables.

Del anélisis de los deudores realizado al cierre del ejercicio anterior, y obteniendo
evidencia de que los existentes al cierre son reales, se puede obtener el promedio de
cuentas por cobrar en el ejercicio que permitira completar el denominador del ciclo de

conversion de las cuentas por cobrar.

Uno de los principales procedimientos a ser aplicados por el auditor consiste en la
circularizacién a los deudores, mediante la cual se pretende obtener una confirmacion
independiente de los saldos y transacciones contabilizados. Si los deudores no son
demasiado numerosos, pueden enviarse cartas a la totalidad de los mismos; sin embargo
esto no suele ser posible en muchos casos, con lo cual se hace necesaria la definicion de

una muestra de clientes a circularizar.

A su vez, las muestras de clientes pueden ser utiles al momento de definir las
cuentas por cobrar respecto de las cuales se realizaran confrontaciones con los
comprobantes emitidos, para verificar en la documentacion la conformacién del saldo

correspondiente.

ACL permite definir muestras basadas en registros o en unidades monetarias. Las
muestras basadas en registros son apropiadas cuando se desea controlar que las
operaciones estan respaldadas por la documentacion correspondiente. Por ejemplo, para
el archivo Cuentas a Cobrar definimos una muestra considerando que el error total no
superaré el 5% con un 95% de confianza. La herramienta calcula automaticamente que
el intervalo de seleccién es 12.86 y el tamafio de la muestra de 60 registros (Figura 9).
Para un método de seleccion a intervalos fijos (es el método que resulta mas
consistente), ACL selecciona registros a un intervalo de 13 a partir del registro 10
(Figuras 10 y 11). Finalmente, podemos evaluar el impacto de los errores encontrados al
analizar las transacciones utilizando el comando Evaluate. Para 3 errores encontrados en
una muestra de tamafio 60 y con una confianza del 95%, ACL calcula un limite superior

para la frecuencia de errores del 12.93% (Figura 12).
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Figura 9: Definicion del tamafio de la muestra (confianza del 95% y error maximo

de 5%)
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Figura 11: Archivo con las transacciones seleccionadas y ventana de comandos
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Otro analisis que resulta Gtil para el auditor es la determinacion de la anticuacion de
las cuentas por cobrar. Nuevamente ACL sirve como herramienta para la determinacion
de la misma, estableciéndose rangos que resulten relevantes para el auditor en su
evaluacion. En la Figura 13 se muestra la interface para configurar los parametros del
comando Age (anticuacion) y en la Figura 14 se visualiza el resultado de este

procedimiento.

Figura 13: Interface de uso del comando ""Age"" (Anticuacion)
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Periodo de aplazamiento de cuentas por pagar

El lapso durante el cual el ente puede permitirse posponer el pago de sus compras

(materiales, salarios, impuestos, etc) esta dado por la expresién siguiente:
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Ferlede de aplazamiente de cuenlas perpagar =

Cuentas porpagar +Salaries prestacionss ¢ impuestos par imjrm_'sabre rémina
LEMV + Gastes generales de venta v administracidn) /363

Cuentas por pagar

El auditor debera verificar que los pasivos contabilizados han sido incurridos y no
han sido pagados, y que pertenecen a la empresa por no haber sido cedidos, transferidos
ni endosados; determinar si todos los saldos por pagar estan adecuada e integramente
contabilizados en los registros del ente, asi como también establecer la adecuada

valuacion y exposicion en los estados contables.

Entre los procedimientos a efectuar se encuentra nuevamente la circularizacion,
similar a la descripta en el caso de las cuentas por cobrar, pero enviando la
correspondencia a los proveedores y bancos con los cuales el ente haya asumido
obligaciones. Ante la posibilidad de que exista una importante cantidad de acreedores,
puede aplicarse nuevamente el procedimiento de seleccion de muestras dispuesto por
ACL.

A su vez, se evaluara la titularidad de los saldos con acreedores a través de la
documentacion respaldatoria, y se revisara la exactitud matematica de los saldos, en
particular respecto a los componentes financieros implicitos y las conversiones de

deudas en moneda extranjera.
Salarios, prestaciones e impuestos por pagar sobre nomina

Tanto respecto sobre los pasivos laborales, como los costos por remuneraciones,
beneficios y cargas sociales, el auditor debera verificar la veracidad de los montos
adeudados y los gastos cargados a resultados o produccion, determinar si los servicios
efectivamente han sido prestados por los trabajadores, si los costos y deudas pertenecen
a la empresa, y todos ellos estdn adecuada e integramente contabilizados en los

registros, correctamente valuados y expuestos en los estados correspondientes.

En cuanto a los procedimientos de auditoria a aplicar, respecto de los costos
laborales suelen utilizarse comparaciones con datos de periodos anteriores, o entre
departamentos, analisis de asientos contables y su mayorizacion para la deteccion de
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elementos inusuales o significativos, y andlisis de razonabilidad global de los costos,
multiplicando cantidad promedio de empleados en el periodo por la remuneracion

promedio, por ejemplo.

A modo de ilustracion sencilla, en la Figura 15 se incluye la interface del comando
Verify. En este caso se construye una expresion logica para verificar si los montos netos
calculados coinciden con el calculo de monto bruto menos el imponible. El resultado se
visualiza en la Figura 16.

ACL facilita la obtencién de datos estadisticos relacionados a este rubro. La Figura
17 brinda una descripcion para el campo Pago Neto; observar que se incluyen los cinco

valores més altos y mas bajos. En la Figura 18 hay otro tipo de descripcion de datos.

También se analizan documentos que respalden los costos imputados al periodo,
como altas y bajas del personal, registros de tiempos, pagos con cheques emitidos,

comparaciones de recibos con pagos imputados, etc.

En cuanto a los pasivos, se realizan comparaciones con los presupuestos,

verificacion de los calculos matematicos, analisis de documentacion respaldatoria, etc.

Para todos estos procedimientos suele trabajarse nuevamente con muestras,
principalmente en aquellos entes en donde la nomina de personal es muy amplia y seria

imposible la comprobacién de la totalidad de los saldos.

Figura 15: Interface para verificar automaticamente si el monto neto esta
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Figura 16: Resultado del comando Verify (Verificar)
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5. Conclusiones

El desarrollo de la tecnologia de la informacion motiva la automatizacion de los
sistemas de registracion de las organizaciones. La utilizacion de los sistemas
informéticos para el procesamiento de las transacciones se incrementa, dados los
multiples beneficios que ello otorga: menores costos, mayor celeridad, disponibilidad
inmediata de la informacion, elaboracién de informes con objetivos especificos, entre

otros.

Ante este nuevo contexto, los auditores deben adecuar el desarrollo de sus tareas. Su
objetivo no se ha visto modificado: deben determinar la razonabilidad de la informacion
contenida en los Estados Contables. Sin embargo, los procedimientos, técnicas y
métodos para la obtencion de las evidencias que respalden sus conclusiones deben
actualizarse. Asi mismo, los usuarios de la informacion contable requieren una

ampliacion de sus servicios.

Es asi que mediante el presente articulo se pudo demostrar la importancia que tienen
hoy en dia para los profesionales los software de auditoria. Mediante un ejemplo

sencillo se puso en evidencia la simplicidad y rapidez con la que los auditores pueden
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obtener datos importantes para el desarrollo de su labor. Dichas aplicaciones le otorgan
las herramientas necesarias para remplazar los métodos manuales de evaluacion por
procedimientos automatizados, fundamentales en este nuevo contexto, en donde la
informacion de los entes ya no se encuentra escrita en papel, sino que debe ser

recuperada desde archivos electronicos.

A su vez, se pudo demostrar como la funcion del auditor colabora con otras areas de
la gestion empresarial. El trabajo interdisciplinario es fundamental en la actualidad para
la desarrollo de los negocios. La funcion de auditoria es relevante dado que establece,
con un grado de seguridad razonable, en qué medida la los Estados Contables han sido
preparados de acuerdo a lo establecido por las normas contables. Asi, quienes utilizan
dicha informacion como base para la toma de decisiones, pueden conocer el nivel de

confianza que la misma les merece.

De acuerdo a lo expuesto en los parrafos anteriores, hemos logrado cumplir con los

objetivos planteados al comienzo de este trabajo.

En el futuro resta instruir a los profesionales que realizan trabajos de auditoria
acerca de los beneficios que les otorga la utilizacion de este tipo de herramientas. Se
debe alentarlos en su utilizacion, para lograr el desarrollo de un trabajo con un mayor

valor agregado, que garantice la satisfaccion de los usuarios de la informacién contable.
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