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Prélogo

En el dmbito econdmico, la creacién de nuevas empresas y el crecimiento de las
PYMES en la actualidad preocupan y atraen el interés tanto de académicos como de
los encargados de establecer las politicas publicas. Los trabajos que se incluyen en
esta obra tratan de estos dos temas: la creacidon de empresas y el crecimiento de las
PYMES.

Dicho interés se debe a varias razones. En primer lugar, las nuevas empresas
proporcionan a la economia la savia que reconstituye y fortalece el tejido industrial.
Ellas son las que aportan nuevos aires, nuevas ideas y nueva competencia en el
mundo de las empresas existentes, sobre todo las nuevas empresas innovadoras.

Otra razo6n por la que interesan las nuevas empresas, sobre todo a los politicos,
es porque las nuevas y pequeiias empresas son las que mas contribuyen a la crea-
cién de nuevos puestos de trabajo.

Aunque la creacién de una nueva empresa supone de por si un acto creador, lti-
mamente se distingue entre nuevas empresas innovadoras y las de cufio tradicional
porque aquéllas tienen un mayor potencial de crecimiento y crean puestos de trabajo
de mayor valor afiadido.

El libro contiene los siguientes trabajos:

Factores determinantes del crecimiento en empresas jovenes. Evidencias de una
comparacion internacional por J. Federico, H. D. Kantis y R. Rabetino.

Este estudio tiene por objetivo explorar y comparar los factores determinantes del
crecimiento de las PYMES jévenes en trece paises de tres regiones: América Latina,
Sudeste de Asia y el Mediterrdneo europeo.

La velocidad de creacion de nuevas empresas y su relacion con el crecimiento. Un and-
lisis empirico en cuatro paises de América del Sur por J. L. Capelleras, F. Greene,
H. D. Kantis y R. Rabetino

Esta investigacion pretender analizar los factores individuales y del entorno que
influyen en el tiempo que se tarda para crear una nueva empresa en América del Sur.

Las nuevas empresas con alto crecimiento del empleo en Argentina. Evidencias de
su importancia y principales caracteristicas en la post Convertibilidad por P. Atto-
rresi, V. Castillo, J. Federico, H. D. Kantis, D. Rivas, S. Rojo y S. Retondo.
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El objetivo de este trabajo es describir y dimensionar el fenémeno de las nuevas empre-
sas de rdpido crecimiento en Argentina en el periodo de la post Convertibilidad, en
particular analizando sus principales rasgos caracteristicos (perfiles sectoriales,
tamaifio, antigiiedad, distribucién geografica, etc.) y comparandolos con otros peri-
odos similares.

Radiografia del proceso de creacion y desarrollo de empresas innovadoras en Chile
por H. D. Kantis
Esta investigacion busca una respuesta a las siguientes preguntas:

(Cudles son los 4mbitos organizativos facilitadores del nacimiento de empren-
dedores y emprendimientos innovadores en Chile?

(Cudles son los aspectos (por ejemplo, motivaciones, conductas, pricticas de
gestién y comportamiento organizativos) que distinguen a los emprendimientos
innovadores dindmicos de los que no lo son?

(Cuadles son los obstaculos especificos que con que se enfrentan los empren-
dedores innovadores para crear sus empresas y desarrollarlas?

(Por qué los emprendimientos innovadores chilenos no crecen mas?

(Cudl es el papel que juegan las politicas e instituciones de apoyo desde la
percepcion de los emprendedores?

Sobre estos trabajos quisiera resaltar las siguientes caracteristicas:

Se trata de trabajos centrados en dos temas principales. Por un lado, el estudio
de las nuevas empresas innovadoras y de alto crecimiento en Argentina, Chile y en
la zona mediterrdnea europea. Por el otro, se analiza el tiempo que se tarda en la crea-
cién de una nueva empresa, desde su concepcion hasta que estd en condiciones de
operar, asi como si la duracién de este proceso tiene alguna influencia en su creci-
miento. Es éste un tema novedoso que ha sido poco estudiado con anterioridad.

En primer lugar, destacar que se trata de investigaciones empiricas bien dise-
fladas y realizadas. Previo planteamiento del problema y revisién de la correspon-
diente literatura, se formulan las oportunas hipdtesis que se contrastan empiricamente
en base a datos ya sea procedentes de alguna base de datos o recogidos especialmente
para la investigacién. Las muestras son comparativamente grandes (1,2 millones de
empresas en el caso de Argentina, unas 2.000 entrevistas en el estudio de los deter-
minantes del crecimiento de las PYMES; 674 entrevistas para el estudio de la dura-
cién del proceso de la creacion de empresas). Al andlisis y presentacién de los
resultados le sigue una discusién de los mismos. El hecho de que se refieran a zonas
geograficas distintas y generalmente poco estudiadas les confiere una especial signi-
ficacién porque vienen a llenar un vacio en este campo.

Los autores de estos trabajos constituyen un grupo de investigacion internacional
integrado por investigadores de Espaiia, Inglaterra y América Latina. Esta circuns-
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tancia es importante porque generalmente las investigaciones en este campo son reali-
zadas por investigadores individuales que tienen como consecuencia muestras gene-
ralmente muy reducidas y, por tanto, de poca significacién cientifica y practica.

En cuanto a los resultados es interesante resaltar lo siguiente:

El estudio centrado en Argentina viene a confirmar los resultados de otras inves-
tigaciones sobre el crecimiento de las PYMES, a saber que el crecimiento empre-
sarial es un fendmeno concentrado en un segmento relativamente pequefio dentro
de un mds amplio universo de empresas que se crean cada afio. El 6 % las empre-
sas explican més del 50 % del empleo generado por empresas que tienen en prome-
dio algo menos de tres afios de vida.

Este hecho sitia a los poderes ptiblicos ante la disyuntiva de establecer politi-
cas publicas de ayuda a la creacion de empresas en general o de limitarse a fomen-
tar y ayudar a aquellas que tienen potencial de crecimiento.

En cuanto a los factores determinantes del crecimiento de las PYMES, se pone
de relieve la importancia del capital humano (formacién y experiencia empresarial)
del fundador o los fundadores de la empresa, especialmente en América Latina. El
capital humano del equipo fundador inicial resulté ser mds importante en América
Latina que, por ejemplo, en el Sudeste de Asia; en esta zona la ampliacion del
equipo inicial, incorporando a nuevos socios a medida que la empresa crece, tiene
mayor influencia que en las demds dreas geogréaficas estudias. Ademads, como pone
de manifiesto la evidencia chilena, las nuevas empresas innovadoras han sido funda-
das, por lo general, por equipos de hombres jévenes que, no obstante, no provienen
de familias de empresarios, sino que han ocupado cargos directivos de alto nivel. Por
lo tanto, han acumulado una experiencia laboral relevante en otras empresas antes
de crear la suya y se han inspirado en modelos de rol basados en empresarios inno-
vadores del exterior.

La influencia de las redes sociales en el crecimiento varia de unas zonas a otras,
encontrandose solo una relacion significativa en América Latina. Aqui destacan las
empresas innovadoras dindmicas en Chile por su capacidad para desarrollar redes
de colaboracién con clientes y/o proveedores, especialmente con el exterior, univer-
sidades y grandes empresas.

El capital riesgo sélo tiene influencia en el crecimiento en el Sudeste de Asia,
donde el sistema financiero estd mas desarrollado. Sin embargo, en las empresas dini-
micas de Chile es mucho mads frecuente encontrar, desde el comienzo, aportaciones
de socios capitalistas (aunque no se trata siempre de inversores dngeles) y socios que
trabajan a pleno tiempo, lo cual refuerza el perfil profesional del equipo emprendedor.
Los emprendedores innovadores dindmicos también hacen en este pais una gestion
mds activa de los recursos financieros.

La orientacién a los mercados internacionales por parte de las PYMES tiene una
influencia decisiva en el crecimiento en todas las regiones estudiadas. El compor-
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tamiento en cuanto a la busqueda de informacién es también algo que distingue de
forma significativa a los empresarios innovadores de los tradicionales, como eviden-
cian los resultados de la investigacion en Chile.

Sobre la duracién del proceso de creacién de una nueva empresa, se confirma
el hecho de que la experiencia previa del empresario influye en el tiempo empleado.
A mayor experiencia, menos tiempo requerido. Contrariamente, las personas desem-
pleadas que deciden crear una empresa lo hacen de forma mas rpida, aunque éstas
crecen a un ritmo menor que el resto. Otro factor que influye en el tiempo reque-
rido para la creacidn de una empresa es el apoyo que recibe el futuro empresario de
su entorno (red personal) mds cercano. En cambio, en los casos en que el futuro empre-
sario se apoya en los distintos tipos de programas de ayuda para la creacién de su
empresa, el nimero de contactos e interacciones necesarios retrasan el proceso.
También la percepcién de un entorno macroeconémico desfavorable puede demo-
rar la decisién y el proceso de la creacion de la nueva empresa.

En términos generales, la rapidez en el proceso de la creaciéon de una nueva
empresa tiene efectos negativos en su crecimiento. En cambio, cuando la creacién
de una empresa es fruto de un estudio adecuado y sistemadtico tiene mds probabili-
dades de crecer mds rapidamente.

De cuanto antecede se desprende que estos trabajos de investigacion constitu-
yen una valiosa aportacidn a este campo de estudio y que, ademds, tienen una gran
utilidad para los futuros empresarios y directores/propietarios de PYMES, asi como
para los encargados de establecer politicas publicas para el fomento de la creacién
de nuevas empresas y el crecimiento de las PYMES.

José M? Veciana

Universidad Autbnoma de Barcelona
Diciembre 2008
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1. El fendmeno del crecimiento de las nuevas
empresas

Joan-Lluis Capelleras Segura' y Hugo Daniel Kantis?

1.1. La importancia del crecimiento de las nuevas empresas

La importancia de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en la economia es
un hecho ampliamente contrastado, no sélo porque representan mds del 90 % del
total de empresas en la mayoria de paises desarrollados, sino también porque gene-
ran un alto volumen de empleo y contribuyen al desarrollo econdmico (Birch 1979,
Storey 1994, Veciana 2005).

No obstante, si bien las nuevas pequefias y medianas empresas generan un
elevado ndmero de puestos de trabajo, gran parte de este empleo se destruye como
consecuencia de la desaparicién de muchas de ellas (Davis ef al. 1996). A diferen-
cia de las empresas maduras y de mayor dimension, las nuevas empresas estan suje-
tas tanto a los problemas asociados con su inexperiencia (Stinchcombe 1965) como
a los problemas derivados de su reducido tamafio (Freeman et al. 1983). De ahi que
las pequefias empresas de reciente creacion tengan la necesidad de crecer e incre-
mentar su tamafio en sus primeros afios de vida con objeto de aumentar su proba-
bilidad de supervivencia (Audretsch 1991, Audretsch y Mahmood 1991).

En este sentido, el crecimiento de las nuevas pequefias y medianas empresas tiene
en la actualidad una especial relevancia. Podemos afirmar que existe un renovado
interés por este tema, tanto desde el punto de vista académico como desde la prac-
tica empresarial, asi como desde el dmbito de las politicas publicas.

Desde una perspectiva académica, el crecimiento y desarrollo de las PYMES
forma parte del programa de investigacidn cientifico sobre creacién de empresas
(Veciana 1999). Ademas, cada vez es mas frecuente encontrar trabajos en esta linea
de investigacién, como ponen de relieve algunos trabajos recientes que revisan la
literatura sobre el tema (Davidsson ef al. 2005, Gilbert et al. 2006).

Por otra parte, el crecimiento es una cuestion altamente relevante para los
empresarios, ya que el mismo es frecuentemente interpretado como un signo de salud,

1. Departament d’Economia de I’Empresa, Universitat Autdbnoma de Barcelona.
2. Instituto de Industria, Universidad Nacional de General Sarmiento.
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vitalidad y fortaleza de la empresa. Las organizaciones empresariales, en la medida
en que crecen, reflejan una progresion continua, una sensacion de no estar estancadas
y tener posibilidades de desarrollo futuro. Ademas, en las economias altamente
dindmicas, el crecimiento econémico constituye uno de los puntos de referencia clave
del sistema. Por ello, dado que el entorno es competitivo, las empresas tienen que
crecer y desarrollarse continuamente, aunque sélo sea para mantener su posicion
competitiva relativa a las otras empresas que crecen.

Desde la perspectiva de las politicas, el tema del crecimiento de las nuevas
empresas es muy relevante como consecuencia de su importante papel tanto en la
creacién de empleo como en el desarrollo econémico. En particular, las nuevas
empresas de rdpido crecimiento, también conocidas como «gacelas», son las que
contribuyen de manera mas significativa a la generacién de puestos de trabajo.
Varios paises han implantado en los dltimos afios diferentes acciones para fomen-
tar la creacidon de empresas con potencial de crecimiento. Las actuaciones realiza-
das, asi como los organismos e instituciones que ofrecen servicios y programas de
apoyo a las PYMES de alto crecimiento, también han aumentado en gran medida
(Veciana 2004).

En este contexto, el objetivo general de esta publicacion consiste en analizar el
fenémeno del crecimiento de las pequefias y medianas empresas, en especial las de
reciente creacion, en el &mbito de América Latina. En este capitulo inicial se describe
brevemente el concepto de crecimiento, los indicadores mas habituales en el caso
de las nuevas PYMES y los factores mds relevantes a la hora de explicar las dife-
rencias de crecimiento entre empresas. Por ultimo, se describen brevemente los
distintos estudios que configuran el cuerpo principal de esta publicacién.

1.2. El fendmeno del crecimiento de las nuevas empresas

De acuerdo con Penrose (1959), el término «crecimiento» tiene, en general, dos signi-
ficados distintos. Por una parte, el concepto de crecimiento empresarial estd direc-
tamente vinculado con las modificaciones e incrementos de tamafio que originan que
éste sea diferente de su estado anterior. Por otra parte, implica un proceso de cambio
en la organizacién, de forma similar a los procesos biolégicos en los cuales una serie
de modificaciones internas desembocan en aumentos de tamafio y en cambios en las
caracteristicas de los objetos sometidos a tal proceso.

Asf pues, podemos afirmar que el término crecimiento indica que se han produ-
cido modificaciones o aumentos en cantidades y dimension, asi como cambios en
las caracteristicas internas de la empresa. Si bien hay varios autores que han tratado
el proceso de crecimiento y sus caracteristicas, la mayoria de estudios sobre el
crecimiento empresarial se han centrado en explicar las diferencias en los cambios
o aumentos de tamafio. Dichos aumentos pueden reflejarse en variables tales como



EL FENOMENO DEL CRECIMIENTO DE LAS NUEVAS EMPRESAS 13

las ventas, el empleo, la cuota de mercado, el beneficio, la rentabilidad y las inver-
siones.

En el caso de las nuevas empresas, los indicadores de crecimiento mds relevantes
parecen ser las ventas y el empleo (Delmar 1997, Weinzimmer et al. 1998, Davids-
son et al. 2005, Gilbert et al. 2006). Por una parte, el crecimiento en las ventas
indica hasta qué punto los clientes aceptan los bienes o servicios que la empresa ofrece.
Suele ser el indicador preferido por los propios empresarios, ya que las nuevas
empresas necesitan ingresos por ventas para sobrevivir y precede al resto de indi-
cadores de crecimiento, puesto que los ingresos adicionales pueden ser reinvertidos
en la propia empresa.

Por otra parte, el crecimiento en el empleo indica un cambio en la composicién
organizativa de la empresa por cuanto se incrementa el nimero de personas que traba-
jan en la empresa. Este indicador da cuenta de la contribucién de la empresa a la socie-
dad, por lo que es especialmente relevante para los gobiernos y las administracio-
nes publicas. Ademads, con el aumento en el nimero de empleados la empresa
dispone de recursos humanos adicionales a través de los cuales puede alcanzar mas
facilmente sus objetivos. Se considera asimismo el indicador méas robusto a diferentes
especificaciones (medicién en términos absoluto y relativo) de la variable crecimiento
(Davidsson et al. 2006).

Otros indicadores como los beneficios o la rentabilidad, si bien son habituales
en el caso de las empresas grandes y establecidas, no parecen ser directamente apli-
cables cuando se analiza el crecimiento de las nuevas y pequefias empresas.

Con independencia del criterio utilizado para su medicidn, el crecimiento es un
fendmeno que presenta un alto grado de heterogeneidad. En este sentido, varios auto-
res han puesto de relieve la existencia de diferentes patrones de crecimiento de las
nuevas empresas, poniendo una atencion especial al grupo de empresas gacelas o
de alto crecimiento. Estudios recientes revelan la existencia de patrones de crecimiento
empresarial que son distintos entre si pero que estan igualmente presentes en paises
con marcos regulatorios diferentes en el &mbito de la creacion de empresas (Cape-
lleras, Mole, Greene y Storey 2008). En las economias emergentes también se han
hallado grupos de empresas con niveles de crecimiento muy distintos (Kantis et al.
2002).

A modo de ejemplo, en un estudio realizado sobre la implantacidon de nuevas
empresas en Catalufia, se muestra la existencia de cuatro grupos diferenciados segin
la variacién en el nivel de empleo (Capelleras, Genesca y Veciana 2005): 1) las
empresas con crecimiento negativo (decrecientes) que pierden puestos de trabajo;
2) las empresas estdticas (sin crecimiento) que no presentan ningdin cambio en el
nimero de personas ocupadas; 3) las empresas de bajo crecimiento, y 4) las empre-
sas de alto crecimiento o gacelas. Estos cuatro grupos muestran diferencias altamente
significativas en su nivel de crecimiento desde el momento de la fundacién (empleo
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inicial) hasta el quinto afo de operaciones (empleo actual). Se observa que las
empresas que tienen un crecimiento més elevado en términos de empleo (en prome-
dio, consiguen triplicar el nivel de empleo inicial) representan menos del 20 % del
total de los nuevos negocios.

En este contexto, una cuestion especialmente relevante estriba en determinar los
factores que permiten explicar los distintos patrones de crecimiento de las nuevas
empresas. Por lo general, se puede afirmar que el crecimiento de una nueva empresa
estd condicionado por factores de diversa indole, vinculados tanto con las caracte-
risticas del fundador como con las de la propia organizacién y del entorno en que
se desenvuelve.

1.3. Principales factores condicionantes del crecimiento de las
nuevas empresas

La decision de crecer o no crecer es la primera y mas importante decision estraté-
gica que deben tomar todos los individuos que fundan una nueva empresa. No
obstante, existe un elevado porcentaje de empresas que nacen con una pequefia
dimensién y que no crecen de forma significativa a lo largo del tiempo debido a que
el fundador no tiene como objetivo principal el crecimiento del negocio (Cliff 1998).
Ademés, el crecimiento de las nuevas empresas suele producirse cuando la decisién
de crear una empresa resulta de factores positivos, como suele ser aprovechar una
nueva oportunidad de negocio, frente a factores negativos, tales como el desempleo
o la marginacién social.

Si bien las actitudes y motivaciones del emprendedor son relevantes, su compor-
tamiento y en particular sus habilidades atin parecen serlo mas. En este sentido, el
perfil y nivel de capital humano del fundador (o fundadores) constituye uno de los
principales factores determinantes de dicho crecimiento (Colombo y Grilli 2005).

El hecho de que la empresa sea creada por un equipo de empresarios también
puede influir sobre el crecimiento. Puesto que la funcién directiva requiere de un
amplio abanico de habilidades y conocimientos, las empresas fundadas por mas de
un individuo suelen tener mejores perspectivas de crecimiento en la medida en que
consigan componer un equipo arménico y complementario entre si y con el proyecto
empresarial.

Igualmente, los nuevos empresarios pueden recurrir a sus redes personales para
potenciar el crecimiento de la empresa, tanto las que tienen desde antes como aque-
llas que van construyendo en forma dindmica. Asi, el apoyo recibido de ciertos
integrantes de las redes facilita tanto la rdpida gestacion de la nueva empresa como
su posterior crecimiento (Kantis et al. 2004, Capelleras y Greene 2008).

En este contexto, las diferencias en los niveles de crecimiento en las PYMES
también se pueden explicar por la distinta dotacidn y caracteristicas de recursos. Por
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una parte, los recursos financieros de que dispone la nueva empresa son necesarios
para facilitar el desarrollo de sus estrategias. Algunas empresas aceleran su creci-
miento a partir de la utilizacién de fuentes externas de financiacién provenientes de
instituciones tales como bancos, organismos publicos y/o sociedades de capital
riesgo (Guallarte 2008). Por otra parte, cabe sefialar que los recursos humanos y sus
capacidades son especialmente relevantes para explicar el crecimiento a medida
que las empresas crecen en tamafio y edad.

Mis alla de la figura del emprendedor y de los recursos de la nueva empresa,
varios autores han vinculado el crecimiento y desempeiio de las nuevas empresas
con su grado de orientacién emprendedora. La misma hace referencia al grado en
que la empresa adopta conductas innovadoras y proactivas y estd dispuesta a asumir
riesgos elevados pero controlados (Miller 1983, Covin y Slevin 1989). Asi, se consi-
dera que las empresas que se adelantan a sus competidores asumiendo riesgos y desa-
rrollando innovaciones verdn su esfuerzo premiado en el mercado. Ademads, la
proactividad en el lanzamiento de nuevos productos al mercado con anterioridad a
la competencia puede suponer también una ventaja competitiva.

No obstante, el efecto de la orientacién emprendedora estd moderado por las carac-
teristicas especificas del entorno, por lo que surge la necesidad de adaptar la estra-
tegia al entorno. El entorno incluye la accién conjunta de varios grupos de factores
(econémicos, sociales, culturales, politicos u otros) que influyen sobre el desarro-
llo de la actividad empresarial. Muchas de las nuevas PYMES intentan reducir la
influencia de los factores del entorno ocupando nichos o segmentos especificos.

El entorno mas préximo a la empresa, sobre todo la localizacién geogrifica y
la estructura del sector industrial, cobra especial relevancia en el andlisis del creci-
miento de las nuevas empresas. Por una parte, dado que las PYMES nacen operando
mayormente en mercados locales, su localizacidn inicial determina las condicio-
nes de la demanda y de la infraestructura a partir de las cuales pueden acceder a
los recursos y a los mercados mds lejanos (Pinillos 2001). Por otra parte, las carac-
teristicas de la industria pueden tener una influencia significativa sobre el crecimiento
empresarial (Porter 1980). Asi, las empresas que crecen mds rapidamente suelen
operar en los sectores mds dindmicos, mientras que en los menos dindmicos suelen
ubicarse en aquellos segmentos que ain mantienen un nivel elevado de creci-
miento.

En definitiva y a modo de sintesis, el crecimiento y desarrollo de las nuevas empre-
sas depende de varios factores y, en tltima instancia, requerird de un adecuado
ajuste entre las caracteristicas individuales, empresariales y del entorno.

Sin embargo, cabe sefialar que los hallazgos y la evidencia empirica presentada
hasta el momento provienen en su gran mayoria de economias desarrolladas. Los estu-
dios en el &mbito de las economias emergentes son atn escasos (Bruton et al. 2008),
en especial en los paises latinoamericanos. El andlisis del crecimiento de nuevas
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PYMES en dicho contexto deberia permitir no s6lo un mejor conocimiento de estos
casos particulares, sino también expandir el conocimiento global en esta tematica.

1.4. Contenido de la publicacion

En esta publicacion se proporciona nueva evidencia acerca del fenémeno de las
empresas de rapido crecimiento y de los factores que favorecen o limitan su creci-
miento y desarrollo en el contexto de América Latina. Este es el &mbito de estudio
principal, puesto que se utilizan datos sobre emprendedores y empresas de varios
paises latinoamericanos. La publicacién se inicia con un andlisis comparativo entre
América Latina en su conjunto y otras regiones a nivel mundial. Posteriormente el
interés estd centrado en varios paises de América del Sur. Finalmente, se presentan
estudios especificos en el caso de Argentina y en el de Chile.

El segundo capitulo trata sobre los principales factores determinantes del creci-
miento en empresas jovenes o de reciente creacion. A partir de un modelo concep-
tual que combina distintos enfoques tedricos, se formulan varias hipétesis relativas
al capital humano y capital relacional del emprendedor y su equipo, las caracteris-
ticas de mercado y las estrategias empresariales. Los datos provienen de encuestas
a 1.143 emprendedores de 13 paises correspondientes a tres regiones diferenciadas:
América Latina (Argentina, Brasil, México, Perti, Costa Rica, El Salvador y Chile),
Sudeste Asiatico (Japén, Taiwan, Corea y Singapur) y Europa Mediterranea (Italia
y Espafia). El estudio muestra que en contextos desfavorables como América Latina
el crecimiento de las empresas jovenes estd principalmente explicado por las carac-
teristicas del emprendedor y sus redes de contacto. Por el contrario, a medida que
nos desplazamos hacia regiones de mayor desarrollo relativo, estas variables pier-
den tal nivel de importancia. Por otra parte, se observa que las empresas orientadas
hacia la exportacidn registran una mayor tasa de crecimiento, en tanto que otras varia-
bles referidas al acceso a la financiacién sdlo se revelaron como significativas en aque-
llas regiones donde existe una oferta desarrollada de tales fuentes. El capitulo fina-
liza con un conjunto de implicaciones y recomendaciones de politicas, teniendo en
cuenta la especificidad del fendmeno del crecimiento en las regiones estudiadas.

En el tercer capitulo el foco de interés estd en la velocidad de creacion de nuevas
empresas, la cual hace referencia al tiempo que tarda un emprendedor en lanzar su
nueva empresa, y su relacion con el crecimiento empresarial. La velocidad de crea-
cién es importante por varios motivos. Por una parte, la literatura académica ha
mostrado la existencia de un vinculo tedrico y empirico entre la velocidad en la toma
de decisiones y los resultados organizacionales. Por otra parte, varios estudios mues-
tran que el tiempo necesario para constituir formalmente una empresa es especial-
mente largo en América Latina y que, como consecuencia de ello, se produce una
pérdida de crecimiento econdémico. En este contexto, el objetivo del capitulo es
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doble. En primer lugar, se exploran factores individuales y del entorno que influyen
en la velocidad de creacion de empresas. En segundo lugar, se examina la influen-
cia de la velocidad de creacidn en el subsiguiente crecimiento de la empresa. El anali-
sis empfrico se basa en datos provenientes de encuestas personales a 647 empren-
dedores en Argentina, Brasil, Chile y Pert. Los resultados indican que las empresas
fundadas por individuos previamente desempleados se crean mas rapidamente que
el resto pero al mismo tiempo tienen un menor crecimiento. En cambio, el apoyo
de redes personales del emprendedor influye positivamente tanto en la velocidad como
en el crecimiento. Ademas, se observa que la percepcién de condiciones desfavo-
rables en el entorno retrasa la creacién de la empresa. Los resultados también mues-
tran que la velocidad estd negativamente relacionada con el crecimiento de la
empresa. Para finalizar el capitulo, se discuten las implicaciones que se derivan de
estos resultados.

El cuarto capitulo describe y dimensiona el fendmeno de las nuevas empresas
de rapido crecimiento, habitualmente conocidas como «gacelas», en el caso de
Argentina y para el periodo posterior a la crisis del régimen de la convertibilidad.
Para ello, a partir del Observatorio de Empleo y Empresa del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, se disefiaron nuevas estadisticas y un conjunto de indi-
cadores inéditos sobre la demografia empresarial argentina y el fenémeno del creci-
miento de las nuevas empresas. Los principales resultados de este estudio muestran
que sélo el 6 % de las empresas creadas en los afios 2003 y 2004 explican el 50 %
del empleo creado por esas cohortes, cifras similares a las encontradas en otros
estudios realizados en Europa o Estados Unidos. En comparacién con la segunda
mitad de los afios noventa, el nimero de empresas de rdpido crecimiento es mayor,
pero son mds pequefias y tienen una mayor orientacién exportadora. La distribucién
sectorial de estas firmas de rdpido crecimiento refleja una mayor presencia de las
firmas industriales y en particular de las mds intensivas en empleo y en ingenieria,
en tanto que la distribucién por provincia presenta una mayor concentracion en la
regién metropolitana de Buenos Aires en comparacién con la poblacién total de
empresas.

En el quinto capitulo se analiza el proceso de creacion y desarrollo de empre-
sas innovadoras en el caso de Chile, los factores que contribuyen a su nacimiento
y desarrollo, asi como los principales obstaculos. Para ello, se estudian las caracte-
risticas de los emprendedores y sus empresas, comparando aquellas empresas inno-
vadoras con las que no lo son. Las nuevas empresas innovadoras dindmicas se carac-
terizan por ser fundadas por equipos de emprendedores con elevados niveles de
educacién, una mayor orientacién hacia el crecimiento y una evaluacién mas racio-
nal del riesgo. También se distinguen por introducir cambios organizacionales, as{
como la revisién y ajuste de su modelo de negocios. De igual modo, estas empre-
sas se destacan por su capacidad para desarrollar redes colaborativas con clientes
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y/o proveedores y universidades. Finalmente, las empresas innovadoras dindmicas
se caracterizan por tener una mayor capacidad de gestion de diversas vias de finan-
ciacién. En suma, los resultados brindan elementos relevantes para la politica publica
y para los emprendedores, presentando una primera imagen sobre estas nuevas
empresas innovadoras dindmicas en Chile.

Consideramos que esta publicacién contribuye a la literatura sobre desarrollo
y crecimiento de PYMES, especialmente en el dmbito latinoamericano, y ademas
proporciona un conjunto de hallazgos y recomendaciones que pueden ser de utili-
dad a nivel practico. Por ultimo, cabe sefialar que, al tratarse de un tema amplio, se
necesitardn en el futuro nuevos estudios que aborden esta temdtica desde diferen-
tes 4mbitos de actuacidn, con objeto de obtener resultados que permitan compren-
der atin mejor el fendmeno.
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2. Factores determinantes del crecimiento
en empresas jovenes. Evidencias
de una comparacion internacional

Juan Federico,® Hugo Daniel Kantis* y Rodrigo Rabetino?®

2.1. Introduccion

El fenémeno del crecimiento de las nuevas empresas ha despertado creciente inte-
rés por parte de investigadores, emprendedores y responsables de politicas, espe-
cialmente en los dltimos veinte afios. En particular, el foco de este interés se ha concen-
trado en la comprension de los factores que influyen sobre el potencial de las
empresas para alcanzar niveles elevados de crecimiento. A nivel académico, aunque
los principales marcos tedricos fueron desarrollados muchos afios atrds (Gibrat
1931, Penrose 1959, Greiner 1972, Storey 1994), en la actualidad no existe una
teoria Unica y generalmente aceptada para explicar el crecimiento empresarial
(O’Farrell y Hitchens 1988, Gibb y Davies 1990, Storey 1994).

Como consecuencia de ello, la base empirica de los estudios sobre el creci-
miento empresarial ha evolucionado de forma importante aunque fragmentada,
reflejando la complejidad de este fendmeno y su naturaleza multidimensional
(Davidsson et al. 2006). En efecto, algunas revisiones del estado del arte en la lite-
ratura sobre el crecimiento empresarial dan cuenta de las profundas discrepancias
con respecto a las perspectivas y enfoques tedricos usados en las diferentes inves-
tigaciones, las formas de definir las variables, el objeto de los estudios, las mues-
tras utilizadas y los contextos geograficos, culturales y socioeconémicos en los que
se desarrollaron las investigaciones (Davidsson et al. 2006, Gilbert et al. 2006).

Asimismo, la investigacion existente sobre el crecimiento de las PYMES ha estado
generalmente concentrada en paises desarrollados. Existe s6lo un modesto nimero
de articulos enfocados en el estudio del crecimiento empresarial en regiones menos
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desarrolladas (McPherson 1996, Liedholm 2002). Més atin, sélo algunos pocos de
los estudios revisados incluyen varios paises simultdneamente (Shane y Kolvereid
1995, McPherson 1996, Liedholm 2002, Capelleras, Mole, Greene y Storey 2008),
y ninguno de ellos compara regiones diferentes. Sin embargo, los determinantes del
crecimiento empresarial pueden diferir entre paises y regiones como consecuencia
de la existencia de diferencias geograficas, econdmicas, politicas, institucionales y
culturales. También el grado de desarrollo del pais y su especializacién productiva
pueden ser cruciales.

En este contexto, desarrollamos este estudio cuyo propdsito general es explo-
rar y comparar los factores que influyen sobre el crecimiento empresarial en trece
paises de tres regiones distintas: América Latina, el Sudeste Asidtico y Europa
Mediterrdnea. Este capitulo estard organizado de la siguiente forma. Primero, exami-
naremos brevemente la literatura empirica y tedrica existente y presentaremos las
hipétesis de trabajo de nuestro estudio. Luego, describiremos algunos detalles sobre
la metodologia empleada y la base de datos utilizada. Después de ello, presentare-
mos y discutiremos los resultados de nuestro andlisis, concentrandonos, principal-
mente, en las diferencias entre las tres regiones. Finalmente, concluiremos con
algunas implicaciones derivadas de este estudio y con sugerencias para futuras
investigaciones.

2.2. Revision de la literatura e hipotesis de investigacion

Como se anticip6 en la introduccidn, la literatura acerca del crecimiento empresa-
rial cobrd especial relevancia a partir de los afios ochenta y fundamentalmente
durante los noventa, cuando surgi6 un amplio conjunto de estudios dedicados al an4li-
sis de los principales determinantes del crecimiento de las empresas. En ese contexto,
se identificé un vasto y diverso grupo de factores que afectaban el crecimiento
empresarial, los cuales pasaron a ocupar durante los ultimos quince afios el centro
de la atencién de muchos estudios (Almus y Nerlinger 1999, Baum et al. 2001,
Brixy y Kohaut 1999, Moreno y Casillas 2007, Westhead y Birley 1995).

De acuerdo con Storey (1994) este amplio grupo de determinantes del crecimiento
empresarial podria ser dividido en tres categorias diferentes: (i) determinantes espe-
cificos de la empresa, (ii) determinantes especificos del empresario, y (iii) deter-
minantes relacionados con la estrategia. Basados en la revision de la literatura e inspi-
rados en el modelo desarrollado por Storey (1994), proponemos que, especialmente
en el caso de las empresas jovenes y pequefias, el crecimiento podria ser explicado
principalmente como resultado de tres grupos simultdneos de factores: (1) las carac-
teristicas del emprendedor, (2) las dimensiones del capital relacional, y (3) las carac-
teristicas del mercado junto con algunos factores de tipo estratégico.
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Caracteristicas del emprendedor

Comparadas con las grandes firmas, las PYMES se caracterizan por una fuerte
conexion emocional entre el duefio y la empresa (Chan y Foster, 2001) creando
una «cultura centrada en la persona» (Bridge et al. 1998). Asi, ciertas caracteristi-
cas del empresario influenciaran fuertemente no sélo en el tipo de empresa que se
crea, sino también en la manera en que ésta serd dirigida (Covin y Slevin 1989,
Lafuente y Salas 1989, McCarthy 2003). Particularmente, la edad del empresario
en el momento de la creacidn de la empresa parece tener un efecto negativo sobre
el desarrollo temprano del nuevo negocio (Briiderl y Preisendorfer 2000, Davids-
son 1991). Aunque los empresarios més jovenes tienen que enfrentarse a la falta de
credibilidad y experiencia y, muchas veces, a problemas para conseguir financiacién,
la evidencia empirica ha demostrado que éstos son mas ambiciosos y tienen mas ener-
gia (Storey 1994). Ademds, los empresarios mds viejos son generalmente mdas caute-
losos y conservadores (Mata 1996, Davidsson 1991, Briiderl y Preisendorfer 1998).
Por consiguiente, sus negocios tendrian mayores probabilidades de supervivencia
pero, al mismo tiempo, menos aspiraciones de dinamismo o crecimiento. De acuerdo
con estas evidencias, proponemos que:

Hipotesis 1: La edad del empresario en el momento de crear una empresa estd
negativamente relacionada con el crecimiento subsiguiente de ese nuevo negocio.

Ademas, los estudios previos sugieren que el conocimiento, las habilidades y
las capacidades aportadas por el empresario constituyen un factor determinante
para asegurar el éxito de la nueva empresa (Chandler y Jansen 1992, Cooper et al.
1994, Honig 2001). Desde la perspectiva del capital humano, los empresarios pueden
ser vistos como un recurso tnico corporizado en su capital humano (Alvarez y
Busenitz 2001, Bowman y Swart 2007). Asi, un importante nimero de estudios
empiricos han sugerido el impacto positivo que el capital humano tiene sobre el creci-
miento empresarial (Bager y Schott 2002, Cooper et al. 1994, McPherson 1996, Roper
1999, Westhead y Cowling 1995).

Con respecto a los distintos componentes del capital humano, estd ampliamente
reconocido que un nivel educativo mds alto afecta positivamente el proceso y la manera
que tiene el empresario para tomar sus decisiones, incrementando las oportunida-
des de crecimiento empresarial (Dunkelberg y Cooper 1982, Kinsella et al. 1993,
Cooper et al. 1994, Gimeno et al. 1997). Estos resultados podrian indicar que los
empresarios mas educados tienen las habilidades, la disciplina, la motivacién, la infor-
macién y la confianza en si mismos necesarias para que sus negocios logren tasas
de crecimiento m4s elevadas y, por lo tanto, tienen una mayor probabilidad de perci-
bir y explotar las nuevas oportunidades de negocio (Cooper et al. 1994, Ucbasaran
et al. 2008). Ademds, la educacién proporciona los conocimientos que pueden
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ayudar a superar las dificultades financieras (Evans y Leighton 1989) y fomentar as{
el crecimiento de la empresa (Honjo 2004). Por otra parte, Westhead y Cowling (1995)
y Almus (2002) concluyen que aquellas empresas que muestran tasas de creci-
miento en el empleo mds altas estan estadisticamente vinculadas con fundadores con
estudios universitarios. Asi, formulamos la siguiente hipdtesis:

Hipotesis 2: Aquellas empresas fundadas por emprendedores con estudios univer-
sitarios exhiben un mayor crecimiento.

Por otra parte, segiin Ducesneau y Gartner (1990), Schutjens y Wever (2000) y
Bosma et al. (2004), la experiencia laboral previa es otra dimension relevante del
capital humano que puede afectar el crecimiento empresarial. Particularmente, la expe-
riencia previa como directivo (Cooper et al. 1989, Gimeno et al. 1997) y la expe-
riencia como emprendedor (Doutriaux y Simyar 1987, Stuart y Abetti 1990, Dyke
et al. 1992, Westhead y Birley 1995) pueden tener una influencia positiva sobre el
nivel de crecimiento de la empresa. La experiencia puede proporcionar la informa-
cion, el conocimiento y las capacidades que permiten que el empresario supere los
nuevos problemas mds facilmente. Ademads, el conocimiento previo general sobre
el mundo de los negocios puede ser fuente de nuevas oportunidades (Davidsson y
Honig 2003, Ucbasaran et al. 2008). En este contexto, Colombo y Grilli (2005) conclu-
yen que la experiencia como emprendedor es mas importante que experiencia direc-
tiva como base para el crecimiento empresarial. Por lo tanto, formulamos nuestra
tercera hipoétesis:

Hipotesis 3: Aquellas empresas creadas por empresarios con experiencia empren-
dedora experimentan un mayor crecimiento.

Otra caracteristica de los emprendedores cuya influencia sobre el crecimiento
de las empresas ha sido largamente estudiada se refiere a las motivaciones que los
llevaron a crear la empresa. En particular, varios estudios han examinado el caso de
aquellos emprendedores que decidieron crear la empresa por necesidad, por ejem-
plo, por estar desempleados y carecer de una alternativa viable para generar ingre-
sos (Evans y Leighton 1989). En general, estos individuos que se ven «empujados»
a crear una empresa para salir de una situacion de desempleo podrian no tener sufi-
cientes habilidades, preparacion o experiencia para encarar dicho emprendimiento.
Ademads, podria suceder que, por la prisa o la desesperacién, iniciaran su negocio
sin la adecuada informacién y planificacién. Asimismo, las oportunidades de nego-
cio perseguidas por estos emprendedores por necesidad serian aquellas localizadas
en sectores de bajas barreras a la entrada y salida, caracterizadas por una elevada
presion competitiva. Por otra parte, es posible que dichos individuos tengan meno-
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res aspiraciones o expectativas de crecimiento futuro para su negocio (Storey, 1994).
En este contexto, diversos estudios han confirmado una relacién negativa entre la
presencia del desempleo como motivacidn para la creacion de la empresa y su
posterior crecimiento (Audretsch 1993, Storey 1991, Reid y Smith 2000, Ritsild y
Tervo 2002. Wynarczyk et al. 1993). Sobre la base de estas evidencias, formulamos
nuestra cuarta hipétesis:

Hipotesis 4: Aquellas empresas fundadas por emprendedores motivados por el
desempleo exhiben un menor crecimiento.

Otra motivacidn importante para que alguien se convierta en empresario es el
deseo de imitar a otras personas mds o menos cercanas que eligieron la carrera
emprendedora, como parientes, amigos, conocidos, entre otros. Segtin el modelo
de Shapero (1984), el ver que alguien no tan diferente a uno se ha convertido en
empresario puede ejercer una influencia poderosa sobre la percepcién de la viabi-
lidad de tomar esa opcién como carrera. Este efecto positivo de los modelos de rol
sobre el deseo de ser empresario ha sido probado empiricamente por Krueger et al.
(2000), Krueger (1993) y Scherer et al. (1989), entre otros. Todos estos autores sugie-
ren la existencia de una asociacién positiva entre la presencia de los modelos de
rol y algunas caracteristicas emprendedoras tales como un alto nivel educativo y
aspiraciones crecientes de una mayor formacioén, niveles mas altos de autoeficacia
y expectativas positivas sobre la carrera emprendedora (Sherer et al. 1989). Como
estas cualidades estdn, generalmente, ligadas con un nivel mds alto de crecimien-
to empresarial en términos de empleo, entonces proponemos la consecuente hipd-
tesis:

Hipotesis 5: Aquellas empresas fundadas por emprendedores motivados por la
presencia de modelos de rol muestran un crecimiento mds elevado.

Por ultimo, entre las caracteristicas de los emprendedores y su efecto sobre el
crecimiento de las empresas, incluimos la presencia de equipos emprendedores.
Los equipos emprendedores son la suma de los recursos y las capacidades de sus
miembros (Westhead y Cowling 1995). En este sentido, podrian considerarse como
la plataforma ampliada de capital humano de la empresa. Asi, equipos mas nume-
rosos podrian incluir un conjunto mds rico de experiencias, saberes y conocimien-
tos, el cual repercutiria positivamente sobre el crecimiento de la empresa. Asimismo,
se han encontrado evidencias que sugieren que aquellas empresas lideradas por
equipos emprendedores tienen una mayor credibilidad (Cooper et al. 1991). Surge
entonces de lo anterior que aquellas empresas fundadas por equipos emprendedo-
res y, sobre todo, aquellas con mayor nimero de socios tendrian una mayor proba-
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bilidad de exhibir tasas de crecimiento mds altas (Dunkelberg et al. 1987, Cooper
et al. 1994, Ensley et al. 2002, Ruef et al. 2003).

Mas atn, Roure y Keeley (1990) sostienen que la disposicién para incluir a
nuevos socios puede influenciar positivamente en el crecimiento de la empresa.
Incorporando a nuevos socios las empresas pueden aumentar su dotacién de capi-
tal humano y de recursos en general, pudiendo, consecuentemente, aumentar la
heterogeneidad del equipo y mejorar la calidad de las decisiones (Eisenhardt y
Schoonhoven 1990). Esta influencia positiva ha sido sugerida, especialmente, pa-
ra los contextos mas volatiles (Chandler ef al. 2005). Asi, sugerimos la sexta hip6-
tesis:

Hipotesis 6: La existencia de un equipo emprendedor en el momento de la funda-
cion estd positivamente relacionado con el crecimiento de la empresa.
6.1): Existe una relacion positiva entre el tamaiio del equipo emprendedor y
el crecimiento de la empresa.
6.2): Aquellas empresas que incrementaron el niimero de socios durante los
primeros aiios de vida muestran un crecimiento mds elevado.

Las redes y el capital relacional

La creacién de una empresa es por si misma una actividad que se realiza en red
(Aldrich y Zimmer 1986, Johannisson 1991, Dubini y Aldrich 1991, Briiderl y Prei-
sendorfer 1998). En términos generales, a través de sus redes, los empresarios
pueden tener acceso a recursos, informacidn y conocimientos muy importantes
(DeBresson y Amesse 1991, Nahapiet y Ghoshal 1998). Asi, las redes son recursos
valiosos y pueden compensar déficits de otros recursos como el capital financiero
y el capital humano (Light y Karageois 1994, Nahapiet y Ghoshal 1998). General-
mente, las empresas implicadas en actividades dentro de una red aumentarin la
probabilidad de supervivencia y de lograr un mayor crecimiento (Jarrillo 1989,
Larson, 1991, Briiderl y Preisendorfer 1998). Particularmente, Ostgaard y Birley
(1996) encuentran una relacién positiva entre el crecimiento del empleo y el nimero
de personas contactadas por el fundador. Sobre esta base, proponemos la siguiente
hipdtesis:

Hipotesis 7: El tamario de las redes estd positivamente relacionado con el crecimiento
de la empresa.

Sin embargo, es posible que no sélo el tamafio de la red pero también su compo-
sicién afecte al dinamismo de la empresa (Kantis et al. 2002). Szarka (1990) divi-
di6 a las redes en sociales y profesionales. Las redes sociales incluyen no sélo a la
familia sino también a todos los parientes, amigos y conocidos con quienes el
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empresario se relaciona, principalmente con una base social. Las redes profesiona-
les, por el contrario, incluyen a todos aquellos individuos (instituciones, proveedo-
res, clientes, etc.) con quienes la relacion se establece sobre todo a nivel del nego-
cio. Evidencia empirica sobre la influencia positiva de las redes profesionales sobre
el crecimiento empresarial se puede encontrar en Kantis ef al. (2004) y Ostgaard y
Birley (1996). Ademads, Bosma er al. (2004) sugieren que aquellos empresarios que
utilizan sus relaciones comerciales para adquirir informacién exhiben mejores indi-
cadores de desempeifio de sus empresas (ventas, empleo y supervivencia). Por lo tanto,
planteamos la siguiente hipotesis:

Hipdotesis 8: La presencia de redes profesionales tiene una relacion positiva con el
crecimiento de la empresa.

Caracteristicas del mercado y elecciones estratégicas

Las investigaciones anteriores indican que las caracteristicas del mercado donde opera
la empresa afectan sus perspectivas de crecimiento (Chrisman et al. 1998, Roure y
Keely 1990). Especialmente, en el caso de las PYMES jévenes, las condiciones
del mercado mas relevantes son aquellas relacionadas con el tamafio de los compe-
tidores y de los clientes (Birley y Westhead 1990). Particularmente, Birley y West-
head (1990) encontraron la existencia de un efecto positivo y significativo del
tamafio de los clientes sobre el crecimiento empresarial. Mas alld de su alto poder
de negociacion, los clientes grandes contribuirfan al crecimiento de las PYMES
compartiendo sus ventajas tecnoldgicas, su experiencia y/o sus redes. Ademas, la
presencia de clientes grandes causaria un efecto de escala sobre las PYMES jove-
nes asegurando un flujo relativamente grande y continuo de compras. Por lo tanto,
proponemos la siguiente hipdtesis:

Hipotesis 9: La existencia de grandes clientes estd positivamente relacionada con
el crecimiento de la empresa.

Con respecto al tamaiio de los competidores, estd generalmente reconocido que
cuanto mas grande es dicho tamafio mayor es la presién competitiva, afectando
negativamente a las perspectivas de crecimiento de las PYMES jévenes (Porter
1980, Kattuman y Chirmiciu 2003). Sin embargo, existe, contrariamente, cierta
evidencia empirica que demuestra que aquellas empresas que hacen frente a compe-
tidores mds grandes muestran un nivel de crecimiento més alto (Birley y Westhead
1990, Capelleras y Rabetino 2008). Algunos argumentos para explicar este resul-
tado sostienen que el mayor tamafio de los competidores puede tener un efecto
negativo sobre las perspectivas de supervivencia de las PYMES jévenes mas que sobre
su nivel del crecimiento. En efecto, aquellas empresas que sobreviven a esta compe-
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tencia intensa tienen generalmente un nivel de crecimiento significativo. Mds atn,
los empresarios orientados hacia el crecimiento tienden a buscar segmentos de
mercado con un nivel alto de competencia debido a su mayor atractivo (por ejem-
plo, ventajas de diferenciacién, beneficios). Asi pues, considerando estas explica-
ciones, proponemos la siguiente hipétesis:

Hipotesis 10: Aquellas empresas que compiten con grandes empresas exhiben un
mayor crecimiento.

Asimismo, distintos estudios han verificado que aquellas empresas orientadas
hacia la comercializacion en mercados externos muestran, generalmente, tasas de
crecimiento mads altas (Beck et al. 2002, Batra et al. 2003, Smallbone et al. 1995,
Bager y Schott 2002). Aunque las PYMES deben hacer frente a barreras de entrada
importantes en los mercados extranjeros, Acs et al. (1997) observan que estas
empresas tienen una mayor probabilidad de obtener ganancias significativas de la
internacionalizacién. Una presién competitiva mds alta implica cambios importan-
tes en la estrategia de la empresa y en aquellas acciones vinculadas con la innova-
cion de producto, lo que conlleva el desarrollo de una ventaja competitiva mas
fuerte. Por lo tanto, formulamos la siguiente hipdtesis:

Hipotesis 11: Existe una relacion positiva entre la realizacion de actividades de expor-
tacion y el crecimiento de la empresa.

Ademds de las caracteristicas del mercado, el crecimiento de una empresa joven
estard afectado por las estrategias formuladas e implementadas por dicho negocio
después de su lanzamiento (Romanelli 1989). Porter (1980) identifica tres estrate-
gias genéricas: liderazgo en costos, diferenciacién y enfoque. Sin embargo, la
evidencia empirica no es concluyente en cuanto a la relacion entre la estrategia y el
crecimiento empresarial. Mientras que Littunen y Tohmo (2003) sostienen que no
hay diferencias en términos de crecimiento empresarial entre la adopcién de una estra-
tegia de liderazgo en costos y de una estrategia de diferenciacion, Stuart y Abetti
(1990) sugieren que el resultado final de cierta estrategia dependerd de la etapa del
desarrollo de la empresa. Asi, las empresas jévenes tienden a adoptar estrategias de
diferenciacion, mientras que las estrategias de liderazgo en costos son mas apropiadas
para las empresas grandes y maduras.

Asimismo, algunos investigadores sostienen que, debido a limitaciones estruc-
turales, la adopcién de una estrategia de liderazgo en costos basada en economias
a escala, experiencia y recursos, no seria una opcién acertada para las PYMES
jovenes (Storey 1994, Bridge et al. 1998). Finalmente, hay algunos autores que
encuentran evidencia para apoyar la existencia de un efecto positivo de las estrate-
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gias de diferenciacion sobre el crecimiento empresarial (Baum et al. 2001, Harabi
2003). Por consiguiente y dado que el foco especifico de este estudio son las PYMES
jévenes, proponemos que:

Hipotesis 12: Aquellas empresas jovenes que adoptan una estrategia de diferenciacion
exhiben un mayor crecimiento.

Finalmente, las estrategias de financiacién —en especial, las fuentes de financiacién
utilizadas— contribuyen también a explicar el desempefio diferencial de las empre-
sas en términos de su crecimiento (Bruno y Tyebjee 1985, Hall 1989). Por ejemplo,
Capelleras y Rabetino (2008) concluyen que aquellas empresas que se financiaron
tinicamente con fondos propios lograron menores niveles de crecimiento. Asi, el
acceso a fuentes de financiacion externas puede aumentar las posibilidades de creci-
miento. En particular, diversos estudios han revelado que aquellas empresas que acce-
dieron a financiacion a través de capital de riesgo exhiben mayores tasas de creci-
miento. Diversas razones se han planteado para explicar esta situacion. Por un lado,
se ha argumentado que la presencia de capitalistas contribuye al crecimiento de la
empresa aportando no sélo recursos sino también contactos y en algunos casos,
directivos profesionales (Déavila ef al. 2003). Asimismo, aquellas empresas que
tuvieron acceso a capital de riesgo han pasado por un proceso de evaluacién exigente,
lo cual aseguraria que se trata de empresas basadas en oportunidades con alto poten-
cial y llevadas adelante por equipos emprendedores con altos niveles de capital
humano y relacional, todos factores que contribuyen al crecimiento de una empresa
(Gorman y Sahlman 1989, Fried y Hisrich 1995). Finalmente, algunos autores sugi-
rieron la presencia de un fendmeno de autoseleccion por el que los capitalistas tien-
den a elegir a aquellas empresas que han experimentado tasas de crecimiento mas
altas, o a esos proyectos con una mayor probabilidad de experimentar esta clase de
crecimiento (Zacharakis y Meyer 1998). Basados en estas evidencias, proponemos
la siguiente hipdtesis:

Hipotesis 13: Aquellas empresas jovenes que han sido financiadas con capital de
riesgo muestran un mayor crecimiento.

Por otra parte, muchos negocios obtienen una considerable cantidad de sus
recursos financieros mediante acciones de bootstrapping (Winborg y Landstrom 2000).
Aunque la evidencia empirica sobre los efectos que el uso del bootstrapping tiene
sobre crecimiento empresarial es limitada, Timmons (1999) sugiere que estas prac-
ticas podrian convertirse en una ventaja competitiva importante. Ademds, se podria
argumentar que el hecho de adoptar estos comportamientos para la adquisicion de
recursos financieros reflejaria el cardcter emprendedor del propietario de la empresa.
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Las evidencias empiricas recientes también indican la presencia de un impacto posi-
tivo del bootstrapping sobre el crecimiento en el empleo de la empresa (Harrison
et al. 2004). Asi, proponemos la siguiente hipotesis:

Hipotesis 14: Existe una relacion positiva entre la adopcion de prdcticas de boots-
trapping financiero y el crecimiento de la empresa.

2.3. Enfoque metodoldgico y fuentes de informacion

Las fuentes de informacién

La informacion para este estudio se obtuvo de la combinacién de dos proyectos de
investigacion previos: Empresarialidad en Economias Emergentes (Kantis et al.
2002) y Desarrollo Emprendedor. América Latina y la Experiencia Internacional
(Kantis et al. 2004). Ambas bases de datos incluyen informacidon sobre el perfil de
los emprendedores, las caracteristicas de las empresas y del proceso de creacion
de esas empresas en 13 paises, 7 en América Latina (Argentina, Brasil, Perd, Mé-
xico, Costa Rica, El Salvador y Chile), 4 en el Sudeste de Asia (Japén, Corea,
Singapur y Taiwén) y 2 en Europa Mediterranea (Italia y Espafa).® Casi 2.000
emprendedores fueron entrevistados personalmente entre los afios 2001 y 2003
sobre la base de cuestionarios estructurados y homogéneos. Después de controlar
las observaciones perdidas se obtuvo una muestra de 1.443 empresas jovenes (entre
3 y diez afios de antigiiedad): un 56 % (810 empresas) de paises latinoamericanos,
un 26 % (365 empresas) del Sudeste asidtico y un 18 % (268 empresas) de la
Europa Mediterrénea.

Definicion de la variable dependiente

La literatura empirica ha sido muy prolifica en cuanto a la generacién de diferen-
tes medidas de crecimiento empresarial, cada una de ellas con sus propias ventajas
y desventajas. Asi, el crecimiento de las pequefias empresas puede medirse de dife-
rentes formas, incluyendo ventas, activos o nimero de empleados (Davidsson et al.
2005). No obstante, no existe un consenso generalizado con respecto a las medidas
del crecimiento. Aunque el crecimiento en las ventas es la medida mas utilizada en
la literatura empirica, Davidsson et al. (2006) sostienen que el indicador de creci-

6. Es importante mencionar que cuando se realizé la encuesta Taiwdn era todavia un pafs indepen-
diente. Por lo tanto, lo consideraremos como un pafs, aunque sabemos que actualmente pertenece
a la Republica Popular China.
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miento en el empleo es el que muestra los resultados més robustos. Ademds, noso-
tros elegimos medir la variable dependiente en términos de empleo, ya que en una
comparacién internacional es la que minimiza los problemas de inflacién, del uso
de diferentes monedas y la diferencia en las normas contables. En vista de ello, los
modelos incluidos en el presente estudio utilizardn el crecimiento en el empleo
como variable dependiente.

Una vez escogida la variable sobre la cual definir el crecimiento, debe decidirse
si se emplea un indicador relativo o absoluto. Aunque Wiklund y Shepherd (2005)
encuentran que tanto indicadores absolutos como relativos tienen una aceptacién
similar entre los investigadores, Weinzimmer et al. (1998) sugieren que los indi-
cadores relativos explican una mayor proporcién de la varianza y también son los
mads apropiados para medir el crecimiento en el empleo. No obstante, existen dife-
rentes formas de medir el crecimiento relativo (Evans 1987, Almus y Nerlinger 1999,
Brixy y Kohaut 1999, Reichstein y Dahl 2004). En esta investigacion mediremos
el crecimiento relativo en el empleo como lo proponen Davidsson er al. (2002).”
De esta manera, el crecimiento de la empresa en términos de empleo es definido
como:

G, = (Emp, — Emp, )/ [(Emp, + Emp, )/2]

Donde Emp, es el nimero de empleados en el momento de la encuesta y Emp,,
representa el nimero de empleados en el lanzamiento de la empresa.

Definicion de las variables independientes

El conjunto de variables independientes incluidas en nuestros modelos se alinea con
las hipétesis propuestas y con la literatura revisada y fueron definidas tal y como se
observa en la tabla 2.1. Asimismo, una descripcién de todas ellas para cada region
se puede consultar en el apéndice estadistico al final de este capitulo.

7. Se estimaron regresiones auxiliares utilizando definiciones alternativas de crecimiento relativo y,
aunque los coeficientes resultaron diferentes, tanto el signo como el nivel de significacién esta-
distica de las variables explicativas fueron los mismos. Finalmente, hemos decidido utilizar la defi-
nicion de Davidsson et al. (2002) debido a que se obtiene una menor dispersion y porque, al
utilizar el tamafio promedio en el denominador en lugar del tamafio inicial, esta definicién dismi-
nuye el efecto del tamaio inicial de la empresa como determinante del posterior crecimiento
empresarial.
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Tabla 2.1. Descripcion de las variables del modelo

Variables

Medida

Variables independientes

Caracteristicas

Capital
relacional

Caracteristicas del mercado

del empresario

y estrategia

Edad (ENTAGE)

Nivel de educacion (EDUC)

Experiencia emprendedora
previa (EXP)

Desempleo como motivacion
(UNEMP)

Edad del empresario (en logs)
1 = Titulo universitario o estudios de postgrado
1=8i

1=Si

Modelos de rol (ROLE)
Tamafio del equipo (TEAMSIZE)
Crecimiento del equip
o (TEAMGRO)
Tamafio de la red (NTWKSIZE)

Redes comerciales (COMM)

Redes institucionales (INST)

Factores extraidos del Andlisis Factorial®

Numero de socios fundadores

Crecimiento absoluto en el nUmero de socios entre la
fundacion y el momento de la encuesta

1 =ElIndmero de personas que contribuyeron al
acceso de recursos no financieros fue 8 o mas®

1 = Los lazos comerciales fueron usados para acceder
a recursos no financieros

1 = Los lazos institucionales fueron usados para
acceder a recursos no financieros

CLIENTS

COMPET

EXPORT

DIFF

VENTCAP

BOOT

1 =La empresa tiene solo grandes empresas como
clientes principales

1 =La empresa compite principalmente con grandes
empresas

1 =Laempresa ha exportado durante el periodo
comprendido entre su lanzamiento y el momento

de la encuesta

1 =Laempresa ha adoptado una estrategia de
diferenciacion

1 =Laempresa accedi6 a fondos de capital de riesgo
(formales o informales)

1 =La empresa ha utilizado fuentes alternativas de
financiacién como adelantos, créditos comerciales,
posposiciéon de pagos, equipo de segunda mano y
factoring

En el caso de la muestra de América Latina, el factor extraido tiene un autovalor (eigenvalue) de
1.631, un Alfa Cronbach de 0,580 y da cuenta del 54,4 % del total de varianza. En el caso de la
muestra del Sudeste Asiatico, el autovalor es 2.225, el Alfa de Cronbach es 0,827 y la varianza expli-
cada es 74,2 %. Finalmente, para Europa Mediterrdnea el autovalor es 2.585, el Alfa de Cronbach
es 0,917 y la varianza total explicada es 86,2 %.

El valor de corte de 8 contactos fue elegido siguiendo los resultados presentados por Greve & Salaff
(2003).
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Tabla 2.1. (continuacion)

Variables Medida

Variables de Control

8 . FIRMAGE Edad de la empresa (en logs)
e 9 SECTOR 1 =Empresas basadas en el conocimiento,
:_f_j I 0 = Sectores de manufacturas convencionales®
?, g IN_SIZE Numero de empleados el primer afio de
ud:' = operaciones (en logs)
ARG 1= Argentina
BRS 1 =Brasil
MEX 1 =México
0 PER 1="Perl
3 CRR 1 =Costa Rica
8 ESV 1 = El Salvador
3 CHI 1=Chie
§ JPN 1=Japdn
TWN 1 =Taiwan
SGP 1= Singapur
COR 1=Corea
ITA 1 = ltalia
ESP 1=Espana

La importancia que tienen los factores socioculturales como influencia del
proceso de toma de decisiones de los emprendedores estd hoy en dia fuera de toda
discusion. Muchos académicos han demostrado que tanto las variables sociocultu-
rales como las institucionales pueden afectar no sélo a la decisién de convertirse en
empresario, sino también el posterior desarrollo de la nueva empresa (por ejemplo,
Gnyawali y Fogel 1994, North 1990, Shane y Kolvereid 1995). Igualmente, la inves-
tigacion previa ha demostrado que las caracteristicas de los empresarios asi como
el proceso emprendedor tienen diferencias significativas entre regiones (Kantis et al.
2002, 2004). Por lo tanto, estimamos tres modelos, uno para cada region, usando regre-
siones mediante el método de minimos cuadrados ordinarios (OLS) y computando
errores estandar robustos para contrarrestar los efectos de la heterocedasticidad.

10. Las empresas basadas en el conocimiento fueron definidas como aquellas relacionadas con los secto-
res de TIC, incluyendo a empresas de software y negocios vinculados con Internet, y otras activi-
dades vinculadas con la electrénica aplicada. Los sectores manufactureros convencionales inclu-
yen procesamiento de alimentos, vestimenta, textil e industrias mecdnicas y metalmecénicas, entre
otras.
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2.4. Resultados empiricos

La descripcion de los resultados empiricos se organiza en tres secciones, una para
cada uno de los distintos conjuntos de variables independientes. Primero, presen-
taremos los resultados relativos a las caracteristicas de los empresarios y sus influen-
cias sobre el crecimiento de la empresa. A continuacién, resumiremos los resulta-
dos para la dimensién relacionada con las redes y el capital social y finalmente
describiremos los resultados vinculados con el impacto de las caracteristicas del
mercado y la estrategia adoptada por la empresa sobre el crecimiento empresarial.
En todas las regiones estudiadas las especificaciones del modelo general son esta-
disticamente significativas y los R? son 34,6 % para América Latina, 43,5 % para
el Sudeste Asidtico y 40,0 % para la Europa Mediterrdnea.

Las caracteristicas del emprendedor

En la tabla 2.2 presentamos los resultados de los modelos estimados para cada una
de las tres regiones. Con respecto a las caracteristicas de los empresarios, dichos resul-
tados revelan que la edad no presenta ninguna relacién estadisticamente significa-
tiva con el crecimiento de la empresa, rechazando la hipétesis 1 en las tres regio-
nes bajo estudio. En cambio, el nivel de educacién del fundador principal (tener
estudios universitarios) ejerce una influencia positiva y estadisticamente significa-
tiva sobre el crecimiento de su empresa, tal y como lo propone la hipétesis 2, aunque
unicamente en América Latina y Europa Mediterrdnea. En ambas regiones, los
resultados aqui obtenidos concuerdan con los de aquellos estudios anteriores que sugie-
ren la existencia de una influencia positiva del nivel educativo de los empresarios
fundadores y las perspectivas de crecimiento de sus negocios (Almus 2002, Cooper
et al. 1994, Ucbasaran et al. 2008). Contrariamente, en la muestra del Sudeste de
Asia no encontramos ninguna relacion significativa desde el punto de vista estadistico.
Podria argumentarse que el acceso mds difundido y generalizado a un nivel de
educacion més alto en esta region determinaria que esta variable no marque la dife-
rencia en términos de crecimiento empresarial.

Tabla 2.2. Resultados de la estimacion del modelo completo por region

Variables América Latina Sudeste de Asia Europa Mediterranea

Variables Control

FIRMAGE 0,257*** (0,050) 0,388*** (0,074) 0,387*** (0,087)
SECTOR 0,071 (0,046) 0,446***  (0,058) 0,262*** (0,088)
IN_SIZE -0,318*** (0,023) -0,286***  (0,035) -0,275%**  (0,042)
ARG 0144**  (0,067)
BRZ 0,303*** (0,064)
MEX 0,258*** (0,068)

)

PER 0,030 (0,074
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Tabla 2.2. (continuacion)

Variables América Latina Sudeste de Asia Europa Mediterranea
CRR 0,223**  (0,104)

ESV 0,099 (0,079)

JPN -0,029 (0,078)

TWN 0,182** (0,088)

SGP 0,072 (0,120)

SPN 0,020 (0,079)

Variables independientes

ENTAGE -0,088 (0,097) -0171  (0471) -0177  (0,142)
EDUC 0115*** (0,039) 0,061 (0,055) 0,162**  (0,074)
EXP 0121*** (0,039) 0,047 (0,063) 0,148**  (0,069)
UNEMP 0,053** (0,017) 0,001 (0,028) 0,043 (0,029)
ROLE -0431***  (0,063) -0,063 (0,088) -0,077 (0,087)
TEAMSIZE 0,057*** (0,015) 0,013 (0,012) 0,045"** (0,017)
TEAMGRO 0,09 (0,070 0,010***  (0,004) 0,284*** (0,058)
NTWKSIZE 0,103**  (0,050) 0,016 (0,070) -0,008 (0,076)
COMM 0,008 (0,050) 0,044  (0,056) -0,064 (0,067)
INST -0123*** (0,042) 0,014 (0,058) 0,042 (0,075)
CLIENTS -0,004 (0,044) -0,004 (0,052) 0,044 (0,064)
COMPET 0117***  (0,044) 0,049 (0,055) -0,050 (0,087)
EXPORT 0,235***  (0,047) 0,181*** (0,055) 0,241***  (0,085)
DIFF -0,046 (0,041) -0,016  (0,063) 0,035 (0,076)
VENTCAP 0,052 (0,038) -0,003***  (0,053) 0160 (0,073)
BOOT -0,095 (0,092) 0,215 (0,061) 0188**  (0,126)
intercepcion 0,730** (0,354 0,979 (0,612) 0,506 (0,485)
N 810 365 268

F-test 21,03%** 16,78 ** 11,95 **

R? 0,359 0,429 0,398

Notas: Los errores Standard robustos se presentan entre paréntesis. Las variables de paises omitidas son Chile,
Coreae ltalia. ***, **, * Corresponden a los niveles de significatividad de 0,01 %; 0,05 %y 0,10 %,
respectivamente.

De igual forma, tanto para la muestra latinoamericana como para la europea, se
observa que aquellas empresas iniciadas por fundadores con experiencia previa
como emprendedores exhiben un mejor desempefio en términos de su crecimiento
en el empleo, confirmando la hipétesis 3. Sin embargo, es importante aclarar que
en la muestra del Sudeste de Asia la ausencia de significatividad en esta relacién podria
obedecer a que la proporcién de empresarios principiantes (novice entrepreneurs)
es significativamente mayor que en las otras dos muestras. En efecto, después de la
crisis asidtica de fines de los afios noventa, muchos ex directivos de empresas gran-
des decidieron comenzar un nuevo negocio como respuesta al cierre de varias
compaiiias grandes. Asimismo, el fenémeno de los spin-offs corporativos estd mucho
mds extendido en esta region.
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Con respecto a los factores vinculados con la motivacion, solamente encontra-
mos relaciones estadisticamente significativas para la muestra latinoamericana, por
lo que confirmamos las hipdtesis 4 y 5 tinicamente para esta region. Los resultados
demuestran que las empresas de aquellos emprendedores latinoamericanos que
iniciaron su carrera empresarial como una solucién al desempleo muestran tasas de
crecimiento en el empleo mas bajas, apoyando los resultados de investigaciones ante-
riores (Reid y Smith 2000, Storey 1994, Wynarczyk et al. 1993). En comparacién
con las otras dos regiones, nuestros resultados sugeririan que en economias méas frag-
mentadas como las de los paises latinoamericanos, el fenémeno de la «empresarialidad
basada en la necesidad» (Reynolds et al. 2002) estd mucho mds extendido y, por lo
tanto, esta variable resulta ser un determinante importante del posterior crecimiento
de la empresa.

Ademds, aquellas empresas dirigidas por empresarios motivados por el deseo
de imitar a otros, especialmente personas fuera de su circulo familiar, muestran un
mejor desempefio en términos de su crecimiento en el empleo. Asi, en un contexto
como el latinoamericano con una baja presencia de modelos de rol y una cultura menos
conducente al desarrollo emprendedor, aquellas empresas cuyos fundadores tuvie-
ron presente este deseo de imitar a otros dentro de sus motivaciones mostrarian un
desempeiio superior no s6lo porque sus directivos tienen motivaciones mds positi-
vas para comenzar el negocio y hacerlo crecer, sino también porque la presencia de
modelos de rol estd, generalmente, ligada con aspiraciones superiores y con una mayor
autoeficacia (Sherer et al. 1989).

Dimensiones del capital relacional

En América Latina y en Europa Mediterrdnea el tamaiio del equipo emprendedor
en el momento de la fundacién influye positivamente sobre el posterior crecimiento
de la nueva empresa, apoyando la hipétesis 6.1 y en concordancia con la literatura
existente (Cooper et al. 1994, Ensley et al, 2002, Ruef et al. 2003). Sin embargo,
esta variable no es significativa en el Sudeste de Asia.

Por otra parte, en Europa Mediterrdnea no sélo el nimero de socios determina
el crecimiento empresarial, sino también el incremento del equipo directivo durante
los primeros afios de vida del negocio. Estos resultados confirman aquellos obteni-
dos por algunos trabajos anteriores (Roure y Keeley 1990) y nos llevan a confirmar
la hipétesis 6.2. Igualmente importante es el aumento en el ndmero de socios en la
muestra del Sudeste de Asia. Con respecto al resultado no significativo en América
Latina, cabe resaltar que un trabajo anterior que incluyé sélo a los paises latinoa-
mericanos de mayor tamaifio si obtuvo resultados estadisticamente significativos
(Capelleras y Rabetino 2008). Asi, al incluir aqui a paises mas pequefios elimina-
mos el efecto explicativo de la variable independiente. Este resultado pone en
evidencia, claramente, el cardcter contingente de muchos de los determinantes del
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crecimiento. Asimismo, la inexistencia de una relacion estadisticamente significa-
tiva entre el crecimiento y el aumento de ndmero de socios en América Latina
podria reflejar la menor confianza presente en esta region o, alternativamente, el redu-
cido nidmero de potenciales socios deseables dotados con las capacidades o la plata-
forma de recursos adecuadas.

Las variables vinculadas con las redes son solamente estadisticamente significativas
en América Latina. El tamafio de la red estd positivamente asociado con crecimiento
empresarial, como postulamos en la hipétesis 7, mientras que la evidencia sobre el
efecto perfil de las redes es heterogénea. El uso de redes comerciales no exhibe
ninguna relacién estadisticamente significativa con crecimiento de la empresa, mien-
tras que aquellas empresas que han contactado con redes institucionales muestran una
tasa de crecimiento en el empleo mds baja. El uso generalizado de apoyo y asesora-
miento obtenidos mediante las redes comerciales (méas de dos tercios de las empre-
sas encuestadas han usado de esta clase de ayuda) puede influir en nuestros resulta-
dos, disminuyendo la importancia de esta variable como determinante del crecimiento
empresarial. Contrariamente, encontramos evidencia que sugiere que aquellas empre-
sas que han utilizado la ayuda de instituciones (cdmaras de comercio, instituciones
publicas, etc.) muestran tasas de crecimiento mds bajas. Resultados similares fueron
presentados por Robson y Bennett (2000) para el caso britdnico.

Las caracteristicas del mercado y la estrategia empresarial

Con relacion a las condiciones del mercado, nuestros resultados sugieren que la presen-
cia de clientes grandes no tiene una relacion estadisticamente significativa con el creci-
miento de la empresa, rechazando asi la hipétesis 9 en todas las regiones. Contra-
riamente, aquellas empresas que compiten principalmente con grandes compafiias
exhiben un desempefio mds alto en términos de crecimiento en el empleo, confir-
mando nuestra hipétesis 10, aunque solamente en América Latina. La orientacién
exportadora, por otra parte, afecta positivamente el crecimiento empresarial en
todas las regiones, confirmando asi tanto nuestra hipétesis 11 como también los hallaz-
gos presentados en investigaciones anteriores (Beck ef al. 2002, Batra et al. 2003,
Bager y Schott 2002). Nuestros resultados revelan que condiciones de mercado
mads exigentes, tales como una presidon competitiva cada vez mayor o la competen-
cia internacional, crean un clima que impulsa el crecimiento de empresarial (aunque
debe recordarse que la muestra incluye sélo a aquellas empresas que lograron sobre-
vivir, por lo que estos resultados podrian ser sesgados).

Con respecto a la adopcion de estrategias de diferenciacion, nuestros resultados
no muestran ninguna relacién estadisticamente significativa entre esta variable y el
crecimiento de la empresa, por lo que se rechaza la hipétesis 12. Por consiguiente,
confirmamos los resultados de algunas investigaciones anteriores sobre la inexistencia
de una asociacidn significativa entre las estrategias genéricas y el crecimiento empre-
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sarial (Littunen y Tohmo 2003). Este hecho podria estar influenciado por el uso gene-
ralizado de una estrategia basada en la diferenciacién por parte de empresas con resul-
tados disimiles en términos de crecimiento en el empleo. Alternativamente, podri-
amos inferir que lo que realmente importa para explicar el crecimiento empresarial
no es la estrategia formulada, en términos genéricos, sino el modelo comercial
finalmente implementado y el correcto ajuste entre este modelo, las capacidades de
la empresa y el entorno competitivo.

Por otra parte, el financiar a la empresa mediante capital de riesgo esté esta-
disticamente relacionado con crecimiento solamente en la muestra del Sudeste de
Asia (hipétesis 13), mientras que el bootstrapping financiero estd positivamente
asociado con el crecimiento empresarial en Europa Mediterrdnea (hipdtesis 14).
Ninguna de estas dos estrategias muestra relaciones estadisticamente significativas
en la muestra latinoamericana.

Sin embargo, existe cierta evidencia que sugiere que el efecto de estas fuentes
de financiacién sobre el crecimiento empresarial estaria afectado por el sector donde
opera la empresa (Van Auken, 2005, Davila et al. 2003). Por lo tanto, estimamos regre-
siones auxiliares incluyendo variables que den cuenta del efecto de las distintas
fuentes de financiacion para empresas en diferentes sectores (basadas en el cono-
cimiento vs. manufactura convencional). La tabla 2.3 presenta los resultados obte-
nidos para estas regresiones auxiliares.

Tabla 2.3. Resultados de la estimacion del modelo completo por regién con interacciones.

Variables América Latina Sudeste de Asia Europa Mediterranea

Variables de control

FIRMAGE 0,263*** (0,050) 0,385*** (0,075) 0,381*** (0,088)
SECTOR 0,126** (0,066) 0,479*** (0,078) 0,293***  (0,106)
IN_SIZE -0,316*** (0,023) -0,288*** (0,035) -0,276*** (0,042)
ARG 0,139** (0,067)

BRzZ 0,306*** (0,063)

MEX 0,258*** (0,067)

PER 0,040 (0,075)

CRR 0,232** (0,101)

ESV 0,098 (0,079)

JPN -0,026 (0,080)

TWN 0,183** (0,089)

SGP 0,069 (0,120)

SPN 0,026 (0,081)
Variables independientes

ENTAGE -0,083 (0,096) -0,159 (0,174) -0,176  (0,144)
EDUC 0,118*** (0,039) 0,057 (0,055) 0,159**  (0,074)
EXP 0,121*** (0,039) 0,048 (0,064) 0,150**  (0,069)
UNEMP 0,053** (0,017) 0,002 (0,028) 0,043 (0,029)



FACTORES DETERMINANTES DEL CRECIMIENTO EN EMPRESAS JOVENES. EVIDENCIAS DE UNA COMPARACION INTERNACIONAL 39

Tabla 2.3. (continuacion)

Variables América Latina Sudeste de Asia Europa Mediterranea
ROLE -0,130*** (0,063) -0,063 (0,087) -0,072 (0,086)
TEAMSIZE 0,051*** (0,015) 0,014 (0,013) 0,045**  (0,017)
TEAMGRO 0,099 (0,069) 0,010** (0,004) 0,277***  (0,061)
NTWKSIZE 0,108** (0,050) 0,023 (0,071) -0,005 (0,075)
COMM 0,012 (0,050) 0,043 (0,056) -0,057 (0,069)
INST -0,129*** (0,042) 0,013 (0,058) 0,042 (0,075)
CLIENTS 0,004 (0,044) -0,007 (0,053) 0,041 (0,065)
COMPET 0,116*** (0,044) 0,048 (0,055) -0,044 (0,086)
EXPORT 0,248*** (0,047) 0,183*** (0,055) 0,242***  (0,066)
DIFF -0,048 (0,041) -0,020 (0,063) 0,036 (0,076)
VENTCAP 0,096** (0,046) 0,046** (0,091) 0,194 (0,083)
BOOT -0,239** (0,122) 0,211 (0,102) 0,156**  (0,191)
VENTCAP x SECTOR -0,149* (0,079) -0,093 (0,112) -0,121  (0,143)
BOOT x SECTOR 0,419***  (0,159) 0,004 (0,114) 0,064 (0,244)
intercepcion 0,684 (0,355) 0,926 (0,628) 0,501 (0,486)
N 810 365 268

F-test 19,95%** 15,78*** 10,99***

R? 0,365 0,429 0,397

Notas: Los errores estandar robustos se presentan entre paréntesis. Las variables de paises omitidas son Chile,
Corea e ltalia, respectivamente. ***, **, * Corresponden a los niveles de significatividad de 0,01 %; 0,05 %y
0,10 %, respectivamente.

Con relacion a la importancia de la financiacién mediante el uso de capital de riesgo,
la primera columna de la tabla 2.3 muestra que en América Latina las empresas basa-
das en el conocimiento que han tenido acceso al capital de riesgo experimentan un
crecimiento mds alto. Como demuestran algunas investigaciones anteriores, este tipo
de fuente de financiacion es mds relevante para explicar diferencias de crecimiento
en sectores nuevos o emergentes (Davila ef al. 2003). Por otra parte, aquellas empre-
sas basadas en el conocimiento que utilizan el bootstrapping financiero muestran un
pobre desempefio en términos de crecimiento del empleo. Tanto la escasa adecuacién
de esta fuente de financiacién para este tipo de empresas como sus costes ocultos expli-
carian esta relacién negativa. Contrariamente, aquellas empresas en sectores manu-
factureros convencionales que han utilizado el bootstrapping financiero muestran
tasas de crecimiento en el empleo mds altas, mientras que aquellas que han tenido acceso
a la financiacién mediante el capital de riesgo muestran un crecimiento mds bajo.

Por su parte, en el caso del Sudeste de Asia, la ausencia de relaciones estadis-
ticamente significativas en las variables de interaccion junto con la presencia de una
relacién estadisticamente significativa en la variable VENTCAP, indicarian que en
esta region el efecto positivo del acceso al capital de riesgo sobre el crecimiento empre-
sarial estaria concentrado sdlo entre las empresas manufactureras convencionales.
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Un razonamiento similar en el caso europeo indicaria que en este caso la adopcién
de practicas de bootstrapping financiero afectaria el crecimiento empresarial pero

solo entre las empresas manufactureras convencionales.
Para finalizar esta seccion, en la tabla 2.4 presentamos un resumen de los prin-

cipales resultados vinculdndolos, al mismo tiempo, con nuestras hipétesis de inves-
tigacion.

Tabla 2.4. Resumen de los resultados

Variable Esperada Resultado Region

H1 Edad - Rechazada Todas

H2 Educacion + Confirmada América Latina
Europa Mediterranea

H3 Experiencia emprendedora + Confirmada América Latina
Europa Mediterranea

H4 Desempleo como motivacion - Confirmada América Latina

H5 Modelos de rol + Confirmada América Latina

H6.1 Tamafio del equipo + Confirmada América Latina
Europa Mediterranea

H6.2 Crecimiento del equipo + Confirmada Sudeste de Asia
Europa Mediterranea

H7 Tamano de lared + Confirmada América Latina

H8 Perfil de lared + Rechazada Todas

H9 Tamano de los clientes + Rechazada Todas

H10 Tamano de los competidores + Confirmada América Latina

H11 Orientacion exportadora + Confirmada Todas

H12 Estrategia de diferenciacion + Rechazada Todas

H13 Capital de riesgo + Confirmada Sudeste de Asia
América Latina (KBV)

H14 Bootstrapping + Confirmada Europa Mediterranea

América Latina (convencional)
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2.5. Discusidn, conclusiones e implicaciones

El objetivo general de este estudio fue analizar y comparar los factores que influ-
yen en el crecimiento de empresas jovenes en regiones que, por sus caracteristicas,
son bien diferentes. De hecho, este estudio identific6 un nimero de diferencias
regionales con respecto a los determinantes del crecimiento de las empresas jove-
nes que contribuyen a ampliar nuestra comprension sobre este fenémeno y a guiar
la investigacion y las recomendaciones de politica futuras.

En primer lugar, los resultados de este estudio indicarian que las caracteristi-
cas de los empresarios fundadores (educacién, experiencia emprendedora y moti-
vaciones) resultan mds relevantes a la hora de determinar el crecimiento empresa-
rial en el caso latinoamericano que en las otras dos regiones. En efecto, el clima
emprendedor y las condiciones de entorno menos favorables en esta regién acen-
tdan la importancia de la persona que dirige la empresa para determinar su desa-
rrollo y su crecimiento posterior. Esto no significa que las caracteristicas de los empre-
sarios no sean relevantes para explicar el crecimiento empresarial en contextos
mas desarrollados. Por el contrario, lo que estos resultados mostrarian es que, a
medida que nos movemos hacia regiones donde el capital humano promedio estd
mds desarrollado y mds extensamente distribuido entre la poblacién, la importan-
cia de esas variables para distinguir a las empresas que crecen de las empresas que
no crecen seria mas baja.

Otros contrastes interesantes se refieren a la importancia de la presencia de
equipos emprendedores y, en particular, su evolucién en el tiempo. En efecto, si se
comparan los resultados obtenidos entre las distintas regiones, se observa que en aque-
llas donde las tasas de crecimiento empresarial fueron mas elevadas (como el Sudeste
de Asia) la variable relevante para explicar las diferencias en el desempefio de las
empresas no es tanto el nimero inicial de socios, sino su incremento en los prime-
ros afios. Asi, se podria argumentar que cuanto mayor es el crecimiento de la
empresa, mayores son también los desafios que ésta debe afrontar, apareciendo
entonces la necesidad de reforzar su dotacién de capital humano, conocimientos y
recursos, siendo la incorporacién de nuevos socios un camino para ello.

Por otra parte, con relacién a la influencia de las redes sobre el crecimiento empre-
sarial, los resultados sugieren que solamente en el contexto latinoamericano se
pueden encontrar relaciones significativas. Asi, podria argumentarse que las condi-
ciones de entorno menos favorables en esta region pueden forzar a los empresarios
a buscar apoyo en fuentes externas para conseguir acceso a los recursos adiciona-
les. Més atin, en muchos de los paises latinoamericanos los mercados de servicios,
factores productivos y otros recursos son altamente imperfectos, incrementando los
costes de transaccién vinculados con las negociaciones en esos mercados. Asi, el uso
de redes externas podria ser de gran importancia para superar estos costes de tran-
saccion. Por eso, el tamaiio de la red es mas importante en esta region que en Europa
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Mediterrdnea o en el Sudeste de Asia. Igualmente destacable es el hecho de la
influencia negativa de las redes institucionales, un resultado ya presente en otras inves-
tigaciones (Robson y Bennett 2000) y que deberia llevar a reflexionar a las autori-
dades publicas y otros agentes institucionales acerca de su propio impacto, asi como
sobre el tipo de empresa a la que estan asistiendo.

Respecto a las caracteristicas del mercado, la orientacidn hacia mercados inter-
nacionales contribuye decisivamente al crecimiento empresarial en todas las regio-
nes estudiadas. Atender a una demanda mds amplia y mds exigente incrementa la
posibilidad de que las firmas jovenes experimenten tasas de crecimiento mas altas.
Con la misma légica, las empresas latinoamericanas que sufren una presién compe-
titiva mas exigente y mds alta son también las que, con una mayor probabilidad, tienen
un desempefio superior en términos de crecimiento en el empleo. Contrariamente,
la presencia de estructuras industriales dominadas por PYMES dindmicas (como en
Italia y Espaiia) o con fuertes cadenas de suministro jerarquicas (como en el Sudeste
de Asia), disminuiria la importancia de clientes y/o de competidores grandes en la
determinacién del crecimiento empresarial.

El uso de diversas fuentes financieras y su impacto sobre el crecimiento empre-
sarial también mostré contrastes interesantes. Asi, las diferencias regionales en la
disponibilidad de fuentes financieras diversas deben ser consideradas. El capital de
riesgo es importante como determinante del crecimiento empresarial solamente en
aquellos contextos donde esta clase de fuente de financiacidn estd ampliamente
disponible, por ejemplo en los paises asidticos. Con la misma légica, los paises del
Sudeste de Asia tienen reglas institucionales de tipo financiero mds desarrolladas
y, por lo tanto, la adopcién del bootstrapping es menos comin y difundida. En
América Latina, sin embargo, la relacion entre el crecimiento empresarial y el uso
de diversas fuentes de financiacion estd altamente determinada por la industria
donde opera la empresa.

Sin embargo, es importante destacar algunas limitaciones de nuestro estudio. En
primer lugar, puesto que no tenemos acceso a datos longitudinales, puede ser que
exista un sesgo de retrospeccion porque los entrevistados respondieron sobre acon-
tecimientos pasados (Davidsson et al. 2005). Ademas, el nimero de observaciones
en cada pais no permite que realicemos regresiones individuales debido a limitaciones
con los grados de libertad. Finalmente, compartimos un problema comtn observado
en la mayor parte de los modelos multidimensionales, a saber, que la mayor parte
de la varianza sigue todavia inexplicada (Curran y Blackburn 2000, Woo et al.
1994). Particularmente, otras variables relacionadas tanto con las estratégicas como
con los factores de entorno se omitieron en este estudio debido a restricciones con
los datos.

A pesar de estas limitaciones, podriamos derivar algunas implicaciones futuras.
Desde la perspectiva de las politicas, este estudio confirma que tanto los determinantes
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del crecimiento empresarial asi como su importancia varian entre las diferentes regio-
nes. Por lo tanto, las intervenciones de politica deben considerar la especificidad de
cada regi6n. Hay mucho por hacer en términos del desarrollo del capital humano
emprendedor, especialmente en América Latina. En este sentido, las politicas orien-
tadas a desarrollar las motivaciones, las capacidades y las habilidades emprendedo-
ras entre la poblacién son muy necesarias, siendo fundamental el papel que estdn llama-
das a jugar las universidades. Particularmente, los programas de formacién y
capacitacion deberian incluir actividades orientadas a dotar a los posibles empresa-
rios no sélo de conocimientos, sino también de experiencias practicas mediante una
estrecha colaboracion con las empresas locales. Finalmente, los aspectos culturales
como la difusién de modelos positivos deben ser también considerados.

Igualmente importante es el desarrollo de una base de capital relacional mas
amplia. Promover la formacién de equipos emprendedores constituye una tarea
esencial, particularmente en América Latina y Europa Mediterranea. Nuestros resul-
tados sugieren que el incremento de la dotacién del capital humano, agregando
nuevos socios al equipo emprendedor, es especialmente relevante para aquellas
empresas que experimentan altas tasas de crecimiento. Por lo tanto, es critico dotar
a los empresarios con habilidades sociales cruciales tales como capacidades de
trabajar en equipo. Asimismo, y especialmente en regiones menos desarrolladas, es
importante promover la interaccion entre los empresarios para estimular la creacién
futura de redes.

Implementar politicas disefiadas para mejorar el acceso a fuentes de financia-
cidén alternativas es también muy importante. Existe una marcada necesidad de
promover las actividades de los capitales de riesgo reduciendo la incertidumbre y
el coste de inversién en las PYMES, especialmente en América Latina y Europa Medi-
terrdnea. Facilitar la adopcién de précticas de bootstrapping es también relevante,
pero particularmente para las actividades de fabricacién convencionales. Final-
mente, nuestros resultados indican la necesidad de facilitar los procesos de la inter-
nacionalizacién, especialmente durante los primeros afios de vida.
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3. La velocidad de creacion de nuevas
empresas y su relacion con el crecimiento.
Un analisis empirico en cuatro paises de
Ameérica del Sur

Joan-Lluis Capelleras Segura,! Francis Greene,? Hugo Daniel Kantis'3
y Rodrigo Rabetino4

3.1. Introduccion

Varios trabajos tedricos y empiricos sugieren que existe una relacion positiva entre
la rapidez en la toma de decisiones y el subsiguiente desempefio de las nuevas
empresas. Asi, Kirzner (1973) ya indic6 en su momento que la mayoria de nuevas
oportunidades de negocio dependen del tiempo y que la «alerta» empresarial es
una capacidad que ejerce el empresario ante la presencia de dichas oportunidades.
De ahi que el emprendedor deba tomar decisiones rapidas para explotar las nuevas
oportunidades antes de que éstas desaparezcan (Stevenson y Gumpert 1985).
Asimismo, la evidencia empirica muestra que la velocidad en la toma de decisio-
nes estd positivamente relacionada con el desempefio de la empresa (Eisenhardt
1989, Judge y Miller 1991; Baum y Wally 2003).

A pesar de la importancia de la velocidad en la toma de decisiones, existen ain
pocos trabajos sobre las causas y consecuencias de la velocidad en términos de la
creacion de una nueva empresa, es decir, la velocidad entendida como el tiempo que
tarda un emprendedor en crear su empresa (Capelleras y Greene 2008).

La velocidad de creacién de empresas tiene especial relevancia en las economias
emergentes y en desarrollo. La presencia de una gran volatilidad e interferencia
gubernamental suele distinguir a estas economias en comparacion con las més desa-
rrolladas (Smallbone y Welter 2001, Ahlstrom y Bruton 2006). En particular, los paises

11. Departament d’Economia de I’Empresa, Universitat Autonoma de Barcelona.
12. Warwick Business School, University of Warwick.

13. Instituto de Industria, Universidad Nacional de General Sarmiento.

14. Departament d’Economia de I’Empresa, Universitat Autonoma de Barcelona.
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de América del Sur han experimentado tradicionalmente problemas comunes tales
como la deuda externa o los altos niveles de inflacién. Si bien en las ultimas déca-
das estos paises han llevado a cabo amplias reformas en sus politicas econémicas
(Aulakh et al. 2000, Macario 2000, Reinhardt y Peres 2000), ain persisten diver-
sos problemas. En el dmbito especifico de la creacién y desarrollo de empresas, la
mayoria de los paises de la regién cuentan con un marco regulatorio que no parece
favorecer la creacion de nuevas empresas, en especial por el tiempo y coste que son
necesarios para su constitucién formal.

En este sentido, De Soto (1989) mostré que la constitucién formal de una nueva
empresa en Peru costaba el equivalente de tres afios en salarios y sugirié que esos
costes conducian a los individuos mas pobres hacia la ilegalidad. Por su parte, Djan-
kov et al. (2002) identificaron los costes y el tiempo asociados con el establecimiento
y registro legal de una nueva empresa en 85 paises y mostraron que, por ejemplo,
en Peru se necesitan 83 dias para constituir una nueva empresa, 63 dias en Brasil y
48 en Argentina. Estos datos contrastan con los de otros paises, como por ejemplo
los 2 dias que son necesarios en Canadd, 4 en Estados Unidos y 5 en el Reino
Unido. Usando indicadores similares, los resultados mas recientes del informe del
Banco Mundial (2005) sobre esta misma cuestion indican que la situacién en los paises
de América del Sur no ha mejorado sustancialmente. En general, estos estudios
sugieren que el tiempo necesario para constituir formalmente una empresa es espe-
cialmente largo en estos paises y que, como consecuencia de ello, se produce una
pérdida de crecimiento econdémico.

En este trabajo se investiga acerca de la velocidad de creacién de empresas, es
decir, el tiempo que tardan los emprendedores en crear una nueva empresa, en el
ambito de América del Sur. M4s concretamente, el objetivo del capitulo es doble.
Por una parte, se exploran factores individuales y del entorno que influyen en la velo-
cidad de creacion de empresas. Por otra parte, se examina la influencia de la velo-
cidad de creacion en el subsiguiente crecimiento de la empresa. Para el andlisis
empirico se utilizan datos provenientes de encuestas personales realizadas a 647
emprendedores de Argentina, Brasil, Chile y Peru.

Consideramos que el presente trabajo contribuye a la literatura en varios aspec-
tos. La primera contribucién consiste en explorar los factores individuales que acele-
ran o retrasan la creacion de empresas. Los trabajos previos que han tratado de
determinar los costes y el tiempo necesarios para constituir formalmente una nueva
empresa (Djankov et al. 2002) tienden a asumir que los individuos se enfrentan a
un conjunto de procedimientos u obsticulos totalmente objetivos que tienen que supe-
rar. Ello puede obviar las diferencias en el perfil y las caracteristicas individuales
de los empresarios. Por ejemplo, los pocos estudios que existen sobre velocidad de
decisién en nuevas empresas, en este caso referidos al contexto de Estados Unidos,
han indicado que la edad del fundador de la empresa tiene un papel importante en
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la explicacién de dicha velocidad (Forbes 2005). En este estudio se explora si deter-
minados atributos de capital humano del emprendedor como la educacién y la expe-
riencia son relevantes para explicar la velocidad de creacién de empresas en el
contexto de América del Sur.

En segundo lugar, en este capitulo se investiga sobre la influencia de las redes
personales del emprendedor en la velocidad de creacion de empresas. Los indivi-
duos que crean una nueva empresa en economias emergentes y/o en desarrollo a
menudo intensifican sus actividades de relacién social y redes con el fin de identi-
ficar nuevas oportunidades de negocio y conseguir el acceso a los recursos necesa-
rios para el lanzamiento (Peng 2001, Smallbone y Welter 2001, Kantis, 2004). Asi,
parece interesante examinar el impacto que puedan tener las caracteristicas de las
redes personales del emprendedor en la velocidad de creacion de empresas en este
tipo de paises.

Una tercera contribucién del trabajo consiste en examinar cémo la velocidad de
puesta en marcha estd influida por la percepcion de los emprendedores de las condi-
ciones del entorno en que se desenvuelven, teniendo en cuenta que hay evidencia
de que dichas percepciones afectan a la creacion y el desarrollo de las nuevas empre-
sas (Davidsson 1991, Kirchhof y Brown 1997; Begley et al. 2005, Kozan et al.
2006). A diferencia de trabajos previos que utilizan medidas objetivas sobre los
trdmites y procedimientos necesarios para constituir una empresa, aqui estamos
interesados en evaluar el impacto que tienen en la velocidad de creacién de empre-
sas las percepciones de los individuos acerca de éstas y otras barreras externas
presentes en los paises de América del Sur.

En ultima instancia, la velocidad de creacién de empresas tendrd importancia
si existe alguna relacion significativa entre la misma y el desempefio de la nueva
empresa. En este sentido, la contribucién del presente estudio consiste en explorar
si la velocidad de creacién de empresas influye en el crecimiento de la empresa, una
vez se han tenido en cuenta los factores anteriormente citados (aquellos vinculados
con el emprendedor y con el entorno). Diferentes estudios han mostrado que los facto-
res previos a la creacion, tales como los recursos iniciales del emprendedor, tienen
un impacto directo y tangible en la nueva empresa (Stinchcombe 1965, Schoonho-
ven y Eisenhardt 1990), pero poco se sabe hasta el momento sobre la influencia de
la velocidad de creacién en el crecimiento de la empresa. Ademas, el crecimiento
de las nuevas y pequefias empresas es importante para la gran mayoria de econo-
mias de América del Sur debido a su importante contribucion a la generacién de
nuevos puestos de trabajo (Berry 2002, Peres y Stumpo 2002).
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3.2. Marco tedrico y desarrollo de hipotesis

En este apartado se desarrollaran varias hipdtesis, las cuales se agrupan en torno a
la influencia que tienen las caracteristicas del emprendedor, de las redes y del
entorno en la velocidad de creacidn, asi como en el impacto que tiene dicha velo-
cidad en el crecimiento posterior de la empresa.

La mayoria de las nuevas y pequefias empresas suelen basarse en mayor medida
que las empresas grandes y establecidas en los recursos iniciales que dispone el
emprendedor, no sélo a nivel financiero, sino también con respecto a su dotacién
inicial de capital humano y social. Asi, se ha observado que la experiencia previa
del fundador influye en la velocidad en la toma de decisiones que se produce en las
nuevas empresas (Forbes 2005). La menor disponibilidad de recursos en este tipo
de empresas (Hambrick y Crozier 1985) también se vincula habitualmente con el
uso y las caracteristicas de las redes personales del emprendedor. En este sentido,
la literatura muestra la importancia de las redes de apoyo para la creacién y el
desarrollo de las nuevas y pequeilas empresas (Birley 1985, Ostgaard y Birley
1994, Johannisson 2000).

Sin embargo, aparte de los factores relativos al capital humano y social del
emprendedor, los elementos que configuran el entorno pueden considerarse espe-
cialmente importantes para las nuevas empresas, en especial debido a su falta de recur-
sos y de legitimidad (Stinchcombe 1965). Asi, la supervivencia inicial de una nueva
empresa y su posterior crecimiento depende, en dltima instancia, de su capacidad
para adaptarse al medio ambiente en que se desenvuelve (Hannan y Freeman 1984).
En particular, hay evidencia de que la percepcion que tiene el empresario de las condi-
ciones del entorno, tales como la disponibilidad de recursos en el medio ambiente
local, son relevantes para la gestacion de la nueva empresa (Begley et al. 2005).

Tanto el capital humano, las redes de apoyo como las condiciones del entorno
pueden ser altamente relevantes para explicar el crecimiento de la nueva empresa.
En general, se puede esperar que los empresarios que cuentan con un mayor nivel
de capital humano y de apoyo de sus redes personales, asi como con unas condiciones
del entorno mds favorables, creen la nueva empresa de manera mas rapida que el resto
de individuos. La expectativa con respecto a la velocidad de creacién seria que,
una vez se han considerado los citados factores, ain deberia existir alguna relacién
entre la velocidad y el posterior crecimiento de la empresa. Ello esté explicito en los
postulados de Kirzner (1973), quien sostiene que la capacidad de estar «alerta» del
emprendedor es bdsica para explotar con rapidez las oportunidades de negocio
emergentes.

En sintesis, en este trabajo se propone que la velocidad de creacion de la empresa
puede explicarse como resultado de los atributos del capital humano del emprendedor,
del apoyo de sus redes personales asi como de sus percepciones sobre las condiciones
ambientales. El crecimiento de la empresa, a su vez, estara en funcién de la velo-
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cidad y de los factores ya mencionados. En las secciones siguientes se desarrollan
un conjunto de hipdtesis al respecto.

Capital humano

De acuerdo con la teorfa del capital humano (Becker 1964), las personas con un mayor
nivel de capacidades tienden a ser mas productivas. En la literatura es frecuente distin-
guir entre los componentes genérico y especifico del capital humano. El primero es
aplicable a la mayoria de los dmbitos de la vida, mientras que el segundo es apli-
cable a determinados dominios de la actividad socioecondémica.

El capital humano genérico normalmente se refiere a los conocimientos gene-
rales adquiridos por las personas a través de la educacién formal. De hecho, la
educacién es uno de los aspectos que habitualmente se utiliza en los estudios sobre
capital humano. En relacién con la creacién de empresas, cabria esperar que la
educacién formal influya en la velocidad de puesta de marcha. Los emprendedores
con niveles mas elevados de educacién formal estdn en mejores condiciones para
hacer frente a problemas complejos, dado que la educacién es una fuente de cono-
cimientos, aptitudes, disciplina, motivacién y autoconfianza (Cooper et al. 1994).
Dichos individuos también deberian ser capaces de identificar nuevas oportunida-
des de negocio y/o hacer realidad los beneficios derivados de dichas oportunidades
en comparacion con los que poseen un nivel educativo inferior (Ucbasaran et al. 2006).
Ademas, los emprendedores altamente educados pueden evitar mas facilmente las
limitaciones financieras que tienen las empresas de nueva creacién (Evans y Leigh-
ton 1989). Estos empresarios también pueden utilizar los conocimientos y contac-
tos sociales generados a través del sistema educativo para tener acceso a un mayor
nivel de capital para financiar la nueva empresa (Colombo y Grilli 2005). Por todo
ello, es probable que los individuos con mayores niveles de la educacién creen su
empresa mas rapidamente que el resto de individuos. En este sentido, se propone
la siguiente hipétesis:

Hipdotesis 1: La educacion formal del emprendedor estd positivamente relacionada
con la velocidad de creacion de la nueva empresa.

Mientras que el capital humano genérico proporciona habilidades generales
que son ttiles para varios tipos de actividades, el capital humano especifico se
refiere a habilidades y conocimientos que son menos transferibles y tienen un
alcance mads limitado de aplicabilidad (Gimeno et al. 1997).

En teoria, cabe esperar que los individuos con un stock mds amplio de capital
humano especifico sean capaces de crear empresas con mayor rapidez que el resto
de personas. Ello estaria explicado por el hecho de que los emprendedores con
mayor know-how no sélo tienen mayor informacién sobre sus capacidades (Jova-
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novic 1982), sino que estdn en mejores condiciones para desplegar su stock de
conocimiento tacito para construir su empresa (Westhead et al. 2005). En particu-
lar, la experiencia del empresario, sea a través del aprendizaje previo en la direccién
y gestién de una empresa o bien sea por el hecho de trabajar en un determinado sector
de actividad, es probable que permita a los empresarios recopilar y procesar infor-
macién de manera mds eficiente y facilite la toma de decisiones rapidas (Forbes 2005).
Ademéds, los conocimientos previos que adquiere un emprendedor experimentado
suelen estar asociados con el nimero de nuevas oportunidades de negocios que es
capaz de identificar y explotar (Davidsson y Honig 2003, Ucbasaran et al. 2006).
En general, todo ello se reflejard en una mayor rapidez en la creacion de la empresa.
Por lo tanto, se postula la siguiente hipdtesis:

Hipotesis 2: La experiencia previa del emprendedor estd positivamente relacio-
nada con la velocidad de creacion de la nueva empresa.

Aunque los individuos con mayores niveles de capital humano puedan estar inte-
resados en la creacion de su propia empresa, también es probable que los actuales
o futuros empleadores tengan interés en contratarlos. Del mismo modo, los desem-
pleados pueden verse en la necesidad de establecer su propio negocio si les falta una
alternativa de trabajo viable. Esta cuestion ha sido abordada en la literatura sobre
los factores determinantes del autoempleo. Asi, se considera que hay factores que
«empujan» a los individuos a crear su propia empresa (factores push) como por ejem-
plo unas perspectivas de trabajo negativas (Storey 1994). En este sentido, la falta de
oportunidades laborales, el despido y/o el desempleo suelen actuar como detonante
de la creacién de nuevas empresas. Hay evidencia de que en estas situaciones las perso-
nas suelen considerar la creacion de su propia empresa como su mejor opcidon
(Ritsild y Tervo 2002). A su vez, los factores positivos (factores pull) son aquellos
en los que un individuo funda una empresa debido a la identificacidon de nuevas opor-
tunidades de negocio que se esperan rentables. Del mismo modo, el proyecto Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) ha examinado dos tipos diferentes de motiva-
ciones del emprendedor: la creacién por necesidad y la creacién por oportunidad,
y ha demostrado que el nivel de creacién de empresas por necesidad es particular-
mente alto en los paises de América del Sur (GEM, 2005).

En términos de la velocidad de creacion, de lo dicho anteriormente se deriva que,
en paises como los de América del Sur, los individuos desempleados tendrdan mas
prisa para crear su propia empresa debido a la falta de oportunidades laborales
apropiadas. Las personas que preferirian un trabajo asalariado son rapidamente
«empujadas» a establecer sus propias empresas porque no pueden encontrar otras
fuentes de ingresos (Evans y Leighton 1990). As{ pues, la situacién laboral previa
en que se encontraba el emprendedor antes de fundar la empresa es probable que
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influya en el tiempo que tarda en crear la empresa. En este sentido, se formula la
siguiente hipotesis:

Hipotesis 3: El desempleo como motivacion del emprendedor para crear la empresa
estd positivamente relacionado con la velocidad de creacion.

Redes personales

Ademas de los factores especificos vinculados con el empresario, sus redes perso-
nales pueden ser pertinentes para explicar la velocidad de creacién de empresas. Segiin
el enfoque de redes, la creacion de empresas es en si misma una actividad de redes,
ya que los emprendedores no estdn aislados ni toman las decisiones de forma total-
mente individual (Dubini y Aldrich 1991; Johannisson 1991, Briiderl y Preisendtrfer
1998). La creacién de nuevas organizaciones es asi una actividad que se inserta en
un contexto social y estd favorecida u obstaculizada por la situacién de la personas
en las redes sociales (Aldrich y Zimmer 1986). Cabe sefialar que, en el caso de las
economias emergentes y en transicion, se ha observado que los emprendedores
tienden a utilizar de forma mas intensiva sus redes personales para facilitar la crea-
cion y el desarrollo de la empresa (Peng y Heath 1996, Kantis 2004).

Nuestro anélisis en este trabajo estd centrado en primer lugar en el tamaiio de
la red personal del emprendedor. En concreto, el nimero de personas con las que
el fundador habl6 sobre la idea de negocio (Aldrich y Reese 1994) puede influir en
la velocidad de creacion. Ast, los individuos que hablan con un nimero relativamente
elevado de personas acerca de la idea de negocio durante el periodo de gestacion debe-
rian emplear mds tiempo para su creacion. Puesto que el desarrollo y la mejora de
la idea original implican a menudo la interaccidn con otras personas, es mas proba-
ble que los emprendedores que interactiian con un elevado nimero de personas
dediquen maés tiempo a la recopilacién de informacién (Cooper y Mehta 2003). Por
otra parte, los contactos con profesionales o expertos, tales como consultores o
abogados, pueden llevar a un tiempo de preparacién mds largo como consecuencia
de la elaboracién y perfeccionamiento de planes de negocio (Timmons 1999).
Ademads, es probable que aquellos individuos que utilicen plenamente sus redes
personales antes de crear la empresa requieran de un tiempo més prolongado que
el resto para lanzar su nuevo negocio. Por todo ello, cabe esperar que, en promedio,
el nimero de interacciones antes de la creacion dé lugar a un periodo de gestacién
mads largo. Asi pues, se propone la siguiente hipétesis:

Hipdtesis 4: El niimero de contactos previos a la creacion de la nueva empresa que
realiza el emprendedor estd negativamente relacionado con la velocidad de crea-
cion.



60 JOAN-LLUIS CAPELLERAS SEGURA, FRANCIS GREENE, HUGO DANIEL KANTIS Y RODRIGO RABETINO

Ademés del niimero de contactos antes de la creacidn, los investigadores en esta
4rea han puesto de relieve la importancia que tiene el apoyo de los miembros de la
red para la nueva empresa (Birley 1985, Johannisson 2000). Los nuevos empresa-
rios construyen y utilizan sus redes sociales para obtener beneficios que pueden ser
tangibles o intangibles, ya sea para adquirir recursos o para legitimar la nueva
empresa (Stinchcombe 1965, Ostgaard y Birley 1994, Zacharakis y Shepherd 2003,
Liao y Welsch 2005). Los miembros de la red se suelen clasificar en diferentes
grupos, tales como familiares, amigos y conocidos. Esta clasificacion se basa en el
enfoque de Granovetter (1973) sobre vinculos fuertes (relaciones con un mayor
nivel de emotividad) y débiles (relaciones en las que predomina una base de cardc-
ter racional). Las redes empresariales también han sido clasificadas en dos tipos segtin
las fuentes sean informales (sobre la base de las relaciones interpersonales) o forma-
les (basadas en vinculos profesionales) (Birley 1985).

En general, hay varias razones para esperar que el apoyo de los miembros de
la red tenga un impacto positivo en la velocidad de creacion de empresas. En primer
lugar, los miembros de la red son canales de acceso a informacién y conocimiento
(Birley 1985, Chrisman 1999, Salaf y Greve 2003). En segundo lugar, también
pueden facilitar el acceso a los recursos financieros que necesita el emprendedor,
en particular aquellos individuos que estidn mejor situados en la red (Burt 1992, Batjar-
gal 2003). Por dltimo, hay evidencia de que los contactos externos basados en
vinculos profesionales facilitan la gestacién de la nueva empresa (Davidsson y
Honig 2003). Sobre esta base, formulamos la siguiente hipétesis:

Hipdtesis 5: El apoyo de los miembros de la red del emprendedor estd positivamente
relacionado con la velocidad de creacion de la nueva empresa.

Condiciones del entorno

Ademds de la influencia del capital humano y social en la creacién y el desarrollo
de una nueva empresa, es evidente que el entorno en el que opera la misma es
fundamental (Gartner 1985, Gnyawali y Fogel 1994). Los factores del entorno
pueden considerarse especialmente importantes en ambientes caracterizados por
grandes cambios y transformaciones, tal como ocurre en economias emergentes y
en transicion. Ademads de los problemas relacionados con su falta de recursos y de
legitimidad (Stinchcombe 1965), las nuevas empresas en este tipo de economias se
enfrentan a otros obstaculos o barreras del entorno. En el caso de América del Sur,
los estudios previos han mostrado la relevancia de los costes y el tiempo requeri-
dos para establecer formalmente una nueva empresa (Djankov et al. 2002, Banco
Mundial 2005). También hay evidencia de que la falta de infraestructuras y de
acceso a financiacién asi como las condiciones macroecondémicas desfavorables
tienen un impacto negativo en la creacion y el posterior desarrollo de nuevas empre-
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sas en la region (Tybout 2000, Schiffer y Weder 2001, Beck et al. 2002, Kantis
2004, Herrera y Lora 2005).

En este sentido, cabria pensar que las percepciones que tiene el individuo acerca
de las condiciones del entorno contribuyen a explicar el tiempo que dedica a crear
su empresa. Varios autores sostienen que el entorno real u objetivo afecta indirec-
tamente a la creacion de una nueva empresa a través de la percepcion que tiene del
mismo el emprendedor, en vez de hacerlo de forma directa (Edelman et al. 2004),
puesto que las percepciones son un mecanismo que filtra el impacto objetivo de las
condiciones ambientales sobre los distintos procesos a nivel individual (Begley et al.
2005). Dado que la decisioén de convertirse en empresario se hace a nivel individual
(Arenius y Minniti 2005), las percepciones del individuo acerca de las condiciones
del entorno son de especial relevancia en términos de la velocidad de creacion. De
ahi que sea més probable que los emprendedores aceleren su entrada cuando perci-
ban condiciones favorables, incluso aunque estas condiciones no sean objetivamente
favorables (Davidsson 1991). Por el contrario, podria esperarse que cuanto menos
favorable sea el entorno percibido, menos probable sea que la empresa se cree rapi-
damente. Estos razonamientos sugieren, por lo tanto, la siguiente hip6tesis:

Hipotesis 6: La percepcion del emprendedor de condiciones desfavorables en el
entorno estd negativamente relacionada con la velocidad de creacion de la nueva
empresa.

La relacion entre velocidad de creacion y crecimiento de la empresa

Por ultimo, en este trabajo estamos interesados en las consecuencias que tiene la velo-
cidad de creacién de empresas. Los trabajos tedricos y empiricos previos en paises
desarrollados indican que la rapidez de toma de decisiones estd asociada con los resul-
tados posteriores. Eisenhardt (1989) propone que la toma rdpida de decisiones
contribuye directamente al desempefio en entornos que cambian rdpidamente. Judge
y Miller (1991) encontraron apoyo empirico para esta hipétesis, pero sélo en entor-
nos dindmicos, mientras que Baum y Wally (2003) muestran que la rapidez en la toma
de decisiones favorece el desempefio en varios contextos.

Sin embargo, otros autores sugieren que las consecuencias de la velocidad de
decision en el desarrollo de la empresa no siempre son positivas. La visiéon de
Perlow et al. (2002) es que la toma de decisiones rdpida puede conducir a una
«trampa de velocidad» que es perjudicial para el desempefio de la empresa. Por su
parte, Forbes (2005) muestra que la relacion entre la velocidad de decisién y el
cierre empresarial es positiva para una muestra de nuevas empresas que operan en
Internet.

No obstante y en términos generales, podemos esperar que un aumento en la velo-
cidad de creacién influya positivamente en el subsiguiente desempefio de la empresa,
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ya que los emprendedores que toman mds rdpidamente la decisién de entrada pueden
aprovechar las nuevas oportunidades de negocio antes de que éstas desaparezcan o
sean explotadas por otros (Kirzner 1973, Stevenson y Gumpert 1985). Asi pues, las
diferencias en la velocidad de creacidn de empresas deberian dar lugar a diferentes
niveles de crecimiento empresarial. Aunque no tenemos informacién especifica
para las economias emergentes, proponemos la siguiente hipétesis:

Hipdtesis 7: La velocidad de creacion de la nueva empresa estd positivamente rela-
cionada con el crecimiento posterior de la empresa.

3.3. Metodologia de la investigacion

Datos y muestra

Los datos utilizados en este trabajo provienen de un proyecto internacional sobre
empresarialidad en economias emergentes liderado por el Banco Interamericano de
Desarrollo, el Banco de Desarrollo de Japdn y la Universidad Nacional de General
Sarmiento.!> Se utilizan en concreto los datos recogidos en cuatro paises de América
del Sur: Argentina, Brasil, Chile y Pert. El proceso de investigacién se inici6 a
fines de 2000 y duré hasta principios de 2003. La poblacién objeto de estudio estaba
conformada por empresas dindmicas (15 o mas empleados en el momento de la
encuesta pero con menos de 300 empleados) y no dindmicas que cumplian con los
siguientes criterios: empresas jévenes (fundadas en la década de los noventa); loca-
les e independientes (no filiales o subsidiarias de multinacionales extranjeras ni
tampoco unidades de negocio de empresas de mayor tamaiio); operando en la indus-
tria manufacturera tradicional o bien en sectores basados en el conocimiento (soft-
ware, electronica aplicada y tecnologias de Internet), y situadas en dreas metropo-
litanas'® o ciudades industriales (clisteres industriales).

La identificacién de la poblacién de empresas, sin embargo, resultd dificil, ya
que en estos paises no existen listas fiables y accesibles sobre empresas de nueva
creacion. Para superar este problema, se utilizaron como fuentes de informacidn los
directorios de asociaciones industriales, instituciones de apoyo, gobiernos locales
y cdmaras de comercio con el fin de identificar un minimo de 130 nuevas empre-
sas que cumpliesen con los criterios detallados anteriormente. A continuacion, se
estableci6 contacto via telefonica con las empresas de este listado inicial para confir-

15. Ver Kantis et al. (2002) para una descripcién detallada de la metodologia.
16. La ciudad de Buenos Aires y las dreas urbanas de Buenos Aires en Argentina; Sdo Paulo y Campin-
has en Brasil; Distrito Federal y Guadalajara en México, y Lima en Perda.
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mar que la empresa satisficiese efectivamente dichos criterios. En caso afirmativo,
se llevaron a cabo encuestas personales con los fundadores de la empresa. Se elabor6
y utilizé un cuestionario estructurado, que fue sometido a un pre-test con el fin de
comprobar que no hubiese preguntas sesgadas o confusas. Este cuestionario fue
administrado en el lugar habitual de trabajo del fundador y tard6 cerca de una hora
en completarse. Las preguntas hacian referencia a diversas caracteristicas del funda-
dor, su empresa y el entorno en que se desenvuelve, incluyendo cuestiones especi-
ficas en relacion con el proceso de gestacion y el posterior crecimiento de la empresa.
Con el fin de motivar a los encuestados a proporcionar informacién exacta, se
proporcionaron cartas de confidencialidad y las encuestas se realizaron a la hora y
en el lugar preferido por el encuestado. Se hizo un seguimiento para aclarar aspec-
tos poco claros o ambiguos. Las respuestas inconsistentes o ambiguas, si no fue posi-
ble aclararlas, fueron tratadas como no-respuesta, por lo que la muestra final dispo-
nible fue de 647 empresas.

Variables y medidas

La primera variable dependiente del estudio es la velocidad de creacion de empre-
sas. Esta se define como el tiempo empleado por el empresario para crear su
empresa. Con el fin de medir esta variable, se pidi6 a los encuestados que identifi-
caran cudntos meses les llevé lanzar el negocio desde que tuvieron la idea inicial
de negocio.

Los estudios previos sobre nuevas empresas han mostrado que el tiempo de
gestacion no sigue una distribucion normal (Reynolds y Miller 1992, Liao et al. 2005).
Del mismo modo, nuestros datos no se distribuyen normalmente: la media es de 21,5
meses, con una desviacién estandar de 27,9 meses (asimetria = 4,0; curtosis = 26,9).
Por ello utilizamos la transformacién logaritmica de esta variable y, a continua-
cién, se multiplica por (-1) con el fin de proporcionar una medida intuitiva de la velo-
cidad, por lo que valores mds altos representan las decisiones mds rapidas.

La segunda variable dependiente es el crecimiento en el empleo. Si bien hay
varios indicadores posibles, el empleo fue elegido por varias razones. En primer lugar,
los empresarios son por lo general reacios a proporcionar datos financieros, pero
en cambio estdn més dispuestos a difundir informacién sobre sus empleados
(Nicholls-Nixon et al. 2000, Rubanik Bruton 2002). En segundo lugar, nuestro
estudio abarca cuatro paises y mediante el uso de variables de empleo se obtiene
una medida de los recursos de que dispone la empresa y al mismo tiempo se mini-
mizan los problemas relativos a los diferencias en monedas, normas contables e infla-
cién. En tercer lugar, las nuevas empresas son importantes para los paises de
América del Sur en la medida en que representan a los encargados de formular poli-
ticas la oportunidad de crear empleo y rejuvenecer sus economias (Peres y Stumpo
2002, Kantis 2004).



64 JOAN-LLUIS CAPELLERAS SEGURA, FRANCIS GREENE, HUGO DANIEL KANTIS Y RODRIGO RABETINO

La medida escogida para medir el crecimiento del empleo es el logaritmo del
nimero de empleados de la empresa en el momento del trabajo de campo. Esta varia-
ble es un indicador de la media anual de crecimiento del empleo total en el peri-
odo en el que la empresa ha estado operando, dado que incluimos la edad de la
empresa como variable de control (Westhead y Cowling 1995, Colombo y Grilli
2005).

Las variables independientes se pueden dividir en tres grupos. Teniendo en
cuenta la investigacidn previa sobre gestacion y crecimiento empresarial (Cooper
et al. 1994, Honig y Karlsson 2004, Chrisman y McMullan 2004, Rotefoss y Kolve-
reid 2005), se incluyen un conjunto de variables relacionadas con las caracteristi-
cas del emprendedor: educacién formal (variable dicotomica codificada 1 si tiene
un titulo universitario, 0 en caso contrario), experiencia empresarial previa (varia-
ble codificada 1 si ha fundado previamente una empresa, y O si no), experiencia indus-
trial (variable codificada 1 si ha trabajado anteriormente en una empresa del mismo
sector), situacion laboral previa (esta variable binaria mide si la empresa fue fundada
con el fin de evitar el desempleo).

En segundo lugar, se pregunt6 a los empresarios acerca de sus redes persona-
les y mds concretamente sobre la interaccion con otras personas y el apoyo recibido
de las mismas. En este sentido, una primera cuestién de interés para el estudio es
el nimero de personas con quien el empresario interactué durante el periodo de gesta-
cion de la empresa (Aldrich y Reese 1994). No obstante, dada la dificultad de recor-
dar con exactitud el nimero de contactos antes de la fundacién de la empresa, se
pregunt6 en términos de intervalos. En el andlisis posterior usamos una variable que
mide si el fundador tuvo mas de quince contactos (Salaff y Greve 2003). Con el fin
de medir el tipo de vinculo (Birley 1985), se preguntd a los encuestados si recibie-
ron el apoyo de la familia y los amigos (redes de caricter informal) durante el peri-
odo de gestacion, asi como si lo recibieron de fuentes mas formales: banqueros, direc-
tivos de grandes empresas o miembros de instituciones publicas (en todos los casos
1 =51, 0 = no) (Premaratne 2001, Batjargal 2003).

En cuanto a los factores del entorno, se tuvieron en cuenta varios aspectos que
han sido considerados altamente relevantes en el contexto de América del Sur
(Tybout 2000, Schiffer y Weder 2001, Beck et al. 2002, Herrera y Lora 2005). Asi,
se pidié a los encuestados que indicaran si, por separado, los siguientes aspectos fueron
obstédculos en el proceso de creacion de empresa: trdmites/regulaciones existentes,
nivel impositivo, infraestructura de servicios y situacién econémica global (1 = si,
0 =no).

Ademads de estos tres grupos de variables, nuestro andlisis incluye un conjunto
de variables de control. En primer lugar, se tiene en cuenta el sexo del fundador (mujer
= 0, hombre = 1), la edad del empresario en el momento de crear la empresa y el
nimero de personas que fundaron la empresa. Para controlar las diferencias en el
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momento de la creacidn, se considera el importe total de la inversion inicial (mas
de 500.000 US$ = 1, 0 en caso contrario). También se incluye la edad de la empresa
(ntiimero de afios que lleva operando), el sector industrial (sectores basados en el cono-
cimiento = 1, 0 en caso contrario) y la localizacién de la empresa (1 = drea metro-
politana, 0 en caso contrario). Por tltimo, tres variables binarias se incluyen para
controlar por posibles diferencias entre los cuatro paises (la variable omitida en las
estimaciones es Peru).!”

En la tabla 3.1 se muestran los estadisticos descriptivos y la matriz de correla-
cién de las variables dependientes, independientes y de control. La muestra se
compone de empresas que llevan operando, en promedio, siete afios. El tamafio
medio de las empresas es de 27 empleados. La distribucién porcentual de la mues-
tra en los cuatro paises es la siguiente: Argentina, 22; Brasil, 24; Chile, 30, y Peru,
24. Ademds, hay una mayoria de hombres y la media de edad de los encuestados
es de 37 afos. Aunque varios coeficientes de correlacion son significativos, todos
los coeficientes son lo suficientemente bajos para concluir que la multicolinealidad
no afectara a nuestros resultados (Newbert 2005). Ademas, se calcularon los facto-
res de inflacién de la varianza (VIF) de las variables independientes y todos los valo-
res obtenidos quedaron por debajo de 2,0 por lo que se corrobora la ausencia de proble-
mas de multicolinealidad.

3.4. Resultados
En esta seccidn se presentan en primer lugar los resultados de un modelo de regre-
si6én estimado mediante el método de minimos cuadrados ordinarios tomando como
variable dependiente la velocidad de creacidn de la empresa. En segundo lugar, se
utiliza otro modelo de regresién con el mismo método para explorar la influencia
de la velocidad en el crecimiento posterior de la nueva empresa. Dado que nuestra
base de datos contiene diferentes paises, en ambos modelos de regresion se calcu-
lan errores estdndar robustos a la presencia de heterocedasticidad.

La tabla 3.2 muestra los resultados de los andlisis de regresion para la veloci-
dad de creacién de empresas.

17. Los andlisis de regresion que se presentan en la siguiente seccion estdn basados en datos pooled,
ya que el nimero de observaciones en cada submuestra nacional es relativamente pequefio y el niimero
de variables es relativamente alto. No obstante, se incluyeron tres variables binarias en las regre-
siones para controlar por un posible efecto pais.
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Tabla 3.2. Resultados del modelo de regresion para la velocidad de creacion

Errores
Variables Coeficiente estandar robustos t
Variables de control
Argentina 0,027 0,051 0,56
Brasil 0,109 0,054 2,09**
Chile 0,126 0,050 2,45%*
Localizacion -0,023 0,040 -0,57
Sector industrial 0,028 0,039 0,70
Inversion inicial -0,016 0,068 -0,41
Edad de la empresa -0,055 0,007 -1,35
Edad del emprendedor 0,009 0,002 0,23
Sexo -0,044 0,051 -1,23
NUmero de fundadores 0,012 0,010 0,38
Variables independientes
Educacion formal 0,023 0,037 0,58
Experiencia empresarial -0,040 0,043 -0,99
Experiencia industrial 0,129 0,036 3,26***
Previamente desempleado 0,106 0,050 2,74***
NUmero de contactos -0,093 0,069 -2,30**
Familia 0,029 0,039 0,75
Amigos -0,039 0,036 -1,03
Directivos 0,069 0,044 1,72*
Banqueros 0,112 0,129 2,87***
Instituciones publicas -0,028 0,076 -1,16
Regulaciones —0,005 0,041 -0,11
Tasas 0,008 0,054 0,20
Infraestructura —0,092 0,058 -2,36**
Economia -0,198 0,051 -5,62***

Resumen del modelo

N 647
F 5,27***
R? 0,15

*% 5<0,01; ** p<0,05; * p<0,10.

Segtn la hipétesis 1, los emprendedores con mayores niveles de educacién
formal tendrdn mas probabilidades de emplear menos tiempo para crear sus empre-
sas. Dicha hipétesis no se corrobora, ya que la variable que mide la educacién
formal del individuo es estadisticamente insignificante. La hipétesis 2 establece
que la experiencia previa del emprendedor estard positivamente relacionada con la
velocidad de creacién. Los resultados confirman parcialmente esta hip6tesis: si bien
la experiencia empresarial no es significativa, la experiencia industrial est4 fuerte-
mente relacionada con la velocidad. En términos de la situacion laboral previa del
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emprendedor, los resultados del modelo indican que los fundadores anteriormente
desempleados son mds propensos a entrar mas rapidamente en el mercado. Por lo
tanto, se confirma la hipdtesis 3.

En cuanto a las variables relacionadas con la red personal del emprendedor, se
confirma la hipdtesis 4, ya que los emprendedores que interactuaron con un nimero
relativamente elevado de personas durante el periodo de gestacion invierten mas
tiempo que el resto de los empresarios. La hipdtesis 5 propone que el apoyo de los
miembros de la red esté positivamente relacionado con la velocidad de creacién de
empresas. Aunque el apoyo de redes informales (familia, amigos) no muestra resul-
tados significativos, parece que las conexiones con fuentes mds formales de apoyo
promueven la velocidad de creacién: los empresarios que recibieron el apoyo de
banqueros o de directivos de empresas tienen més probabilidad de acelerar la crea-
cién de su empresa.

Por lo que se refiere a las condiciones del entorno, los resultados significativos
indican que percepciones desfavorables acerca de la situacién macroeconémica y de
la disponibilidad de infraestructura retrasan la creacion de la empresa. En cambio, las
percepciones de obstdculos de cardcter mds formal o regulatorio en el proceso de crea-
cién de empresa (reglamentos, impuestos) no tienen una incidencia significativa en
la velocidad de creacién de empresas. Asi pues, la hip6tesis 6 se confirma parcialmente.

En cuanto a las variables de control, los resultados muestran que los empren-
dedores en Brasil y Chile son mds rdpidos a la entrada en comparacién con sus
homdlogos peruanos. Este resultado podria estar relacionado con las caracteristicas
especificas de estos paises, tales como el tamafio (Brasil) o el dinamismo del mercado
(Chile).

Los resultados del modelo de regresiéon tomando el crecimiento como variable
dependiente se presentan en la tabla 3.3.

Tabla 3.3. Resultados del modelo de regresion para el crecimiento

Errores

Variables Coeficiente estandar robustos t
Variables de control

Argentina -0,067 0,053 -1,39
Brasil 0,123 0,053 2,652**
Chile —0,042 0,052 -0,81
Localizacion 0,088 0,039 2,32%*
Sector industrial -0,102 0,040 —2,49**
Inversion inicial 0,144 0,068 3,89* **
Edad de la empresa 0,047 0,006 1,28
Edad del emprendedor 0,017 0,002 0,41
Sexo 0,151 0,056 3,96***

Numero de fundadores 0,139 0,014 3,09***
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Tabla 3.3. (continuacion)

Errores

Variables Coeficiente estandar robustos t
Variables independientes

Educacion formal 0,127 0,036 3,38***
Experiencia empresarial 0,075 0,042 1,94*
Experiencia industrial 0,029 0,036 0,76
Previamente desempleado -0,074 0,049 -1,98**
NUmero de contactos 0,011 0,071 0,27
Familia -0,004 0,039 -0,10
Amigos -0,090 0,035 -2,62**
Directivos 0,129 0,041 3,62***
Banqueros -0,042 0,101 -1,41
Instituciones publicas -0,005 0,130 -0,13
Regulaciones -0,049 0,040 -1,31
Tasas 0,014 0,047 0,38
Infraestructura -0,017 0,058 -0,45
Economia -0,048 0,066 -1,09
Velocidad de creacion 0,097 0,041 —2,42**

Resumen del modelo

N 647
F 6,26***
R? 0,19

***p<0,01; ** p<0,05; * p<0,10.

Segtin la hipétesis 7, la velocidad de creacién de empresas tendrd un impacto
positivo en el subsiguiente crecimiento de la empresa. Sin embargo, los resultados
muestran que la relacion entre la velocidad y el crecimiento es, de hecho, negativa.
En otras palabras, el efecto negativo y significativo indica que las empresas con mayo-
res niveles de crecimiento son aquellas en las que el emprendedor dedicé més
tiempo al proceso de gestacion de empresa.

Ademas, se observan otros resultados interesantes. Asi, los varones y los indi-
viduos mas altamente cualificados tienden a fundar empresas que crecen mas, mien-
tras que las empresas fundadas por personas previamente desempleadas muestran
un menor crecimiento que el resto. La experiencia previa como emprendedor también
estd positivamente relacionada con el crecimiento, aunque al 10 % de significa-
cién. En conjunto, estos resultados ponen de manifiesto la importancia del capital
humano del fundador para explicar el crecimiento de las nuevas empresas. En cuanto
al apoyo externo, los contactos con amigos durante el proceso de gestacion parecen
afectar negativamente el crecimiento. En cambio, el apoyo de directivos de grandes
empresas tiene un fuerte efecto positivo sobre el crecimiento.
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También hay diversas variables de control que son significativas. Las empre-
sas con un mayor nimero de fundadores y con una mayor inversion inicial tienden
a crecer mas rapido que el resto de las empresas. Igualmente, las empresas manu-
factureras y las que se ubican en dreas metropolitanas tienen mds probabilidades de
crecer mdas rapido que el resto. Por ulltimo, si bien las percepciones de los obstdculos
externos en el periodo de gestacidon no tienen un impacto significativo sobre el
crecimiento, se aprecia un efecto del entorno nacional. Asi, los resultados indican
que las empresas establecidas en Brasil tienden a crecer més rdpidamente que las
empresas en Peru.

3.5. Conclusiones e implicaciones

En este capitulo se han examinado los factores condicionantes de la velocidad de
creacion de nuevas empresas en el contexto de América del Sur. También hemos inves-
tigado acerca de las consecuencias de la velocidad en el posterior crecimiento de las
nuevas empresas. En esta seccidn se resumen las principales conclusiones e impli-
caciones.

En primer lugar, el estudio amplia el conocimiento existente sobre los factores
relativos al emprendedor que favorecen o limitan la velocidad de creacién de nuevas
empresas. Asi, hemos encontrado que la experiencia previa del emprendedor tiene
una influencia positiva en la velocidad de creacion de empresas. Este resultado esta
en consonancia con las escasas investigaciones que existen hasta el momento sobre
la velocidad en las nuevas empresas (Forbes 2005, Capelleras y Greene 2008).

Sin embargo, en este trabajo hemos incluido una amplia gama de factores rela-
cionados con las caracteristicas del fundador de la empresa, por lo que hay eviden-
cia de la importancia de otros factores. En concreto, hemos observado que la moti-
vacidn para crear la empresa, en particular el desempleo como factor que precipita
la creacién, desempefia un papel importante en la explicacion de la velocidad en el
contexto de América del Sur. Asi, los resultados sugieren que aquellos individuos
que se ven forzados a trabajar por cuenta propia con el fin de evitar el desempleo
son més rapidos en crear la empresa que el resto de individuos. No obstante, las empre-
sas fundadas por fundadores previamente desempleados tienden a crecer mds lenta-
mente que el resto de empresas. También hemos observado que caracteristicas indi-
viduales del emprendedor tales como el género y el nivel de educacién formal son
mds importantes para explicar el crecimiento que la velocidad.

En segundo lugar, hemos encontrado evidencias de la importancia de otros
factores, distintos de los atributos directamente vinculados con el capital humano
del fundador, que contribuyen a un mejor entendimiento de la velocidad de creacién
de nuevas empresas. En este sentido, la utilizacion de las redes personales del funda-
dor de la empresa parece influir en la velocidad y el crecimiento de la misma. Por



LA VELOCIDAD DE CREACION DE NUEVAS EMPRESAS Y SU RELACION CON EL CRECIMIENTO 7

una parte, un elevado nimero de interacciones durante el proceso de gestacion
retrasa la creacion del nuevo negocio y no tiene un efecto significativo en el subsi-
guiente crecimiento. En cambio, el apoyo recibido de determinados miembros de
la red personal del emprendedor tiene un efecto positivo y significativo tanto en la
velocidad como en el crecimiento. Los resultados muestran que las conexiones con
banqueros o directivos de grandes empresas conducen a una mayor velocidad en el
proceso de gestacion. Adicionalmente, es interesante observar que la vinculacién con
dichos directivos estd asociada positivamente con el crecimiento posterior de la
nueva empresa.

En tercer lugar, en este trabajo también hemos analizado la influencia de facto-
res especificos del entorno latinoamericano en la velocidad y el crecimiento. Al
respecto es curioso observar que las barreras regulatorias per se no parecen ser el
principal obsticulo para la creacion y el desarrollo de nuevas empresas, en el sentido
de que la percepcidn que tiene el emprendedor del marco regulatorio no tiene un efecto
significativo en el tiempo necesario para crear la empresa. Estos resultados contras-
tan con los trabajos previos que se centran en el impacto de los tramites y procedi-
mientos requeridos para constituir formalmente una empresa (Djankov et al. 2002)
y estdn en linea con estudios recientes que revelan la existencia de patrones de
crecimiento de nuevas empresas que son distintos entre si pero que se estin igual-
mente presentes en paises con marcos regulatorios diferentes (Capelleras, Mole,
Greene y Storey 2008).

Por otra parte, los resultados también indican que los fundadores que perciben
obstédculos para los nuevos negocios tales como una situacidon econémica general
desfavorable y la falta de infraestructuras son mds propensos a entrar mas tarde en
el mercado. Asi pues, unas percepciones desfavorables acerca de la situacion del
macroentorno en que se desenvuelven tienen como efecto un retraso en la puesta en
marcha de la empresa. De hecho, cabe sefialar que el entorno macroeconémico ha
desempefiado tradicionalmente un papel altamente relevante en el desarrollo empren-
dedor de América Latina. Por ejemplo, en las dltimas dos décadas los tipos de
cambio y las tasas de interés generaron tensiones que afectaron negativamente a la
creacion y supervivencia de nuevas empresas (Ocampo 2003).

En cuarto lugar, en el presente estudio hemos explorado el impacto que tiene
la velocidad sobre el crecimiento de la empresa. Contrariamente a la expectativa, los
resultados muestran que ser mds rapidos en entrar al mercado tiene un efecto nega-
tivo en el crecimiento inicial de la nueva empresa, una vez hemos controlado los facto-
res individuales, de la empresa y del entorno. Este hallazgo puede responder a
distintas explicaciones. Se podria pensar que las condiciones desfavorables del
entorno en los paises de esta region tienen un efecto disuasorio sobre la rapida
entrada en el mercado, con sélo algunas excepciones como serian los individuos que
se ven obligados a trabajar por cuenta propia debido a la falta de alternativas de trabajo
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asalariado, tales como los desempleados. Otra posible explicacion para este hallazgo
puede ser que, en promedio, un periodo de gestacion de la nueva empresa relativa-
mente largo esté asociado con una preparacion cuidadosa y sistemaética del proyecto
empresarial. Ello estarfa en linea con una vision del proceso de creacién empresa-
rial basada en la experimentacién y el aprendizaje (Cooper y Mehta 2003). Dado que
los emprendedores suelen aprender durante este proceso acerca de lo que realmente
quieren los clientes asi como de lo que pueden ofrecer los proveedores, es proba-
ble que haya cambios importantes en su idea original o en su plan de negocio.

Nuestros resultados son importantes para los investigadores, ya que contribu-
yen a la escasa literatura sobre velocidad de creacién de nuevas empresas. Para los
encargados de formular politicas y los que tratan de promover el espiritu empresa-
rial en América del Sur, los resultados pueden ser titiles para orientar politicas y progra-
mas de apoyo enfocados a perfiles especificos de individuos.

Ademads, a la vista de los resultados se pone de relieve que la habilidad para cons-
truir relaciones con determinados individuos, tales como ejecutivos de empresas ya
establecidas, tiene una influencia positiva tanto en la velocidad como en el crecimiento.
La consecuencia prictica de ello es que los emprendedores deberian tratar de incluir
tales vinculos en sus redes personales. Por su parte, los encargados de disefiar e implan-
tar politicas deberian facilitar el contacto reduciendo posibles barreras que obsta-
culicen el contacto y la interaccidn.

Otra implicacién para las personas que estan involucradas en la puesta en marcha
de una nueva empresa es la necesidad de ser cuidadosos durante el proceso de gesta-
cion ya que la creacién de la empresa a partir de un estudio adecuado y sistemdtico
aumenta la probabilidad de que la empresa crezca con mayor rapidez.

Por otra parte, los resultados confirman la necesidad de una mayor inversién en
infraestructura en los paises de la region suramericana (Lépez-Claros et al. 2006),
dado que los déficits en este sentido parecen frenar la puesta en marcha exitosa de
nuevos negocios.

Sin embargo, en este estudio se han encontrado diferencias significativas por
paises tanto en términos de velocidad como de crecimiento. Por lo tanto, de estos
resultados se desprende la necesidad de tener en cuenta las particularidades de cada
pais, ya que un enfoque global para el conjunto de la regién podria ignorar las dife-
rencias reales entre las distintas economias.

También creemos que es necesario continuar con futuras investigaciones en
esta linea. Asi, serfa interesante explorar de qué forma el acceso a la financiacién
y las fuentes financieras utilizadas en la creacién de la nueva empresa influyen en
el tiempo requerido para su lanzamiento. Asimismo, si bien es interesante investi-
gar sobre estos temas en América del Sur, futuros estudios deberian examinar la velo-
cidad de creacidn y el crecimiento de la nueva empresa en otros paises y regiones
emergentes.
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4. Las nuevas empresas con alto crecimiento
del empleo en Argentina. Evidencias de su
importancia y principales caracteristicas
en la post Convertibilidad

Paula Attorresi,* Victoria Castillo,* Juan Federico,* Hugo Daniel
Kantis,” Diego Rivas,* Sofia Rojo Brizuela* y Sebastian Rotondo*

4.1. Introduccion

Argentina se encuentra en la actualidad atravesando un renacer emprendedor y de
sus capacidades empresariales (Kantis y Federico 2007). Prueba de ello es la rever-
sién a partir de 2003 del signo negativo de la dindmica de creacién y destruccién
de empresas, luego de mas de 5 afios consecutivos de destruccién neta de empre-
sas (Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial, 2007). Si bien este incremento
en la creacion de nuevas firmas ha logrado compensar el proceso de destruccién previo,
se abren nuevas expectativas con respecto a sus caracteristicas y perspectivas futu-
ras. En particular, resulta interesante investigar los fendmenos de crecimiento y
supervivencia de estas nuevas empresas creadas con posterioridad a la crisis de la
convertibilidad.

Si bien la tematica del crecimiento de las empresas ha venido siendo estu-
diada desde mediados de los cincuenta, fue recién en los ochenta tras el trabajo
pionero de D. Birch y a partir de la disponibilidad de bases de datos longitudina-
les (paneles) que el debate se hizo publico y se comenzé a desarrollar un impor-
tante volumen de investigaciones empiricas sobre el fenémeno del nacimiento, el
crecimiento y la supervivencia de empresas. Este grupo de trabajos empiricos,
agrupados bajo la denominacién de «estudios de dindmica industrial», buscan
indagar en los determinantes de la supervivencia y crecimiento de las empresas foca-
lizando, en principio, en la relacion entre el tamafio inicial, la edad y su tasa de creci-

*  Observatorio del Trabajo y el Empleo, Subsecretaria de Programacién Técnica y Estudios Labo-
rales - Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.
# Instituto de Industria, Universidad Nacional de General Sarmiento.
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miento.'® Como denominador comiin, estos modelos tienen un enfoque poblacio-
nal y adoptaban explicaciones de cardcter mds estructural de la demografia empre-
sarial, incluyendo variables tales como las condiciones de demanda y costos de cada
industria, la existencia de barreras a la entrada y costos hundidos, y el grado de
concentracién del mercado, entre otras (Dunne, Robert y Samuelson 1988).°

Dentro de este conjunto de estudios de dindmica industrial, han ganado creciente
atencion aquellos orientados al estudio de una porcién limitada de las empresas
que nacen, las que concentran gran parte de los nuevos puestos de trabajo genera-
dos por las mismas. Por su dinamismo, estas empresas nuevas reciben nombres
tales como gacelas, empresas de rapido crecimiento o nuevas empresas dindmicas
(Almus 2002, Autio 2005, Briiderl y Preisendorfer 2000, Davidsson y Henrekson
2002, Kantis et al. 2002 y 2004). El interés creciente en este tipo de empresas no
s6lo es académico, sino también politico, dada su importancia en cuanto a genera-
dores de nuevas oportunidades laborales y como clientes potenciales de créditos y
de servicios de asistencia (Storey 1994).

En Argentina, los estudios de demografia empresarial en general datan de fechas
recientes, y la importancia del fenémeno de las empresas de rapido crecimiento, en
particular, es poco conocida.?’ Fue a partir de inicios de la década pasada que se
comenz0 a trabajar estos temas, después de que se elaborara la Base para el Andli-
sis Dindmico del Empleo (BADE) en el Observatorio de Empleo y Dindmica Empre-
sarial, de la Subsecretaria de Programacién Técnica y Estudios Laborales del Minis-
terio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.?! A partir de esta base de datos se

18. Una referencia obligada para quienes estan interesados en estos modelos es el «Special Issue» del
Journal of Industrial Organization, vol. 13, n° 4 de 1995.

19. Lo anterior no implica que los autores desconocen que existen otros factores determinantes del creci-
miento de las empresas y que se vinculan con las caracteristicas del equipo emprendedor y sus redes
de contacto, el perfil de la oportunidad identificada, las caracteristicas del proceso que llevo a la crea-
cién de la empresa y las estrategias adoptadas. Estos determinantes que operan a nivel de la firma no
se incluyen en este documento, ya que la informacion disponible surge de registros administrativos
que no incluyen ese nivel de informacién. En una segunda etapa, y a partir de un abordaje cualitativo,
se incluirdn en el andlisis estas dimensiones que operan a nivel de la firma y su equipo emprendedor.

20. Uno de los pocos trabajos que se conoce sobre este tema en el pafs fue realizado unos 5 afios atrds
utilizando la misma base de datos (Kantis et al. 2003, Rojo Brizuela ef al. 2003). Sin embargo, ese
estudio ofrecia s6lo una primera idea acerca del dimensionamiento de este fendmeno y sus carac-
teristicas mas importantes para el sector manufacturero y algunos servicios. De todas formas cons-
tituye un antecedente relevante para este estudio.

21. Esta base de datos, construida a partir de los datos del Registro Administrativo del Sistema Inte-
grado de Jubilaciones y Pensiones (SIJP), constituye la tnica fuente de informacién en Argentina
para trabajar los fendmenos de demografia industrial desde la perspectiva poblacional que utilizan
los modelos de dindmica industrial.
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disefian, en el marco de esta investigacion, un conjunto de indicadores inéditos
sobre la demografia empresarial argentina y el fenémeno del crecimiento de las
nuevas empresas. De esta manera, se obtiene, por primera vez, informacién acerca
de su importancia respecto del total de empresas en general, y sobre el total de las
nuevas empresas, en particular.??

En el actual contexto econdmico argentino, el estudio de las nuevas empresas
dindmicas tiene un caricter estratégico, por cuanto es fundamental comprender las
variaciones en la estructura econdmica nacional tras la salida de la convertibilidad,
desde dos dimensiones: @) la dindmica empresarial de las nuevas firmas dindmicas
considerada a un nivel agregado, esto es, la dimensién del fendmeno en el contexto
post Convertibilidad, y b) las caracteristicas particulares de las nuevas empresas dina-
micas y los factores determinantes que han operado en ese proceso de rdpido creci-
miento. En este sentido, esta investigacion propone consolidar una linea de traba-
jos que vienen realizado conjuntamente el Observatorio y el Instituto de Industria
de la Universidad Nacional de General Sarmiento, aportando evidencias que contri-
buyan a entender no sélo la importancia del fendmeno de las nuevas empresas de
rdpido crecimiento en términos cuantitativos, sino también algunas particularida-
des que este fenémeno adopt6 en los dltimos afios. El objetivo general de este capi-
tulo es, por lo tanto, describir y dimensionar el fendmeno de las nuevas empresas
de rapido crecimiento en Argentina en el periodo de la post Convertibilidad, en parti-
cular analizando sus principales rasgos caracteristicos (perfiles sectoriales, tamaiio,
antigiiedad, distribucion geografica, etc.) y compardndolos con otros periodos simi-
lares.

Las préximas secciones se focalizardn en la descripcion del marco conceptual
empleado en este estudio, el planteo de las hipdtesis de trabajo y el enfoque meto-
dolégico adoptado. Luego, se presentardn y discutirdn, en términos de las hipdte-
sis planteadas, los resultados obtenidos y finalmente se dejard un espacio para algu-
nos comentarios finales y la agenda de investigacion que se abre de cara al futuro.

4.2. Revision de la literatura

A continuacién se presenta un resumen de los principales aportes tedricos que han
servido de base conceptual para el planteo de las hipétesis y el desarrollo de este
trabajo. Esta presentacion estd organizada de la siguiente manera. En primer lugar,
se focaliza sobre la importancia de las nuevas empresas de rdpido crecimiento y su

22. Para el disefio de estos indicadores, se realizé una revision de la literatura conceptual y metodol6-
gica, asi como de las mejores practicas internacionales en esta materia.
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impacto sobre el resto de la economia y, en segundo lugar, sobre las caracteristicas
principales de estas empresas segtn estudios similares realizados en otros paises.

La importancia de las nuevas empresas de rapido crecimiento

El estudio de las nuevas empresas y, en particular, el andlisis de su importancia
(impacto) para el resto de la economia aparecen hace sélo unas décadas. Si bien exis-
ten numerosos aportes tedricos anteriores, esta discusion pertenecia principalmente
a los dmbitos académicos. Fue precisamente en 1981, con la publicacién de D.
Birch Who creates jobs?, que la discusién acerca de la importancia de las nuevas
(y pequefias) empresas en la generacién de empleo tomd carécter publico.

Las contribuciones de Birch al estudio de la dindmica del empleo y las empre-
sas se podrian resumir de la siguiente manera. En primer lugar, Birch fue el primero
que utilizé bases de datos longitudinales para estudiar el nacimiento, la muerte y el
crecimiento de empresas de distinto tamafio y antigiiedad. En segundo lugar, y a partir
de estas bases de datos, fue el primero que destacé el aporte de las nuevas (y peque-
flas empresas) a la creacién de empleo al concluir que «... de todos los puestos de
trabajo creados entre 1969 y 1976, dos terceras partes fue creado por empresas con
menos de 20 ocupados...» y que «... el 80 % de los nuevos puestos de trabajo fueron
creados por empresa con 4 aiios o menos...» (Birch 1981:7-8). Finalmente, la tercera
contribucién de Birch fue su clasificacion de las empresas de acuerdo con la edad
y su impacto sobre el empleo. Esta clasificacién, citada en algunos articulos como
el «bestiario» de Birch, incluye a las empresas elefantes, los ratones y las gacelas.
Precisamente, estas tltimas, caracterizadas por ser empresas jovenes que alcanzan
importantes niveles de crecimiento en pocos afios, eran segtn Birch las responsa-
bles de la mayor parte del aumento del empleo en las distintas regiones (Acs y
Mueller 20006).

Los aportes de Birch han generado un importante debate que oscila entre la total
euforia acerca de la importancia de las nuevas empresas en la generacion de empleo
y el mds duro escepticismo derivado de los estudios de dindmica industrial. Estos
modelos, surgidos con mayor fuerza en los afios ochenta, aportaron elementos cuan-
titativos para debatir acerca de la dindmica de la poblacién de empresas, es decir,
su natalidad, su mortalidad y la capacidad de supervivencia y crecimiento, asi como
su incidencia en el desempefio econémico y en la estructura industrial. La imagen
general que surge de estos estudios revela que afio a afio una importante cantidad
de nuevas empresas ingresan al mercado, pero s6lo una limitada porcién de ellas logra
sobrevivir. En palabras de Geroski, una elevada proporcién de las empresas que ingre-
san al tejido productivo son «mds turistas que inmigrantes» (Geroski 1991: 283).

Otro de los hechos estilizados de la dindmica empresarial es que ain aquellos
entrantes exitosos requieren mds de diez afios para alcanzar un tamafio comparable
al de las existentes (Geroski 1995). En efecto, es un hecho contrastado por eviden-
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cias en distintos contextos que las empresas ingresan al mercado con un tamaiio inicial
reducido y, una vez en el mercado, deben comenzar una carrera acelerada para
alcanzar el tamafio medio adecuado (Mata, Portugal y Guimaraes 1995, Jovanovic
1982). Baldwin y Rafiquzzaman (1995) explican este crecimiento acelerado de los
primeros afios indicando que las empresas ingresan al tejido productivo con esca-
las iniciales que implican desventajas de costos (liability of newness), que s6lo
pueden ser corregidas con el crecimiento y con el logro de mayores tasas de produc-
tividad para contrarrestar las dificultades iniciales. Jovanovic (1982), por su parte,
afirma que este crecimiento inicial de las empresas sobrevivientes obedece a un
proceso de aprendizaje de la firma y reversion de las expectativas acerca de las
propias capacidades.

Una consecuencia de los procesos de crecimiento acelerado de los primeros afios
de vida junto con la elevada mortalidad que se registra en ese periodo es la creciente
heterogeneidad en las trayectorias de crecimiento de las empresas y la concentra-
cion del empleo creado por estas cohortes de empresas. En efecto, cada vez mas estu-
dios confirman el hecho de que del total de firmas que nacen en un periodo sélo una
limitada porcién de ellas logra sobrevivir y, de ese total, un segmento reducido
concentra una parte importante del empleo generado en nuevas empresas sobrevi-
vientes. Evidencias de este tipo se encontraron para el caso del Reino Unido (Storey
1994), Alemania (Briiderl y Preisendorfer 2000), Finlandia (Autio et al. 2000),
Catalufia (Hernandez et al. 2000), Francia, Italia, Holanda, Espafia y Suecia (Schre-
yer 2000). Estudios preliminares para el caso argentino también dan cuenta de este
fenomeno (Kantis et al. 2003, Rojo Brizuela et al. 2003). Sobre esta base es posi-
ble plantear la siguiente hipétesis:

Hipotesis 1. Las nuevas empresas de rdpido crecimiento constituyen un fenomeno
limitado dentro del universo total de nuevas empresas en Argentina.

En el caso argentino, es importante hacer también una consideracién contingente,
referida a la volatilidad del ciclo econémico que se experimentd en los ultimos diez
afios y a las caracteristicas del escenario econémico. En efecto, después de atrave-
sar una de las recesiones mas profundas de la historia econémica reciente, Argen-
tina se encuentra en un proceso de recuperacién muy importante que ya lleva casi
cinco afios, con tasas de crecimiento cercanas al 9 % anual. Este contexto macroe-
conémico, impulsado principalmente por el crecimiento de la demanda interna, se
difundi6 a todos los sectores y no solamente a aquellos favorecidos por el nuevo
esquema de precios relativos. A la vez, la actividad empresarial se vio favorecida
por la existencia de una amplia base de recursos productivos ociosos acumulados
durante la etapa anterior que podian ser puestos en valor. En el periodo 2003-2007,
practicamente todos los indicadores macroeconémicos mostraron signos de mejo-
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ria respecto de la situacidn verificada en la segunda mitad de la década de los
noventa y la demografia empresarial no fue la excepcién (Castillo et al. 2006). Por
otra parte, la orientacién al crecimiento de las nuevas empresas podria haberse visto
favorecida por una estructura de precios relativos que, en comparacion con la vigente
en los afos noventa, abre nuevas oportunidades de negocios y ensancha su margen
de rentabilidad. Asimismo, en el nuevo contexto, las PYMES desempefian un papel
mads protagonista ensanchando el espacio de demanda para los nuevos proveedores
locales. Finalmente, existen evidencias acerca de que una nueva camada de empre-
sarios jovenes, de edad intermedia, estarian participando activamente del proceso
emprendedor. Este contexto permite presentar las siguientes hipétesis:

Hipotesis 2. Las nuevas empresas de rdpido crecimiento constituyen un fenomeno
mads extendido en el escenario posterior a la crisis de la convertibilidad que en la
década de los noventa como consecuencia del cambio en el contexto de oportuni-
dades y los aprendizajes empresariales previos.

Hipdotesis 3. El impacto de las nuevas empresas de rdpido crecimiento sobre la
creacion de empleos es significativo y es mayor en el escenario posterior a la crisis
de la convertibilidad que en el escenario de los noventa.

Las caracteristicas de las nuevas empresas de rapido crecimiento
Respecto del perfil sectorial de estas nuevas empresas de rdpido crecimiento, las
evidencias que aporta la literatura estdn divididas. Por un lado existen acabadas
pruebas de la presencia de factores microeconémicos que operan generando una fuerte
asociacion positiva entre el perfil de las nuevas empresas y la estructura industrial
preexistente, como reflejo de los efectos de acumulacidn de capacidades empresa-
riales (Storey 1994, Malizia y Winders 1999) y de rasgos de cada rama de activi-
dad que operan sobre las posibilidades de ingresar y de sobrevivir de las nuevas empre-
sas (Burachick 2002, Dunne, Roberts y Samuelson 1989).2* De esta forma no cabria
esperar que las nuevas empresas tengan un perfil diferente de la estructura existente.
Sin embargo, numerosos estudios realizados en paises desarrollados indican que
el perfil tipico de una empresa de rdpido crecimiento se corresponde con el de un empre-
sario que introduce innovaciones de producto o de proceso con un alto potencial de
crecimiento, ya que se orienta a mercados grandes y no locales (Malizia y Winders
1999, Moreno y Casillas 2000). Un ejemplo son las «firmas glamorosas» de Kirch-
hoff (1994) altamente innovadoras y capaces de desplazar del mercado a firmas exis-

23. Por ejemplo las barreras a la entrada, el grado de concentracién del mercado, la importancia de los
efectos del aprendizaje, las etapas del ciclo de vida de la industria, y el sentido del cambio técnico.
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tentes. Otros estudios sostienen que los entornos altamente innovadores, caracteri-
zados por entradas y salidas elevadas de empresas, son los mds propicios para la cons-
titucidn de firmas con elevado crecimiento (Audrestch 1995, Doms, Dunne y Roberts
1995). En linea con lo anterior, un estudio de la OECD que incluye informacién
sobre Suecia, Francia, Holanda, Espafia y Alemania, sefiala también que es mds
frecuente encontrar empresas de este tipo en los sectores basados en el conocimiento
y en algunas actividades de servicios de alto valor agregado (Schreyer 2000).

En el caso argentino, por otra parte, el nuevo conjunto de precios relativos y de
rentabilidades sectoriales derivado del nuevo régimen macroecondémico en Argen-
tina, induciria a una mayor inversién en los sectores transables, intensivos en el
factor trabajo (Frenkel 2005, Wing Thye Woo 2005). Es por ello que se postula la
siguiente hipdtesis:

Hipotesis 4. El perfil sectorial de las nuevas empresas de rdpido crecimiento en el
escenario postconvertibilidad se ha modificado favoreciendo la emergencia de
nuevas actividades y sectores mds diferenciados.

Un dltimo aspecto a analizar en este trabajo tiene que ver con la localizacién
geogréfica de las nuevas empresas de rédpido crecimiento. Al igual que en el caso
anterior, los distintos estudios realizados en otros paises sostienen que si bien es posi-
ble encontrar empresas de rapido crecimiento en las distintas regiones de un pais,
las mismas tienden a concentrarse en torno a las principales dreas metropolitanas,
en especial, cerca de las ciudades capitales (Schreyer 2000). Por otro lado, crecien-
temente y de la mano de la constitucién de clisteres emergentes, se observa que el
patrén de concentracidn espacial de las nuevas empresas de rdpido crecimiento
responde a la consolidacién de estos clusteres. Este fendmeno es particularmente visi-
ble en los clusteres tecnoldgicos, tales como el Silicon Valley o la Ruta 128 en
Estados Unidos, el drea de Cambridge en el Reino Unido.

Cualquiera sea el caso, el fendmeno de concentracién geografica de las empre-
sas de rdpido crecimiento responde a determinantes microeconémicos que suelen
ser estables en el tiempo, tales como el aprovechamiento de economias de aglo-
meracion, acerbos de capacidades productivas locales, capacidades empresariales,
disponibilidad de mano de obra con las calificaciones técnicas adecuadas y dispo-
nibilidad de financiacién (Malizia y Winders 1999). De esta forma se justifica la
siguiente hipétesis:

Hipdtesis 5. La distribucion geogrdfica de las nuevas empresas de rdpido crecimiento
presenta una fuerte asociacion positiva con la correspondiente a la estructura
industrial existente, reflejando la importancia de los efectos de acumulacion de
capacidades empresariales.
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4.3. Enfoque metodoldgico

A pesar de la proliferacidn de estudios sobre gacelas en los dltimos afios, todavia
se carece de una definicién clara de qué es lo que se considera una empresa de
rdpido crecimiento. Si bien existe un consenso acerca de qué caracteristicas debe tener
una empresa de ese tipo, todavia no hay coincidencias acerca de cémo medirlas. Esta
seccién pretende introducir algunos de los principales aspectos que forman parte de
este debate que se da en la literatura acerca de la medicién de este fenémeno.

Las dificultades en la medicion de las empresas de rapido crecimiento

Una de las primeras cuestiones que genera atin hoy debate en la literatura es cémo
operacionalizar el concepto de nueva empresa de rdpido crecimiento. Existen dife-
rentes variables a considerar cuando se quiere estimar el crecimiento de una empresa.
Algunas de estas variables se relacionan con los inputs de la empresa, principalmente
los empleados; otras con los activos y su evolucion en el tiempo, y otras con los outputs
de la empresa, incluyendo variables tales como ventas o beneficios (Rabetino 2005).

Definir la variable sobre la que medir el crecimiento es sélo la primer parte del
problema. Luego, debe decidirse qué medida de la variable se utilizard. Entre las medi-
das usuales para determinar el crecimiento de las empresas se pueden mencionar las
medidas de crecimiento relativo (tasas de crecimiento en relacién con un tamafio
inicial), las medidas de crecimiento absoluto (el incremento absoluto en el niimero
de empleados) y, por dltimo, aquellas que combinan los anteriores como el «indice
de Birch» o el «indice de Mustard» (Schreyer 2000). La eleccion de la medida a utili-
zar afecta también los resultados. Mientras que las medidas absolutas tienden a
sobrevalorar el crecimiento de las empresas mds grandes, las medidas de creci-
miento relativas tienen a exagerar el crecimiento de las empresas mds pequefias.
Adicionalmente, debe sefialarse que el indicador relativo es muy sensible a las
condiciones iniciales, constituyendo un problema para las empresas mas jévenes y
pequeiias (Rabetino 2005).

Finalmente, y de particular interés para el caso de este trabajo, debe definirse
qué se entiende por rapido crecimiento. Al respecto, una de las definiciones més cita-
das es la de D. Storey, que identifica como empresas de rdpido crecimiento a aque-
llas empresas nuevas que en un horizonte de diez afios logran crecer hasta representar
la mitad del empleo generado por las empresas de su misma cohorte (Storey 1994).
Otras definiciones son mds exigentes en términos de establecer un minimo de emple-
ados alcanzados para un determinado momento de la vida de la empresa (Malizia
y Winders 1999, Schreyer, 2000). Finalmente existen definiciones que utilizan
variables como el crecimiento de las ventas (Eckhardt y Shane 2006, Parker y Storey
2004), el nivel de beneficios o ganancias (Hernandez et al. 2000) y finalmente,
otros que combinan crecimiento de ventas con empleo (Delmar y Davidsson 1998)
o con el crecimiento de los salarios (Bager y Schgtt 2002, Rumball 2001).
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Una vez saldada la cuestion de la medicién, queda otra dltima discusién impor-
tante que existe en torno a la metodologia. En especial, en el caso de las definicio-
nes como la citada de Storey, se relaciona con el supuesto implicito de que las
empresas en el momento de nacer tienen empleo nulo y que el comportamiento
que evidencian en los afios posteriores a su entrada es «crecimiento puro». De esta
manera, al considerar como empresas de rdpido crecimiento a aquellas que tienen
un mayor tamafio al final de un periodo, se podria estar incluyendo a empresas que
efectivamente al inicio del periodo ya fueran grandes y que sélo hayan conservado
0, peor aun, reducido su plantel, pero que al ser relativamente grandes todavia
permanecen dentro del grupo de aquellas que mds empleo tienen.

En sintesis, la operacionalizacion del concepto de nueva empresa de rdpido
crecimiento es todavia materia de debate. Entre las cuestiones mds controvertidas
se encuentran: i) qué variable utilizar para medir el crecimiento; ii) como medir el
crecimiento (en términos absolutos, relativos o un promedio de ambos), y iii) como
medir el rdpido crecimiento. Asimismo, este tipo de definiciones tiene el supuesto
implicito de que el tamafio inicial de las nuevas empresas es cero, hecho que en gene-
ral cuenta con soporte desde las investigaciones, aunque de todas formas obliga a
chequear los datos para cada caso concreto. A modo de cierre de esta seccidn, y antes
de pasar a las definiciones adoptadas en esta investigacion, se presenta una cita que
constituye una muy buena sintesis de todos estos problemas descritos anteriormente
y que afirma que: «...como es casi imposible descubrir en la prdctica una medida
de tamario realmente satisfactoria, la eleccion deberia depender de los propdsitos
de la investigacion. No existe ninguna medida de crecimiento que no esté sujeta a
objeciones conceptuales...» (Penrose, 1959: 199).

Definiciones adoptadas en este estudio y base de datos utilizada

La variable que se utilizara en este caso para medir el crecimiento de las empresas
y, asi, caracterizar a las nuevas empresas de rdpido crecimiento es el nimero de ocupa-
dos. La seleccion de esta variable obedece exclusivamente al hecho de que la tnica
base de datos disponible para este estudio —la BADE? cuenta sélo con informacién
acerca de esta variable.

La definicién de las empresas objetivo de este estudio se realizé adaptando un
criterio similar al de D. Storey y que fue sefialado precedentemente. Se define
como nueva empresa con alto crecimiento del empleo (en adelante, NACE) al
subconjunto de empresas nacidas durante 2003 y 2004 que, en el segundo trimes-
tre de 2006, concentran el 50 % del total de empleo creado por esas cohortes.>* La

24. Como surge de la definicion, la antigiiedad media de las empresas incluidas en el estudio es de 2,5
afios, con un minimo de 1,5 y un maximo de 3,5 afios.
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eleccién de las cohortes de nacimientos y el plazo considerado para analizar los
cambios son resultado de la disponibilidad de informacién en el momento en que
se realizo el estudio.?

A partir de la definicién del grupo objetivo del estudio, se eligié un grupo de
comparacién perteneciente al periodo de crecimiento econdémico mds proximo en
el tiempo. Este grupo de comparacion estd conformado por aquellas empresas naci-
das entre los afios 1996 y 1997 que, en el segundo trimestre de 1999, concentran el
50 % del empleo creado por esas cohortes.?

La base de datos utilizada para testear las hipdtesis es, como se anticipd, la
Base de Datos para el Andlisis Dindmico del Empleo (BADE), elaborada por el Obser-
vatorio del Trabajo y el Empleo, de la Subsecretaria de Programacién Técnica y Estu-
dios Laborales, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.?” Esta base
incluye informacion relativa a 1,2 millones de empresas privadas, tanto las existentes
como las que desaparecieron, correspondientes a los sectores de industria, comer-
cio y servicios, desde 1995.

4.4, Presentacion y discusion de los resultados

Antes de pasar a la presentacion y discusion de los resultados de esta investigacion,
resulta importante contextualizar los mismos, describiendo cudl fue la dindmica
empresarial argentina en la dltima década, con el fin de tener una visién més gene-
ral de las nuevas empresas para luego centrarse en aquellas mds dindmicas.

La dinamica empresarial argentina en la ultima década (1996-2006)

La base empresarial argentina se encuentra atravesando un periodo de fuerte recu-
peracion, tras un prolongado periodo de destruccién de empresas que siguid a la crisis
de finales de 2001, volviendo a los niveles de mediados de 1a década pasada. En efecto,
si se comparan las cantidades de empresas en 1996 y 2006, se observa que el parque
empresarial nacional se ha incrementado un 10 % en los dltimos diez afios, pasando

25. El segundo trimestre de 2006 se denominara en adelante «trimestre de referencia».

26. Este grupo de comparacion es meramente indicativo, no constituyendo un grupo de control en sentido
estricto, debido a las importantes diferencias en los contextos macroeconémicos en los que se
desarroll6é cada uno de los grupos.

27. La BADE es un sistema de informacién que permite el monitoreo permanente de la demografia de
empresas y del empleo asalariado registrado. Tiene como fuente la informacién fiscal que genera
el Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones (SIJyP). La unidad de analisis es la empresa, defi-
nida como una unidad legal independiente (en algunos casos corresponde a un grupo de plantas o
de unidades de negocio, bajo un mismo control).
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de 374.000 a 412.000 empresas. De igual manera, el empleo crecid en estos afios
aunque de una manera mads significativa, pasando de casi 3 millones de ocupados
en 1996 a 4,3 millones en 2006, es decir, una tasa de crecimiento del 40 % aproxi-
madamente.

Sin embargo, esta evolucién del stock de empresas entre 1996 y 2006 no fue armé-
nica, sino que es el resultado de una dindmica de nacimientos y cierres de empresas
que registra tres subperiodos bien diferenciados, acompafiando en gran medida la evolu-
cién general de la economia doméstica. En efecto, el coeficiente de correlacion entre
la evolucién del PBI y la evolucién del stock de empresas es de 0,87, levemente
superior al observado entre el PBI y la creacién de empresas (0,83). A lo largo de estos
diez afios, se pueden distinguir un primer tramo corto de signo positivo que se extiende
hasta 1998, un segundo periodo largo claramente negativo como consecuencia de la
recesion y posterior crisis del modelo de convertibilidad que llega hasta 2002, y un
tercer tramo de recuperacion vigorosa desde 2003 hasta la actualidad.

Grafico 4.1. Evolucidn de las empresas y empleo. Terceros trimestres 1996-2006.
Industria, comercio y servicios — en miles
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Fuente: Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial - Subsecretaria de Programacién Técnica y Estudios
Laborales. Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (en adelante Observatorio de Empleo y Dinamica
Empresarial, MTEYSS).



90 PAULA ATTORRESI, VICTORIA CASTILLO, JUAN FEDERICO, HUGO DANIEL KANTIS, DIEGO RIVAS, SOFIA ROJO Y SEBASTIAN ROTONDO

La primera de estas etapas coincide con la segunda fase de expansién del perio-
do de convertibilidad, donde el PBI creci6 a tasas anuales cercanas al 6 % de prome-
dio, motorizado en parte por un importante nivel de inversién que se aproximo al
20 % del PBI y en parte por la respuesta del consumo al breve periodo recesivo de
1995. Sin embargo, esta bonanza macroecondmica no se tradujo en un importante
crecimiento del stock de empresas. Entre 1996 y 1998 el stock de firmas pasé de
374.000 a 383.000 empresas, un crecimiento del orden del 2 %. A su vez, el empleo
registrado en industria, comercio y servicios se expandi6 al 6,4 % anual, pasando
de cerca de 3 millones a 3,4 millones.

En cuanto a la dindmica de nacimientos y cierres de empresas, la tasa de crea-
cién promedio estuvo cercana al 9 % anual y la tasa de destruccion fue del 8 % anual,
resultando un crecimiento promedio neto del nimero de firmas del 1 % anual, tal
y como se observa en el grafico siguiente.

Gréfico 4.2. Evolucion de los nacimientos y cierres de empresas.
Terceros trimestres 1996-2006. Industria, comercio y servicios — en porcentajes
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\ /N

4 » 2,0
2 -4,0
0 -6,0

1996 | 1997 | 1998| 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
—a— Nacimientos| 8,8 8,9 8,4 7,6 6,9 6,4 5,1 91| 13,8 1,9 12,0
Cierres 7,6 7,5 8,0/ 10,3 9,0 9,3| 10,0 6,3 57 76 9,8
Saldo neto 1,1 1,4 0,4 2,6 -2,0 -2,9 -4,8 2,9 81 4,4 2,1

Fuente: Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial, MTEySS.

Hacia el afio 1998, una nueva crisis financiera internacional impacté de forma
negativa sobre la dindmica productiva local, dando inicio al periodo recesivo més
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profundo y prolongado de la historia econdmica reciente, que tras la devaluacién del
peso, dio fin a la década de la convertibilidad. Durante los cuatro afios que siguie-
ron a 1998 se registré una pérdida acumulada del 18 % del PBI en términos reales
(10 % sélo en el afio 2002) y la inversién se contrajo a un 16 % del producto. En
términos sectoriales, los sectores mds afectados fueron aquellos con mayor elasti-
cidad de ingresos (construccién, comercio, industria y el sector financiero).

Tanto el empleo asalariado registrado como la poblacién de empresas se contra-
jeron un 12 % (3 % anual). Mientras que el empleo cayé de 3,4 millones a 3 millo-
nes de personas, el stock de empresas se redujo de 383.000 en 1998 a 337.000 en
2002. La tasa de destruccion de empresas creci6 de un promedio del 8 % del peri-
odo anterior a una tasa cercana al 10 %, mientras que la tasa de nacimientos se
contrajo desde el 9 % hasta el 6 %, posiblemente reflejando el agravamiento de las
expectativas de los agentes econémicos que influyen claramente sobre la constitu-
cioén de nuevos negocios. El resultado neto de esta dindmica fue una destruccién neta
de empresas del 3 % (en 2002 la tasa de destruccion neta fue del 4,8 %). En térmi-
nos sectoriales, el sector industrial fue uno de los més afectados. El stock de empre-
sas industriales se redujo de 57.000 empresas en 1998 a 46.000 en 2002 (Kantis y
Federico 2007, Rojo Brizuela et al. 2003).

Asi como la profundidad de la crisis que llev a la salida de la convertibilidad
no cuenta con antecedentes en la historia econdmica del pais, tampoco lo tiene el
fuerte periodo de recuperacion que se inici6 hacia la segunda parte del afio 2002.
Hacia la segunda mitad del afio 2002, se estabilizaron el tipo de cambio nominal y
los indices inflacionarios y los depdsitos bancarios comenzaron a crecer devol-
viendo liquidez a los bancos y reestableciendo del sistema de pagos. Esta situacion,
junto con la expansién de la demanda agregada, generd un proceso de sustitucion
de importaciones que incentivé la produccién industrial, atin en el contexto de un
mercado interno deprimido y de la ausencia de crédito.

A lo largo de estos ultimos 5 afios, el PBI registr6 un crecimiento anual prome-
dio cercano al 9 %, acumulando un crecimiento del 40 %. A diferencia del peri-
odo de crecimiento anterior, en este caso las condiciones macroecondémicas favo-
rables si se tradujeron en un aumento de la base empresarial, que pas6 de 337.000
a 412.000, es decir, un crecimiento del 22 % (4 % anual promedio). El empleo
también registrd una tendencia positiva de 3 millones de ocupados en 2002 a poco
mds de 4,3 millones en 2006 (un 43 % de crecimiento), principalmente explicada
por la expansion de las dotaciones de aquellas empresas que sobrevivieron a la
crisis.?®

28. La constitucion de nuevas firmas fue una fuente secundaria de la expansién del empleo. Sin
embargo, en los aflos siguientes, en la medida en que estas jovenes empresas se consolidaron
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En términos de la dindmica de nacimientos y muertes de empresas, este peri-
odo tuvo un importante saldo positivo. Tras 4 afios de destruccién neta de empre-
sas, en 2003 se revierte el signo de la dindmica, alcanzando una tasa promedio
anual de creacién neta de empresas del 4 %. La tasa de creacién de empresas revierte
su tendencia decreciente que registraba desde el afio 1997, para estabilizarse en un
nivel muy elevado en relacién con la historia reciente del pais (12 % promedio
anual). En esta evolucién se destaca el afio 2004, con una inusual tasa de entrada,
que casi llegé al 14 %, reflejando la puesta en marcha de proyectos postergados
durante la recesion, la apariciéon de nuevas oportunidades de negocio producto del
crecimiento econdmico, y la reversion de las expectativas de las personas al conso-
lidarse la recuperacion. Por su parte, la tasa de destruccion se mantuvo cerca del 10 %,
aunque con un minimo cercano al 6 % en 2004, el afio con mayor creacién neta de
empresas del periodo.

Resumiendo, el estudio de la dindmica de nacimientos y muertes de empresas
en los ultimos diez afios muestra que, en sintonia con la evolucién de la economia
argentina, se pueden distinguir tres etapas. Un primer periodo corto de crecimiento
neto entre 1996 y 1998; una segunda etapa de crisis donde se redujo significativa-
mente el stock de empresas como consecuencia de la grave recesion que acompaiié
la salida del régimen de convertibilidad, y un tercer periodo de fuerte recuperacién
que llega hasta el presente. El empleo, por su parte, también acompafio esta tenden-
cia, aunque con una menor sensibilidad a los cambios en las condiciones econ6-
micas.

En este contexto de recuperacién del empleo y del stock de empresas, y con una
tasa de nacimientos inusualmente alta en comparacién con los periodos previos, resulta
interesante indagar acerca de las caracteristicas de estas nuevas empresas nacidas
con posterioridad a la convertibilidad, en particular lo referido al crecimiento de estas
empresas y su impacto sobre la generaciéon de empleo. Ese serd el objeto de la
préxima seccion.

cobraron relevancia como agentes creadores de nuevo empleo. El aporte de las empresas jovenes
a la creacion bruta de empleo tendrfa un comportamiento, en principio, contraciclico. En el peri-
odo recesivo, la participacion de las empresas jovenes en la creacién total de empleo tiende a
aumentar porque se contrae la creacion en las empresas mds antiguas. Esto ocurre porque, para las
empresas jovenes, el crecimiento es una necesidad (ya que nacen con tamafios pequeiios y deben
crecer hasta alcanzar la escala eficiente), por lo que expanden su empleo incluso en contextos
recesivos. Por el contrario, en los periodos expansivos, cuando la economia en su conjunto crea un
mayor nimero de puestos, la participacion de las jovenes tiende a ser menor porque las empresas
mds antiguas se expanden mds (Castillo et al. 2006).
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Las nuevas empresas con alto crecimiento del empleo en la post Convertibilidad
Una vez revisados los principales resultados de la dindmica de creacién de empre-
sas en Argentina en la dltima década, es momento de avanzar sobre el andlisis de
las caracteristicas de un segmento de estas nuevas empresas de especial interés,
aquéllas que exhibieron un desempefo més destacable en términos de crecimiento.
En primer lugar se expondran los resultados relacionados con la importancia de
estas empresas para el caso de Argentina y luego se presentardn sus caracteristicas
principales.

Acerca de la importancia de las nuevas empresas de rapido crecimiento

Como se sefal6 precedentemente, el foco de este estudio estard puesto sobre las
empresas creadas en los afios 2003 y 2004.2 Segtin los datos del Observatorio de
Empleo y Dindmica Empresarial, durante ese periodo nacieron unas 98.000 empre-
sas en los sectores de la industria, el comercio y los servicios, de las cuales unas 71.000
lograron sobrevivir en promedio 2,5 afios hasta mediados de 2006, lo que representa
una tasa de supervivencia del 72 %.3° Si se compara a esta cohorte con otra simi-
lar, también correspondiente a un periodo de crecimiento (1996-97), se observa
que no sélo la cantidad de empresas que nacieron es mayor (98.000 vs. 76.000), sino
que ademds fueron mds las que lograron sobrevivir al menos 2,5 afios en promedio
(72 % vs. 68 %).

De las 98.000 empresas creadas en los afios 2003 y 2004, se pudieron identifi-
car unas 6.200 que no sélo habian logrado sobrevivir hasta mediados de 2006, sino
que ademds son responsables de poco mdas de 163.000 puestos de trabajo, concen-
trando la mitad del empleo generado por toda la cohorte. En relacién con el total de
las firmas creadas en 2003 y 2004, estas nuevas empresas con alto crecimiento del
empleo (NACE) constituyen un fenémeno limitado: representan el 6 % del total de
los nacimientos y el 9 % de las sobrevivientes, un resultado comparable con estu-
dios similares en otros paises que, atin con definiciones distintas de rdpido crecimiento,
llegan a porcentajes de participacién similares. De esta forma, los resultados obte-
nidos permitirian confirmar que, tal como se planteaba en la hipétesis 1, las nuevas
empresas de rdpido crecimiento no son un fendmeno muy difundido dentro del
total de la base empresaria, sino acotado a un nimero limitado de firmas.

29. Recuérdese que la eleccion de las cohortes de nacimientos para estudiar y su grupo de compara-
cién son consecuencia directa de la disponibilidad de informacién en el momento en que se realizé
el estudio.

30. Recuérdese que la antigiiedad media de las empresas incluidas en el estudio es de 2,5 afios, con un
minimo de 1,5 y un maximo de 3,5 afios.
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En relacién a lo anterior, resulta llamativo que los resultados encontrados para
Argentina sobre periodos muy cortos (2,5 afios) son similares a los obtenidos en otros
estudios que emplearon la misma metodologia de medicién pero en plazos mas
largos (diez afios). Una posible interpretacién de este resultado se podria vincular
con la severidad del proceso de seleccion en contextos como el argentino, donde el
hecho ya de superar los primeros afios de vida es en si mismo un indicador de creci-
miento, ya que la rotacién empresarial es particularmente intensa. De esta manera
se haria mas firme el postulado de «crecer o desaparecer».3! Otras investigaciones
realizadas sobre nuevas empresas apuntarian también en esta direccion al sostener
que ya al tercer afio de vida de las empresas se puede distinguir de forma mas o menos
clara quién es quién (Kantis et al. 2004). Los antecedentes y las capacidades acumu-
ladas en los emprendedores y, en menor medida, el perfil de la oportunidad identi-
ficada y la forma de gestionar el proyecto son las variables que mds contribuyen a
explicar el desempeio diferencial entre las nuevas empresas en los paises de América
Latina (Kantis y Federico 2007a).

Si se comparan las firmas NACE creadas entre 2003 y 2004 (en adelante, NACE
2003-04) con un grupo similar que incluye a aquellas empresas NACE nacidas en 1996
y 1997 (en adelante, NACE 1996-97), se observa que el nimero de NACE de la
postconvertibilidad méds que duplica —en términos absolutos— a las del periodo
previo, reflejando una evolucion similar a la cantidad de nacimientos y a la supervi-
vencia. Sin embargo, si se comparan las participaciones relativas de las NACE 2003-
04 y las NACE 1996-97, 1a diferencia es menos marcada (6 % vs. 4 % con respecto
alos nacimientos y 9 % vs. 5 % respecto de las sobrevivientes). De todas formas, estos
datos confirmarfan la idea detrds de la hipétesis 2, donde se postulaba que la presen-
cia de empresas de rdpido crecimiento seria mayor en el periodo posterior a la salida
del régimen de convertibilidad como resultado de la recuperacion de la economia, su
tasa de crecimiento y la estabilizacion de las expectativas favorables de las personas.

Tabla 4.1. Caracterizacion de las firmas NACE. Comparacion entre grupos

NACE 2003-04 NACE 1996-97
Cantidad 6.230 2.849
Porcentaje sobre total nacimientos 6 % 4%
Porcentaje sobre total sobrevivientes 9% 5%
Empleo total 163.650 112.435

Fuente: Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial, MTEySS.

31. Otra interpretacién que podria aplicar en este caso se refiere a la escasez de buenos proyectos de
empresas respecto de otros paises, observandose, por lo tanto, desde el inicio, un nivel de hetero-
geneidad similar al que en otros paises tarda diez afios en desarrollarse.
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Otra cuestion relevante que interesa conocer de las firmas NACE es cudl es su
impacto agregado. Uno de los primeros indicadores que se puede calcular al respecto
es cuantos puestos de trabajo han generado estas nuevas empresas. Del cuadro ante-
rior puede verse que las firmas NACE 2003-04 han generado mayor cantidad de pues-
tos de trabajo (163.000 mil vs. 112.000). Sin embargo, esta medicion puede ser
errénea, ya que supone que todas las empresas nacen sin ocupados y, por lo tanto,
todo el empleo generado fue consecuencia de su crecimiento. Para despejar las
posibles dudas que este supuesto pudiese generar y obtener una medida méas confia-
ble del empleo efectivamente creado por estas empresas, se calculé el empleo regis-
trado al inicio de cada una de las cohortes, obteniéndose asi, por diferencia, el
empleo generado como consecuencia de su crecimiento.

De esta manera se pudo comprobar que, si bien no era condicién necesaria del
método de seleccién empleado, las firmas NACE 2003-04 registran un significativo
dinamismo posterior a la entrada. En forma agregada, las NACE 2003-04 pasaron
de 56.000 puestos en 2003-04 a 163.000 en 2006, un crecimiento del 192 % en sélo
2,5 afios de promedio. Una intensidad de crecimiento inusual si se la compara con
el resto de la cohorte que logré sobrevivir hasta 2006.%2

Si se compara el desempefio de las NACE 2003-04 con el correspondiente a las
NACE 1996-97, se destaca que el impacto agregado fue significativamente mayor
en las primeras que en las segundas. Mientras que las firmas NACE 2003-04 crea-
ron en forma conjunta unos 108.000 puestos de trabajo, el total de empleo creado
por las firmas NACE 1996-97 fue de casi 70.000 puestos. Sin embargo, si se divide
el total de empleo generado por cada una de las cohortes de firmas NACE, se
observa que las NACE 2003-04 crearon en promedio unos 17 puestos nuevos por
empresa, una cantidad menor que en el caso de las NACE 1996-97, aunque estas tlti-
mas exhibieron una dispersiéon mas elevada.

Tabla 4.2. Empleo generado por las firmas NACE. Comparacion entre grupos

NACE 2003-04 NACE 1996-97

Empleo inicial 56.003 43.071
Empleo final 163.650 112.435
Total empleo generado 107.647 69.364
Tasa de crecimiento 192 % 161 %
Empleo generado promedio 17 24
Desvio estandar 56 103
Coeficiente de variacion 323 % 424 %

Fuente: Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial, MTEySS.

32. Mientras que el 80 % de las firmas NACE 2003-04 incorporé mas de 5 ocupados entre el afio inicial
y el 2006, solamente el 1 % del resto de las empresas sobrevivientes de la misma cohorte mostré
un desempefio similar.
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En relacion a las hipétesis planteadas, los datos presentados permitirian afirmar,
por un lado, que efectivamente el impacto de las firmas NACE sobre la generacién
de nuevos puestos de trabajo (comparado con el resto de las nuevas empresas de la
misma cohorte) es significativo y, por otro, que este impacto fue mucho mas signi-
ficativo en el periodo postconvertibilidad que en el periodo anterior. Sin embargo,
si se las considera individualmente, las firmas NACE 2003-04 generaron una menor
cantidad de puestos de trabajo que sus pares de la cohorte 1996-97. En consecuen-
cia, la hipétesis 3 s6lo pudo ser comprobada parcialmente.

Resumiendo, los resultados relacionados con la importancia de las nuevas empre-
sas de rdpido crecimiento para el caso argentino muestran que, al igual que en otros
paises, se trata de un fendmeno no muy extendido dentro de la base empresarial. A
pesar de su presencia marginal dentro del total de la estructura empresarial, se pudo
identificar un mayor nimero de empresas de este tipo en el periodo posterior a la salida
de la convertibilidad, reflejando el cambio de contexto y la emergencia de nuevas opor-
tunidades de negocios a partir de la recuperacién econdémica. Finalmente, se pudo corro-
borar que se trata de un segmento de empresas con un importante impacto en la
generacion de empleo. En los parrafos siguientes se avanzard en la descripcion de estas
empresas, caracterizandolas segun su perfil sectorial, tamafio y localizacién.

Acerca de las caracteristicas de las nuevas empresas de rapido crecimiento
A partir de la informacién disponible en la BADE es posible avanzar en una caracte-
rizacién preliminar de estas firmas NACE. Concretamente se tomaran tres aspectos
de las mismas: i) el tamaio; ii) el perfil sectorial, y iii) su localizacién geografica.
En cuanto al tamafio, las firmas NACE 2003-04 son, en general, empresas peque-
fas. El tamafo medio en 2006 de estas firmas es de 26 ocupados, aunque con una
importante heterogeneidad en el interior de este conjunto. Mientras que las firmas mas
pequeias cuentan con 11 ocupados, las mds grandes superan los 62 ocupados. Por
el contrario, las firmas NACE 1996-97, aunque también pequefias, son un tanto mas
grandes (39 ocupados en promedio). Este relativo «enanismo» de las firmas NACE
2003-04 obedece a una significativa mayor presencia de empresas de entre 10 y 24
ocupados y a una menor presencia de empresas de mas de 50 ocupados.

Tabla 4.3. Tamafo de las firmas NACE. Comparacidn entre grupos (en cantidades y %)

NACE 2003-04 NACE 1996-97
100 o0 més ocupados 119 1,9 % 155 5,4 %
De 50 a 99 397 6,4 % 291 10,2 %
De 25a49 1.264 20,3 % 804 28,2 %
De10a24 4.450 71,4 % 1.599 56,1 %
Total 6.230 100 % 2.849 100 %

Fuente: Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial, MTEySS.
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Respecto del perfil sectorial, varias son las cuestiones que interesa conocer. En
primer lugar, en qué medida estas firmas NACE tienen un perfil sectorial diferente
de la estructura existente y que promueve la emergencia de nuevas actividades o secto-
res, y, en segundo lugar, en qué medida la firmas NACE estdn asociadas a nuevas
actividades, en especial, innovadoras o intensivas en conocimientos.

Para comenzar a responder estos interrogantes, se realizé una primera caracte-
rizacion general del perfil sectorial de las NACE. A partir de ella se pudo constatar
que del total de firmas NACE 2003-04, una cuarta parte pertenecia a ramas indus-
triales y el resto, a sectores comerciales y de servicios. Si bien este dato parece no
aportar mucho, si se lo compara con la distribucién sectorial del total de la pobla-
cién de empresas en 2003, se observa que precisamente el sector industrial se
encuentra sobrerrepresentado (25 % vs. 14 % en el total de empresas), en tanto que
los sectores de comercio y servicios se encuentran subrepresentados (27 % vs. 30 %
en comercio y 48 % vs. 56 % en servicios).*} Por su parte, el empleo generado por
las NACE se distribuye de manera mds o menos similar a la distribucién de las
empresas, destacdndose una ligera participacién menor en el sector manufacturero.

Tabla 4.4. Perfil sectorial de las firmas NACE y su empleo. Comparacion con la poblacion
inicial (en cantidades y %)

NACE 2003-04 Total empresas NACE 2003-04  Total empresas
2003 Diferencia 2003 Diferencia
Empresas % Empresas % (*) Empleo % Empleo % (*)

Industria 1632 24,6 49.071 13,9 10,7 37182 22,7 851183 25,7 -2,9
Comercio 1712 275 107.525 30,4 -29 38.085 23,3 656.252 19,8 3,5
Servicios 2986 47,9 197.632 558 79 88383 54,0 1809.599 54,6 -0,5

Total 6.230 100 354128 100 163.650 100 3.317.034 100

Fuente: Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial, MTEYSS.
(*) Diferencias significativas a un nivel de 0,05.

Otro dato que aporta en la misma linea resulta de comparar la importancia de
las firmas NACE en cada uno de estos grandes sectores. En efecto, mientras que en
la industria el total de firmas NACE equivale el 3 % del total de firmas de esa rama
en 2003, el porcentaje de incidencia de las NACE, tanto en comercio como en servi-
cios, ronda el 1,5 %. En cuanto al tamafio medio, segtin sector, el sector industrial

33. Debe sefialarse que todas estas diferencias son estadisticamente significativas. Para ello se aplicd,
para cada caso, la prueba de hipétesis para diferencia de proporciones: z¢ = (s, — 1,) — 0/ V {m,
(A =)/ 0] + [mm, (1 - 70,)/ y]}.
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es el que menor brecha presenta entre las empresas NACE y el stock inicial. Mien-
tras que el tamafio medio de las NACE 2003-04 industriales es de 24 ocupados, el
correspondiente al stock de empresas industriales en 2003 era de 17, una diferen-
cia de 7 ocupados (vs. 16 en el caso del sector comercio y 20 en el sector servicios).

En relacién con las NACE 1996-97, el perfil sectorial de las NACE 2003-04
y su empleo muestra un aumento en la participacion del sector manufacturero y
comercial frente a los servicios, reflejando en alguna medida el cambio que oper6
en el contexto macroeconémico y en las rentabilidades sectoriales tras la salida de
la convertibilidad, a favor de los sectores productores de bienes transables.

Tabla 4.5. Perfil sectorial de las NACE y su empleo. Comparacion entre grupos
(en cantidades y %)

NACE 2003-04 NACE 1996-97 Diferencia NACE 2003-04 NACE 1996-97 Diferencia

Empresas % Empresas % *) Empleo % Empleo % *)
Industria 1.532 24,6 632 222 24 37182 22,7 24.944 2272 0,5
Comercio 1.712 27,5 678 238 37 38.085 23,3 20185 18,0 5,3
Servicios 2.986 479 1539 54,0 -61 88.383 54,0 67306 599 -59
Total 6.230 100 2.849 100 163.650 100 112.435 100

Fuente: Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial, MTEySS.
(*) Las diferencias son significativas a un nivel de 0,05.

En sintesis, una primera respuesta que, desde la informacion disponible, se
puede dar a las cuestiones referidas al perfil sectorial es que efectivamente las firmas
NACE registran algunas diferencias significativas con la estructura de firmas exis-
tente, destacdndose una mayor participacion del sector manufacturero. Asimismo,
cuando se comparan las firmas NACE de un periodo y otro, se vuelve a verificar una
mayor presencia de empresas industriales, en linea con lo postulado en la hipdtesis
4. Sin embargo, el grado de agregacién no permitirfa hacer afirmaciones acerca de
la presencia de nuevas actividades o sectores. Es por ello que a continuacién se
profundizard en el estudio s6lo del sector manufacturero con el objetivo de anali-
zar en qué medida se registran diferencias entre los perfiles sectoriales, a favor del
surgimiento de nuevas actividades o sectores.>*

Si se toma la poblacién de firmas industriales de 2003 y se compara con el
conjunto de firmas NACE 2003-04, se observa que la distribucién por ramas es mas

34. Desafortunadamente la informacién disponible para el sector manufacturero sélo permite una
desagregacion a dos digitos de la clasificacién CIIU, razén por la que gran parte de la heteroge-
neidad intrasectorial a la que la hip6tesis planteada hace referencia permanecera todavia oculta.
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o menos similar, reflejando la preeminencia de los factores estructurales sobre la crea-
cién de nuevas empresas en general, y de nuevas empresas dindmicas en general. Sin
embargo, el conjunto de firmas NACE presenta un menor grado de concentracion secto-
rial. Mientras que las primeras cinco ramas, que representan al 56 % del total de firmas,
son responsables del 60 % de los nacimientos pero s6lo agrupan al 49 % de las
NACE. Esta situacion responde a que precisamente los sectores «mds populosos» —en
términos de empresas— son aquellos con menor incidencia de firmas NACE.

Tabla 4.6. Distribucion sectorial de las firmas NACE — industria manufacturera.
Comparacion con la poblacién inicial (en cantidades y %) segun incidencia (en %)

NACE Nacimientos  Total empresas Incidencia
2003-04 2003-04 2003 NACE
Empresas % Empresas % Empresas % s/ stock s/ nacimientos

Alimentos y bebidas 257 16,9 2170 20,9 11.444 23,4 2,2 11,8
Otros productos de metal 185 12,2 1423 13,7 6.592 13,5 2,8 13,0
Confecciones 146 9,6 1117 10,8 3.064 6,3 4,8 13,1
Productos textiles 105 6,9 573 55 2552 52 41 18,3
Productos de caucho

y pléstico 90 59 478 4,6 2737 5,6 3,3 18,8
Madera 87 5,7 780 75 2.868 59 3,0 11,2
Muebles 86 5,7 611 59 2.802 5,7 3,1 14,1
Maquinaria y equipo 86 5,7 558 5,4 2.759 56 3,1 15,4
Articulos de cuero 86 5,7 460 4.4 1425 2,9 6,0 18,7
Productos quimicos 73 4,8 158 1,5 2.284 4,7 3,2 46,2
Edicion e impresion 64 4,2 694 6,7 3.437 7,0 1,9 9,2
Automotores 49 3,2 238 2.3 1410 2,9 3,5 20,6
Metales comunes 44 2,9 220 21 1.082 2,2 41 20,0
Aparatos eléctricos 39 2,6 185 1,8 924 19 4,2 211
Minerales no metalicos 32 2.1 247 2,4 1.607 3,3 2,0 13,0
Papel 32 21 158 1,5 818 1,7 3,9 20,3
Equipos de transporte 25 1,6 102 1,0 390 0,8 6,4 24.5
Instrumentos médicos 11 0,7 95 0,9 427 0,9 2,6 11,6
Magquinaria de oficina 10 0,7 38 0,4 110 0,2 9,1 26,3
Equipos de radioy TV 9 0,6 34 0,3 130 0,3 6,9 26,5
Productos de petroleo 4 0,3 10 0,1 79 0,2 51 40,0
Productos de tabaco 2 0,1 9 0,1 28 01 71 22,2
Total 1522 100 10.358 100 48.969 100

Fuente: Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial, MTEYSS.

Entre aquellas ramas que presentan una mayor incidencia de firmas NACE
respecto del stock inicial de empresas, se destacan la fabricacién de articulos de cuero,
productos textiles y confecciones, la fabricacion de equipos de transporte, aparatos
eléctricos y metales comunes. Otros sectores donde se observan diferencias respecto
del total de la poblacién son la fabricacién de productos de caucho y pléstico,
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maquinaria de oficina y de equipos de radio y television. Si bien estos ultimos
sectores podrian relacionarse con actividades innovadoras, al ser de los «més peque-
flos» en términos de su cantidad de empresas, debe relativizarse este resultado, ya
que no constituyen un fendmeno extendido.

La comparacién con las firmas NACE 1996-97 muestra una importante dismi-
nucion en la presencia de empresas en el sector de alimentos y bebidas y, algo menor,
en la fabricacién de automotores. Por otro lado, se incrementaron las participacio-
nes de los sectores de confecciones, produccién de madera y aparatos eléctricos,
pero en un contexto general donde se observaron pocas diferencias significativas.

Tabla 4.7. Distribucion sectorial de las firmas NACE — industria manufacturera.
Comparacion entre grupos (en cantidades y %)

NACE 2003-04 NACE 1996-97 Diferencia

Empresas % Empresas % (en %)
Alimentos y bebidas 257 16,9 142 22,5 -5,6*
Otros productos de metal 185 12,2 60 9,5 2,7
Confecciones 146 9,6 45 71 2,5%
Productos textiles 105 6,9 35 55 1,4
Productos de caucho y plastico 90 59 46 73 -1,4
Productos de madera 87 5,7 23 3,6 21%
Articulos de cuero 86 57 27 4,3 1,4
Maquinaria y equipo 86 5,7 30 4,7 0,9
Muebles 86 57 25 4,0 1,7
Productos quimicos 73 4.8 44 7,0 -2,2
Edicién e impresion 64 4,2 36 5,7 -15
Automotores 49 3,2 36 5,7 -2,5*
Metales comunes 44 2,9 18 2,8 0,0
Aparatos eléctricos 39 2,6 6 0,9 1,6*
Otros minerales no metalicos 32 2,1 16 2,5 -0,4
Papel 32 2.1 22 3,5 -1,4
Equipos de transporte 25 1,6 9 1,4 0,2
Instrumentos médicos 11 0,7 5 0,8 -0,1
Maquinaria de oficina 10 0,7 1 0,2 0,5*
Equipos de radioy TV 9 0,6 3 0,5 0,1
Productos de petroleo 4 0,3 2 0,3 -0,1
Productos de tabaco 2 0,1 1 0,2 0,0
Total 1.522 100 632 100

Fuente: Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial, MTEySS.
(*) Diferencias significativas a un nivel de 0,05.

En otras palabras, el andlisis de la composicidn sectorial de las firmas NACE
manufactureras muestra que la misma no presenta variaciones importantes ni respecto
de la estructura de empresas existentes ni con los nacimientos. Sin embargo, al
calcular la incidencia de las firmas NACE por sector, aparecen algunos indicios de
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actividades que, ain siendo marginales dentro de la estructura, tienen una impor-
tante presencia de firmas NACE. Del mismo modo, la comparacién con el perfil de
firmas NACE 1996-97 tampoco arroja diferencias muy sustantivas en la linea de la
emergencia de nuevos sectores o actividades. De esta manera, no existirfan eviden-
cias concluyentes para afirmar que, tal y como se postulaba en la hipétesis 4, el perfil
sectorial de las nuevas empresas de rdpido crecimiento en el escenario postconver-
tibilidad se habria modificado en respuesta al nuevo contexto. Tampoco se podria
afirmar que, a partir del surgimiento de este tipo de nuevas empresas, se puede
modificar la composicion sectorial de la poblacién,

Otra forma de analizar el perfil sectorial de las firmas NACE es agrupando las
diferentes ramas segtn la intensidad en el uso de los factores (Katz y Stumpo 2001).
De acuerdo con esta clasificacion, las ramas industriales se agruparian en intensi-
vas en ingenieria, en mano de obra y en recursos naturales.’ En especial interesa
focalizar sobre las ramas intensivas en ingenieria, ya que, en el contexto de las
economias latinoamericanas, constituyen una buena aproximacion a las actividades
basadas en conocimientos e innovaciones. De acuerdo con esta clasificacién, apro-
ximadamente la cuarta parte de las firmas NACE se encuentra en ramas intensivas
en ingenierfa, en tanto que si se suman las ramas intensivas en mano de obra, el porcen-
taje llega al 60 %. Por su parte, si se compara el perfil de las NACE 2003-04 con el
de la poblacién total de firmas en 2003, no se observan diferencias significativas
excepto por una menor presencia relativa de las ramas «elaboracién de alimentos,
bebidas y tabaco» y una mayor participacion de las ramas intensivas en mano de obra.

Tabla 4.8. Distribucion sectorial de las firmas NACE — industria manufacturera.
Segun intensidad de uso de factores (en cantidades y %)

NACE 2003-04 Total empresas 2003

Empresas % Empresas %
Intensivos en mano de obra 552 36,0 15.231 31,1
Intensivas en ingenieria 365 23,8 11.334 231
Intensivos en recursos naturales 307 20,0 9.5622 19,4
Alimentos, bebidas y tabaco 259 16,9 11.472 23,4
Automodviles 49 3,2 1.410 2,9
Subtotal intensivos en ingenieria y mano de obra 917 59,9 26.565 54,2
Total 1.622 100 48.969 100

Fuente: Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial, MTEYSS.

Nota: INTENSIVOS EN INGENIERIA (233; 281; 289; 291; 292; 293; 300; 311; 312; 313; 314; 315; 319; 321;322; 323;
331; 332; 333; 351; 352; 353; 359; 721; 722); AUTOMOVILES (341; 342; 343); ALIMENTOS BEBIDAS Y TABACOS
(15; 16), INTENSIVOS EN RN (201; 202; 210; 231; 232; 241; 251; 261; 269; 271; 272; 273; 252; 371, 372; 371; 372);
INTENSIVOS MANO DE OBRA (171; 172; 173; 181; 182; 191; 192; 221; 222; 361; 369; 223;242; 243).

35. Por su importancia relativa y por sus caracteristicas sectoriales, se separan de la clasificacion general
las ramas vinculadas con la produccion de automéviles y con la elaboracion de alimentos y bebidas.
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En cuanto a la composicion sectorial de las firmas NACE 1996-97, se observa
que, por un lado, y tal y como surgia anteriormente, las ramas asociadas la elabo-
racion de alimentos y bebidas han perdido participacién, mientras que, por otro
lado, aumenta la participacion de las ramas intensivas en ingenieria y en mano de
obra (24 % vs. 18 % y 36 % vs. 32 %, respectivamente).

Estos resultados serfan consistentes con el escenario macroecondémico de la
postconvertibilidad, donde la reduccién de los costos laborales en d6lares habria sido
propicia para el desarrollo de actividades intensivas en empleo, al tiempo que la mejora
global de la competitividad, derivada de la devaluacién con efectos reales, habria mejo-
rado la rentabilidad de las actividades intensivas en ingenieria, tanto orientadas
hacia el mercado externo como a la sustitucion de importaciones.

Tabla 4.9. Distribucion sectorial de las firmas NACE — industria manufacturera.
Comparacion entre grupos segun intensidad de uso de factores (en cantidades y %)

NACE 2003-04 NACE 1996-97
Empresas % Empresas %
Intensivos en mano de obra 552 36,0 202 32,0
Intensivas en ingenieria 365 23,8 115 18,2
Intensivos en recursos naturales 307 20,0 136 21,5
Alimentos, bebidas y tabaco 259 16,9 143 22,6
Automoviles 49 3,2 36 5,7
Subtotal intensivos en ingenieria y mano de obra 917 59,9 317 50,2
Total 1.522 100 632 100

Fuente: Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial, MTEySS.

(*) Diferencias significativas a un nivel de 0,05.

Nota: INTENSIVOS EN INGENIERIA (233; 281; 289; 291; 292; 293; 300; 311; 312; 313; 314; 315; 319; 321;322; 323;
331; 332; 333; 351; 352; 353; 359; 721; 722); AUTOMOVILES (341; 342; 343); ALIMENTOS BEBIDAS Y TABACOS
(15; 16), INTENSIVOS EN RN (201; 202; 210; 231; 232; 241; 251; 261; 269; 271; 272; 273; 252; 371, 372; 371; 372);
INTENSIVOS MANO DE OBRA (171; 172; 173; 181; 182; 191; 192; 221, 222; 361; 369; 223;242; 243).

A diferencia de lo que se observaba en los cuadros anteriores donde se consi-
deraban las ramas en términos individuales, al agrupar las ramas en torno a alguna
clasificacion, aparecen nuevas evidencias en cuanto al perfil sectorial de las NACE.
En efecto, al considerar la clasificacidn segin la intensidad de uso de los factores,
se observa que si bien el perfil de las NACE 2003-04 es similar a la poblacién de
empresas en 2003, presenta algunas diferencias significativas respecto del perfil de
las NACE 1996-97, a favor de las actividades intensivas en ingenieria y en mano de
obra, reflejando el cambio en los incentivos producto del nuevo contexto macroe-
condémico, permitiendo afirmar la segunda parte de la hipétesis 4, donde se postu-
laba que el perfil sectorial de 1as NACE favoreceria las actividades intensivas en cono-
cimiento e innovacion.
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Otro resultado interesante surge de analizar la distribucién de las firmas NACE
en aquellos servicios considerados como dindmicos. Tanto cuando se lo compara con
la estructura empresarial en general como con las NACE de la convertibilidad, se
aprecia el mayor protagonismo de hoteles y restaurantes (actividad ligada al consumo
y al turismo) y de la informadtica, vinculada al desarrollo del sector de TIC.

Tabla 4.10. Distribucion sectorial de las firmas NACE — servicios seleccionados.
Comparacion con la poblacion inicial (en cantidades y %)

NACE 2003-04 Total empresas 2003

Empresas % Empresas %

Hoteles y restaurantes 638 21 % 14.692 7%
Actividades de informética 141 5% 217 1%
Industrias culturales 98 3% 5887 3%
Total 2.986 100 197.247 100

Tabla 4.10a: Distribucién sectorial de las firmas NACE — servicios seleccionados.
Comparacion entre grupos (en cantidades y %)

NACE 2003-04 NACE 1996-97 Diferencia
Empresas % Empresas % (en %)
Hoteles y restaurantes 638 21 % 252 16 % 5,0%*
Actividades de informatica 141 5% 52 3% 1,3%*
Industrias culturales 98 3% 63 4% -0,8 %
Total 2.986 100 1.5639 100

Fuente: Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial, MTEYSS.
(*) Diferencias significativas a un nivel de 0,05.

En sintesis, a lo largo de los parrafos anteriores se han utilizado diferentes apro-
ximaciones para analizar el perfil sectorial de las firmas NACE 2003-04 y su compa-
racion con las NACE 1996-97. La hipétesis acerca del cambio del perfil sectorial
de las nuevas empresas de rdpido crecimiento en el escenario postconvertibilidad se
ha confirmado parcialmente, ya que la composicion por sectores en el escenario post-
convertibilidad ha mostrado algunas diferencias significativas. Si bien no se trata de
un fendmeno generalizado, se observan evidencias acerca de la presencia de nuevas
actividades mds orientadas a la innovacién y a la diferenciacion y de aquellas en las
que los requerimientos de mano de obra, en general, y de recursos humanos cuali-
ficados en particular, son més elevados.

El dltimo aspecto que se analizara dentro de esta caracterizacion de las firmas
NACE es su localizacién geografica. Para ello, se examinard la distribucion de las
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firmas NACE 2003-04 por provincia y se la comparara con la correspondiente a la
poblacién de firmas 2003 y con las NACE 1996-97. A partir de esta comparacién
se puede observar, en primer lugar, que las firmas NACE se encuentran mds concen-
tradas geogrificamente que el stock de empresas y de nacimientos de 2003. Mien-
tras que los cinco distritos mds importantes (Ciudad de Buenos Aires, Partidos del
Gran Buenos Aires, Resto provincia de Buenos Aires, Santa Fe y Cérdoba) agru-
pan al 75 % de las firmas en 2003 y al 76 % de los nacimientos de ese afio, repre-
sentan el 79 % de las firmas NACE. En particular, debe sefialarse una mayor concen-
tracion en torno a la Ciudad de Buenos Aires.*

Tabla 4.11. Distribucidn geografica de las firmas NACE. Comparacion con la poblacion
inicial (en cantidades y %) segun incidencia (en %)

NACE Nacimientos Total empresas
2003-04 2003-04 2003 Incidencia NACE
Empresas % Empresas % Empresas % s/ stock s/ nacimientos

Ciudad de Buenos Aires 2.088 33,5 16.006 15,8 108.329 27,3 1,9 13,0
Partidos del

Gran Buenos Aires 1158 18,6 25.681 25,4 60.567 15,3 1,9 4,5
Resto provincia

de Buenos Aires 690 111 16.444 16,3 61.202 15,4 11 4,2
Cordoba 536 8,6 10.332 10,2 34580 8,7 1,6 52
Santa Fe 443 71 8.889 8,8 35.080 8,8 1,3 5,0
Mendoza 244 39 3.578 3,5 14.755 3,7 1,7 6,8
Tucuman 108 17 1749 17 7.056 18 1,5 6,2
Misiones 102 1,6 1614 1,6 5650 14 1,8 6,3
Rio Negro 96 15 1875 19 6.272 1,6 1,5 51
Entre Rios 92 1,5 2579 25 10105 2,5 0,9 3,6
Neuguén 90 1,4 1588 1,6 5346 13 1,7 5,7
Salta 87 14 1229 12 5426 14 1,6 71
Chubut 75 1,2 1568 1,6 5809 15 1,3 4,8
Corrientes 54 09 1027 10 4826 1,2 11 5,3
San Juan 57 09 865 0,9 4108 1,0 1,4 6,6
Chaco 43 0,8 956 0,9 5127 1,3 0,9 5,0
Santa Cruz 47 08 691 0,7 2352 06 2,0 6,8
San Luis 4 0,7 743 0,7 3160 0,8 1,3 55
Tierra del Fuego 34 0,5 409 0,4 1730 04 2,0 8,3
Jujuy 31 0,5 519 05 2653 0,7 1,2 6,0
Santiago del Estero 27 0,4 706 0,7 3.206 0,8 0,8 3,8
Catamarca 22 0,4 479 0,5 2.055 0,5 11 4,6
La Pampa 22 0,4 880 0,9 3935 1,0 0,6 2,5
Formosa 21 0,3 354 0,3 1726 04 1,2 59
La Rioja 17 03 395 04 1805 0,5 0,9 4,3
Total 6.230 100 101156 100 396.680 100 1,6 6,1

Fuente: Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial, MTEYSS.

36. Debe sefalarse que si se compara la distribucion geogréfica de las NACE 2003-04 y se la compara
con las NACE 1996-97 no se hallan diferencias significativas.
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Sin embargo, si se analiza la incidencia de las NACE —definida como el cociente
entre el total de firmas NACE sobre el total de firmas y el total de nacimientos—, apare-
cen algunos resultados interesantes de destacar. Junto con la mencionada Ciudad de
Buenos Aires, existen otras regiones que cuentan con una incidencia de NACE
sobre nacimientos mayor que el promedio del pais. Estas regiones son Tierra del
Fuego, Salta, Mendoza, Santa Cruz y San Juan. Si bien estos cambios no alcanzan
para contrarrestar la fuerte concentracion geografica tanto de la poblacién de firmas
como de las NACE, podrian evidenciar algin indicio en torno al relanzamiento, a
partir de la emergencia de nuevas empresas dindmicas, de algunos espacios rezagados.
De todas formas, debe tenerse en cuenta que en ninguno de estos casos el porcen-
taje de incidencia supera el 10 % (vs. 6 % en el promedio nacional).

Finalmente, en relacién a la hipétesis 5, se debe sefialar que la distribucién
geogréfica de las empresas dindmicas reproduce en gran medida la correspondiente
al stock de empresas existentes, reflejando la preeminencia de los determinantes micro-
econdmicos en la decisién de localizacién, asi como la presencia de economias de
aglomeracion.

4.5. Conclusiones

A lo largo del capitulo se han presentado los resultados de una investigacion explo-
ratoria acerca de las dimensiones y caracteristicas del proceso de nacimiento de nuevas
empresas con alto crecimiento en el empleo. La problemadtica de interés que orienta
esta investigacion es la del crecimiento empresarial dentro del &mbito de las nuevas
empresas y su impacto sobre la generacion de puestos de trabajo. Dado el interés
en comparar dos periodos caracterizados por escenarios econdémicos diferentes
como son el de la convertibilidad y el de la salida de la crisis postdevaluacién, fue
necesario primero asumir una definicién operativa capaz de sortear las limitaciones
de la informacién disponible. Los resultados obtenidos permiten obtener algunas
conclusiones relevantes.

En primer lugar fue posible confirmar que, también en Argentina, el crecimiento
empresarial es un fenémeno concentrado en un segmento relativamente pequefio dentro
del més amplio universo de empresas que se crean cada afio. Apenas unas 6000
nuevas empresas cada afio, el 6 % de las mismas, explican mas del 50 % del empleo
generado por empresas que tienen en promedio algo menos de tres afios de vida. Visto
desde otro dngulo, se trata del grupo de nuevas empresas que consiguen crear al menos
diez puestos de trabajo en un periodo corto de vida, es decir, aquellas que van a engro-
sar el mundo de la pequefia y mediana empresa. Este grupo de empresas que, aparte
de sobrevivir, logra crecer es cuantitativamente mucho mds importante en la actua-
lidad que en la época de la convertibilidad, tanto en términos relativos como abso-
lutos, generando una cantidad de puestos de trabajo mds significativa.
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Las NACE se distribuyen a lo largo de distintas actividades productivas, es
decir, que no se trata de un fenémeno sectorialmente limitado. Se las puede encon-
trar en los servicios, en el comercio y en la industria y, dentro de esta tiltima, en ramas
de alimentos, de la metalmecdnica, de las confecciones o de la madera y sus produc-
tos. Sin embargo, es posible destacar un sesgo mds industrial entre aquéllas que han
nacido después de la salida de la convertibilidad, revirtiendo el perfil mas concen-
trado en servicios observado en los noventa. Otro tanto puede decirse con relacién
a las actividades intensivas en ingenieria y en mano de obra. En otros términos, no
solo estan expandiéndose nuevas empresas en actividades fuertemente demandan-
tes de mano de obra, en general, sino también de ingenieros y profesionales. De esta
forma, las NACE estarian contribuyendo a la sofisticacién del tejido productivo de
manera mds significativa que en el periodo de la convertibilidad.

Por dltimo, un resultado destacable que deberia ser profundizado es el de la fuerte
concentracion geografica de las NACE en las dreas mas populosas del pais, también
las de mayor desarrollo empresarial. Méas del 70 % de las mismas se ubica en Ciudad
de Buenos Aires y Provincia de Buenos Aires, Cérdoba y Santa Fe. La Ciudad de
Buenos Aires es, sin lugar a dudas, la mds destacada, dado que pesa més del doble
en el total de NACE que en el total de nacimientos de empresas. Una de cada tres
NACE estan localizadas en la Ciudad de Buenos Aires. Del otro lado, en la mayor
parte de las provincias, este segmento de nuevas empresas no supera las 100 en el
periodo analizado, es decir, un promedio de 50 por afio.

Estos resultados estarian indicando que el nuevo contexto posterior a la crisis
es especialmente mds favorable para el crecimiento de las nuevas empresas en unas
pocas dreas, pero de fuerte peso en la estructura nacional. Un conjunto de factores
contribuye a explicar que ello sea asi, entre los que cabe resaltar la cercania a
mercados de mayor tamaifio y sofisticacion, la mayor presencia de una clase media
que alberga segmentos con formacién universitaria o terciaria, es decir, portadora
de conocimiento técnico relevante para crear una empresa basada en la diferencia-
cién y una cultura menos jerarquica que en otras provincias, lo cual favorece la cons-
truccidn de capital social.

Sobre la base de este estudio, se abren hacia el futuro nuevas preguntas de inves-
tigacion. Algunas de ellas podran ser encaradas en base a una profundizacién del andli-
sis de la base de datos utilizada, otras requeriran estudios cualitativos. Por ejemplo,
la cuestion espacial merece una mirada atenta, dado que es muy relevante mejorar
el contexto para el desarrollo emprendedor en el interior del pais. La limitada canti-
dad de nuevas empresas con alto crecimiento del empleo que se registra en algunas
provincias facilitarfa, por ejemplo, su identificacion y la realizacién de estudios de
caso acerca de los factores que posibilitaron estas historias poco frecuentes.

Existen, ademas, otras preguntas relevantes, como por ejemplo en qué medida
la mayor presencia de NACE respecto del periodo de la convertibilidad constituye
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un fendmeno inherente al nuevo contexto econémico, es decir, perdurable en el
tiempo, o si se trata de un fendmeno acentuado a la salida de la crisis. Otro tema de
interés que surgi6 de la investigacion es que existe una importante heterogeneidad
en el interior del grupo de nuevas empresas con alto impacto sobre el empleo. Por
lo tanto, seria interesante poder analizar las bases subyacentes en esta heterogenei-
dad, por ejemplo en términos de su vinculacién con los comportamientos empre-
sariales y de los perfiles de negocios. Finalmente, el estudio permitié comprobar que
el crecimiento empresarial, como fenémeno concentrado y distintivo de un nicleo
de nuevas empresas se verifica ya desde la temprana infancia de las empresas. Si bien
se carece de estadisticas perfectamente comparables con las de otros paises, parece
ser que en otros contextos este fendmeno es resultado de un periodo mds largo. En
consecuencia cabria preguntarse acerca de las caracteristicas del escenario argen-
tino (y/o de las nuevas empresas) que llevan a que la concentracién del crecimiento
opere en forma més acelerada. A modo de cierre, es posible dejar planteada como
hipétesis que se trata de una manifestacién mas de la fuerte heterogeneidad estruc-
tural (social y productiva) que caracteriza al mundo emprendedor en paises como
Argentina en comparacién con otros contextos mds desarrollados. Sin duda, el tema
del crecimiento de las nuevas empresas abre una agenda de investigacion bien inte-
resante y que justo comienza a recorrerse.
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5. Radiografia del proceso de creacion
y desarrollo de empresas innovadoras
en Chile

Hugo Daniel Kantis?®’

5.1. Introduccién

Uno de los grandes desafios que tiene Chile para continuar su desarrollo econdmico
tiene que ver con fortalecer el papel de la innovacién tecnoldgica tanto en empre-
sas establecidas como en la generacién de nuevas empresas innovadoras. De acuerdo
con los resultados del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2006 en Chile
(Amor6s y Echecopar 2007), son escasas las iniciativas de emprendimiento de alto
potencial debido a la falta de habilidades de los emprendedores para identificar, evaluar
y explotar oportunidades, y a la pobre vinculacién de estos proyectos con las fuen-
tes de financiacion adecuadas. Ademads, argumenta que, aunque a la fecha se ha podido
crecer en base a las industrias tradicionales, hemos sido testigos de las declinantes
tasas de crecimiento del pais, lo que indica el agotamiento del actual modelo y la
urgencia de tomarse el emprendimiento innovador en serio.

Varias iniciativas del gobierno se han enfocado en capacitar a personal de alto
nivel técnico para realizar investigacion bésica y aplicada de nivel mundial. Se han
lanzado programas para insertar a estos profesionales en las empresas productivas
y se realizan esfuerzos para promover la transferencia de tecnologias de las univer-
sidades al sector privado. Otra linea de trabajo del gobierno estd relacionada con finan-
ciar el desarrollo de nuevas empresas innovadoras a través de incubadoras de nego-
cios y financiacién de capital semilla.

Sin embargo, la innovacién desempefia un papel menor en la creacién de empre-
sas en nuestro pais en comparacion con otros paises mas desarrollados, surgiendo
en consecuencia interrogantes acerca de como avanzar para cerrar esta brecha y posi-
bilitar que las nuevas empresas tengan un papel mds destacado como vehiculo para
la innovacidn. A tal efecto, es necesario conocer en profundidad el proceso de crea-

37. Instituto de Industria, Universidad Nacional de General Sarmiento.
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cién de empresas innovadoras en Chile, es decir, comprender mejor cudles son los
factores que contribuyen a su nacimiento y desarrollo, y cuéles aquellos otros que,
por el contrario, constituyen obstaculos. Este estudio pretende precisamente reali-
zar aportes en esa direccion.

Las preguntas que buscamos responder con este estudio son las siguientes:

- (Cudles son los 4mbitos organizacionales facilitadores del nacimiento de
emprendedores y emprendimientos innovadores en Chile?

- (Cudles son los aspectos (por ejemplo, motivaciones, conductas, practicas de
gestiébn y comportamientos organizacionales) que distinguen a los
emprendimientos innovadores dindmicos de los que no lo son?

- (Cudles son los obstdculos especificos que enfrentan los emprendedores
innovadores para crear sus empresas y desarrollarlas?

- (Por qué los emprendimientos innovadores chilenos no crecen mas?

- (Cudl es el papel que desempeiian las politicas e instituciones de apoyo
desde la percepcién de los emprendedores?

A continuacidn, se presentan los resultados de la encuesta a 109 emprendedo-
res innovadores. Los comentarios se refieren al conjunto de los encuestados, aunque
se coloca un especial foco en las diferencias significativas identificadas al compa-
rar a los emprendedores que fundaron empresas dindmicas con aquellos cuyas
compafifas se mantuvieron estancadas en niveles de operacién muy reducidos. ¥

38. Este proyecto cont con la financiacion del Programa Bicentenario de Ciencia y Tecnologia (PBCT)
de Conicyt y el Banco Mundial, la Corporacién Endeavor Chile y fue coordinado por Sandra Diaz.
La elaboracién del estudio tuvo el asesoramiento general y la participacion del investigador Hugo
Daniel Kantis en la etapa de disefio y andlisis de las encuestas a fundadores de nuevas empresas
innovadoras. El trabajo de campo y el procesamiento estadistico de datos fue realizado por el
Centro de Microdatos de la Universidad de Chile. Por tdltimo, pero no por ello menos importante,
colaboraron tanto el staff de Endeavor Chile como Emprendedores Endeavor Chile.

39. Entre paréntesis en el texto y en las graficas se pueden apreciar los contrastes entre los emprendedores
dindmicos y no dindmicos. Se consideraron dindmicas a las empresas que reunian los siguientes
requisitos: a) cuando tenian entre tres y seis afios de vida: al menos diez ocupados; b) si tenian entre
siete y diez aflos de vida: al menos quince ocupados. En ambos casos se consideré ademas que hayan
crecido en empleo al 20 % anual en los tltimos dos afos. En aquellas que no reunian estas condi-
ciones se consideraron sus datos de ventas (variable menos respondida por los encuestados) para
detectar casos de empresas con poca expansion en el empleo como consecuencia de modalidades
organizativas basadas en la subcontratacién o cuya dotacién ha declinado o crecido por ganancias
de productividad. En estos casos (excepcionales) se exigieron incrementos del 20 % anual y pisos
de ventas de 350.000 délares (entre tres y seis afios de vida) y de 800.000 délares (entre siete y diez
afios de vida). Las no dinamicas son aquellas que no retnen dichas condiciones.
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5.2. ;Quiénes son los emprendedores innovadores chilenos?40

Los emprendedores innovadores cuentan hoy con alrededor de 40 afios en promedio.
La mayoria de ellos tiene entre 30 y 50 afios de edad y predominan las empresas funda-
das y conducidas s6lo por hombres (56 %). Sin embargo, en poco menos de la mitad
de los casos, se trata de empresas mixtas, es decir, en las que hombres y mujeres
comparten la experiencia emprendedora. Por el contrario, las empresas innovadoras
fundadas y conducidas s6lo por mujeres son muy pocas (9 %). Ademads, las empre-
sas en las que participan las mujeres tienen una menor presencia entre las dindmicas
(uno de cada tres emprendimientos frente a uno de cada dos, respectivamente). Estas
cifras revelan la necesidad de profundizar en la investigacion sobre el proceso empren-
dedor femenino a los efectos de implementar programas de apoyo efectivos.

Aproximadamente la mitad de los emprendedores nacid y se educé en un hogar
cuyo padre era un empleado. Luego estd el caso de los hijos de profesionales inde-
pendientes (uno de cada cinco) y el de los hijos de empresarios (poco mds del
15 %). Es marginal, finalmente, el de los hijos de ejecutivos de empresa (poco mas
del 1 %).

Cabe notar que sélo uno de cada tres proviene de un hogar en el que pudo cono-
cer de cerca la opcién de trabajar de forma independiente (como profesional o como
empresario) y es mucho menos frecuente aun el caso de quienes pudieron interio-
rizarse acerca del mundo empresarial por ser hijos de empresarios o de ejecutivos
(alrededor de uno de cada cuatro). En otros términos, la mayoria carecié de un
contacto temprano con lo que significa depender de un flujo de ingresos inestable
y, muy especialmente, con el mundo empresarial.

El perfil predominante es el del graduado universitario, mucho mds caracteris-
tico atin en el caso de los dindmicos (con nivel de grado: 92 % vs. 76 % en los no
dindmicos; con nivel de posgrado: 25 % vs. 17 % en los no dindmicos). La presen-
cia de emprendedores de base técnica es importante también cuando se toma como
parametro de comparacion a los emprendedores de paises con elevado nivel de
innovacién.*! El grupo més numeroso proviene de las ingenierias o de carreras
informaticas (alrededor de la mitad), en tanto que los casos de ingenieria comercial
son minoritarios (menos del 20 %).*

40. Un primer comentario, previo al andlisis de resultados, se refiere a las dificultades encontradas para
identificar a emprendedores innovadores dindmicos. Si esto fue un problema para concretar la
investigacion, mucho mas lo es para el desarrollo econdémico y social de Chile, que requiere nuevas
empresas que, ademads de ser innovadoras, logren crecer.

41. Por ejemplo, los emprendedores que crean empresas dindmicas basadas en el conocimiento en el
Este de Asia tienen formacidn universitaria completa en el 75 % de los casos (Kantis et al. 2004).

42. Estas cifras corresponden a uno de los socios pero se comprueba también en el caso del segundo socio.
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La mayoria de los emprendedores trabajé con anterioridad en una empresa
(PYME o grande), ocupando por lo general lugares jerarquicos (méas de dos de cada
tres), ya sea como gerentes o como jefes de proyecto. La experiencia en empresas
es significativamente m4s frecuente entre los dindmicos, quienes tuvieron mayor expe-
riencia laboral en firmas pertenecientes al mismo sector o en dreas funcionales rela-
cionadas con la actividad de la firma que fundaron Iuego (51 % vs. 25 % en el caso
de los no dindmicos). Estas cifras revelan que antes de emprender pudieron viven-
ciar el mundo empresarial y acumular conocimientos y experiencias en una mayor
proporcion que el resto de los emprendedores no dindmicos. El caso més tipico es
el de aquel que trabajo en dreas técnicas, de produccién o de I+D. Por el contrario,
apenas un cuarto trabajé en dreas mds vinculadas al cliente (ventas, comercializa-
cion, postventa), lo cual, sin lugar a dudas, constituye una limitacion para el desa-
rrollo de habilidades comerciales. Por dltimo, apenas el 10 % de las empresas fueron
fundadas por aquellos que dejaron sus puestos de trabajo en las universidades para
emprender. Estas cifras indican que ocupar posiciones jerarquicas en empresas y areas
de actividad relacionadas de una u otra forma con el proyecto emprendedor aumenta
las posibilidades de crear una empresa dindmica.

Su bautismo como emprendedores ocurrié cuando eran bastante mas jovenes que
hoy dia (33 afios en promedio), especialmente los dindmicos, quienes se distinguen
en mayor medida por haber creado su primera empresa antes de los 30 afos (59 %
vs. 47 %). Su proceso de aprendizaje empresarial lleva, en consecuencia, mas tiempo
que en el caso de los no dindmicos.

Ademas, cerca de un tercio cred otra empresa con anterioridad a la actual y buena
parte de este subgrupo (tres de cada cuatro) cred inclusive mds de una empresa
(cuatro en promedio en el caso de los dindmicos y dos en el de los no dindmicos).
Estos datos confirman la especial importancia del proceso de desarrollo de capi-
tal humano emprendedor para la generacién de emprendimientos dindmicos inno-
vadores.

Las motivaciones principales para crear su empresa suelen ser similares entre
los innovadores, mds alld de su dinamismo, predominando factores positivos tales
como el deseo de poner en prictica sus conocimientos, mejorar su nivel de ingre-
sos, contribuir a la sociedad y realizarse como personas. En un segundo rango de
importancia, se ubica el deseo de ser su propio jefe.
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Figura 5.1. Principales motivaciones para crear una empresa (muy importante o importante).
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Los modelos de rol positivos, definidos como el deseo de emular a un empre-
sario al que admiraba, influyeron de manera mas significativa en la motivacion de
los emprendedores dindmicos. Esta diferencia se explica, en primer lugar, por la refe-
rencia de empresarios del exterior que resultaron, en estos casos, figuras inspiradoras
para seguir la carrera empresarial (19 % vs. 6 %).

Otros factores positivos tales como ganar status social o el deseo de seguir la
tradicion familiar fueron menos relevantes. Tampoco fueron mayoritarias las moti-
vaciones de tipo negativas (el desempleo, el temor al desempleo, el no haber podido
estudiar, la insatisfaccién con el empleo en el que estaban o la falta de espacio
dentro de la empresa en la que trabajaba para desarrollar el proyecto que le llevé luego
a crear la empresa). Conjuntamente consideradas, las distintas motivaciones nega-
tivas fueron sefialadas por alrededor de un tercio de los casos, siendo las més
frecuentes el estar desempleado, el haber intentado promover sin éxito el proyecto
en la organizacién donde trabajaba y la insatisfaccion con el trabajo que tenia en ese
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entonces. Notese de todas formas que alrededor de uno de cada cinco intentd primero
ser un emprendedor corporativo.*? Si bien se trata de un grupo minoritario, aporta
una evidencia parcial acerca de las limitaciones existentes en muchas empresas
chilenas para favorecer el desarrollo del emprendimiento corporativo.

Un aspecto que distingue a los emprendedores dindmicos del resto es su mayor
orientacion al crecimiento desde un comienzo. A la hora de fundar su empresa, la mayo-
ria de ellos (55 %) la imaginaba con al menos 15 ocupados en un horizonte de cinco
afios proyeccion, que era muy poco frecuente entre los no dindmicos (19 %).

Finalmente, otro resultado interesante de la investigacién es que poco mads de
la mitad de los emprendedores se definen como empresarios, mientras que el resto
se considera un «profesional que, ademds, tiene una empresa» (37 % vs. 41 %) o
bien un «profesional/académico antes que nada» (10 % vs. 5 %). Estas cifras reve-
lan la naturaleza compleja del perfil de buena parte de los emprendedores innova-
dores cuya identidad empresarial coexiste, y muchas veces se ve opacada, por su iden-
tificacién como profesionales.

5.3. Rasgos basicos de las empresas que fundan

Las nuevas empresas innovadoras tienen, en promedio, alrededor de seis afios de vida,
aunque entre las dindmicas es mayor la presencia de firmas con un poco mds de trayec-
toria (un afio mds en promedio). Sin embargo, tal como se verd a lo largo del trabajo,
no es el haber tenido mds tiempo de operacién lo que explica que unas hayan crecido
mientras las otras no lo hayan hecho, dado que existen otros contrastes, ademds de
algunos ya comentados, tales como la mayor orientacién al crecimiento, que distin-
guen en forma significativa a uno y otro grupo.

La inversion necesaria para crear un emprendimiento innovador no suele ser muy
elevada. Lo mds comiin es invertir por debajo de los 100.000 délares. De hecho, la
mitad invirtié hasta 30.000 délares. Sin embargo, los dindmicos concretaron inver-
siones iniciales de mayor magnitud. El 59 % super6 los 30.000 ddlares (vs. 43 %)
y el 33 % cruzé la barrera de los 100.000 délares (vs. 15 %).

Tabla 5.1. Empleo y ventas promedio de empresas dindmicas y no dindmicas.

Empleo (N9) Ventas (1000US$)

1er aho 2006 1er afo 2006

Dinamicas 11 33 190 1792
No dinamicas 5 6,5 60 239

43. Se refiere a los emprendedores que crean nuevas empresas o unidades de negocios dentro de
empresas existentes.
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El tamaiio de la empresa y su crecimiento son variables que las diferencian con
notoriedad. La facturacién anual media de las dindmicas en 2006 era un poco infe-
rior a los 2 millones de délares, frente a poco mas de 200.000 de las no dindmicas.*
En promedio, las dindmicas tienen 33 ocupados (incluyendo a los socios) frente a
tan sélo 6 del resto y la mayoria (78 %) tiene al menos 15 ocupados (vs. 3 % de las
no dindmicas).

Estas brechas ya eran visibles desde el primer afio de vida, lo que revela que se
trata de proyectos empresariales bien diferentes. Por ese entonces, la cantidad de
ocupados de las dindmicas mas que duplicaba, en promedio, al de las demads (11 vs.
5). Inclusive, ya en el primer afio, podia apreciarse que casi la mitad de las prime-
ras tenfan mds de cinco ocupados, es decir, que superaban el tamafio medio actual
de las no dindmicas. Adicionalmente, los dindmicos apelan mds a la subcontrata-
cién (52 % vs. 33 %), es decir, que la brecha de tamaifio total entre ambos grupos
es superior a la que revela la magnitud del plantel de empleados de unas y otras.

Las empresas innovadoras dindmicas emplean recursos humanos altamente
cualificados en mayor proporcién que las no dindmicas. Alrededor de uno de cada
cuatro de sus trabajadores, en promedio, son universitarios graduados o técnicos
con diploma (frente al 5 % en los no dindmicos). Los universitarios representan el
14 % del total (frente al 4 %).

En general, las empresas innovadoras obtienen utilidades, aunque en niveles
dispares. Entre las empresas dindmicas es significativamente mayor el peso de
aquellas que obtienen ganancias superiores o del orden de las esperadas (68 % vs.
45 %).

El momento en el que las firmas alcanzaron el punto de equilibrio es muy varia-
ble. Alrededor de un tercio lo hizo dentro del primer afio, pero algo menos de la mitad
demord mas de dos afios. Estas cifras confirman que, en muchos casos, se trata de
negocios cuya gestion demanda un equipo emprendedor con capacidad de manejar
la incertidumbre asociada a la espera de la rentabilidad, cuestién que se analizara
mads adelante. La presencia mas frecuente de socios entre las dindmicas cobra, en
tal sentido, especial relevancia.

La mayoria de las nuevas empresas innovadoras chilenas se orienta hacia el
mercado interno (mds del 80 %). Por otra parte, cerca de la mitad de las empresas
de uno y otro grupo respondi6 que no exporta ni lo tiene previsto. Sin embargo, son
muchas mas las dindmicas que ya han comenzado a exportar y, a diferencia de lo
que ocurre con las no dindmicas, la actividad exportadora es un rubro estable y

44. Mientras la mayoria de las dinamicas venden por encima del millén de délares (53 %), son pocas
las no dinamicas que superan los 200.000 délares (27 %).
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estratégico.® En el grupo de empresas no dindmicas existe un grupo que atin prevé
exportar en forma seria en el futuro (33 % vs. 17 %), lo que permitiria mantener abierta
cierta expectativa acerca de su posible crecimiento en el futuro.

Figura 5.2. Situacion respecto a exportaciones de empresas dinamicas y no dinamicas.
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Los principales destinos de exportacion son los paises vecinos y otros de América
Latina (alrededor de dos tercios), pero los dindmicos han conseguido avanzar hacia
Estados Unidos y Europa.

Figura 5.3. Destinos de las exportaciones de empresas dinamicas y no dindmicas.
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45. Un pequefio grupo dentro de las dindmicas (15 %) ya lograba concretar ventas al exterior en su primer
afio de vida, fendmeno que es crecientemente estudiado en la literatura internacional bajo la deno-
minacién de born global.



RADIOGRAFiA DEL PROCESO DE CREACION Y DESARROLLO DE EMPRESAS INNOVADORAS EN CHILE 119

Este predominio de un perfil mercado internista podria estar vinculado, en parte,
al tipo de actividades que desarrollan las empresas, dado que en la mayoria es gravi-
tante el peso de la venta de servicios, especialmente en el caso de las dindmicas. Dos
de cada tres vende principalmente servicios (vs. 56 % de las no dindmicas). La
venta de productos propios es predominante en apenas alrededor de un tercio de las
empresas (31 % y 35 %). Por dltimo, la participacién de productos de terceros en
las ventas de las empresas es marginal.

Figura 5.4. Tipo de oportunidad en la que se basé el negocio al nacer.
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Los negocios de las nuevas empresas se basan, principalmente, en la explota-
cion de oportunidades para diferenciarse de la oferta de bienes y servicios ya exis-
tentes (mds del 85 %) y en la innovacién a nivel nacional. La innovacion a nivel inter-
nacional es menos frecuente, aunque no por ello irrelevante. La exportacién, la
subcontratacion, la sustitucién de importaciones, competir en base a ventajas en los
precios o el cambio en las regulaciones no fueron oportunidades de negocio gene-
ralizadas al inicio (alrededor de un tercio de las empresas).

Con el tiempo, crece el nimero de casos de empresas dindmicas que comien-
zan a basarse en las oportunidades de innovar a nivel internacional y en la posibi-
lidad de abastecer mercados externos (53 %), de sustituir importaciones (46 %) y
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de aprovechar los espacios abiertos por el cambio en las regulaciones y la apertura
de nuevos mercados (40 %). Los dindmicos exhiben en tal sentido una mayor capa-
cidad de ensanchar su estructura de oportunidades de negocio.

En sus inicios las empresas destinan sus ventas a un nimero limitado de clientes
(menos de diez en promedio). Esta situacion es especialmente delicada entre los no
dindmicos. Tres de cada cuatro concentraba sus ventas en hasta tres clientes, situacién
que se verificaba en apenas uno de cada dos de los dindmicos. En cualquier caso, se
trata de una plataforma comercial y de aprendizaje muy estrecha. Sin embargo, los em-
prendedores dindmicos consiguen superar esta situacion en forma mas contundente.

Aun cuando ambos grupos han aumentado su cartera de clientes (alrededor de
treinta en promedio), es contrastante la cantidad de dindmicos y no dindmicos que
venden a mas de diez (53 % vs. 25 %).

Para la mayoria de las nuevas empresas (mds del 70 %) los clientes iniciales mas
relevantes suelen ser otras compaiias, especialmente para las dindmicas (83 % vs. 69 %),
las que logran vincularse en mayor medida con firmas grandes (71 % vs. 60 %). Las
PYMES son también clientes relevantes (alrededor del 45 % en ambos casos). Los
sectores mas comunes son la industria y los servicios. Por el contrario, entre las no
dindmicas era mas frecuente la venta a consumidores individuales (31 % vs. 14 %).

Los competidores suelen ser otras firmas, tanto PYMES como grandes empre-
sas ya sean nacionales o extranjeras. Se trata de mercados cuya demanda fue carac-
terizada por la mayoria de los encuestados como de mediano o bajo dinamismo, una
respuesta que no deja de llamar la atencidn, especialmente en el caso del grupo
que logré crecer, que parece haberlo logrado mas por su proactividad empresarial
que por la traccién del mercado.

La gestion suele estar a cargo de los propios socios, aunque las dindmicas cuen-
tan con un mayor grado de estructuracién funcional. Por ejemplo, tienen en mayor
medida dreas de marketing, I+D, disefio, calidad y recursos humanos.

Figura 5.5. Areas funcionales en estructura organizacional de dinamicas y no dindmicas.
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Un dato llamativo es que, comparando aquellas de uno y otro grupo que cuen-
tan con estas dreas, se verifica una conducta recurrente. Por lo general, las dindmi-
cas se tomaron mads tiempo para crear dichas areas que las no dindmicas (hacia el
cuarto o quinto afio de vida en promedio frente al segundo o tercero). Es posible que
en los primeros tres aios hayan preferido tener un control més directo de la gestién
de la empresa y/o mantener una politica de gastos mds austera.

Como se verd mds adelante, se trata de empresas que invierten un porcentaje rele-
vante de sus ventas, siendo la I+D una parte significativa de dicha inversiéon. También
son importantes los esfuerzos en disefio, tanto desde el punto de vista de la gestion
global de la empresa asi como en lo que respecta a la generacion de ideas y desa-
rrollo de productos, en la produccién de prototipos y en el proceso productivo.

Sin embargo, estas actividades no se traducen, para la mayoria, en concrecio-
nes de patentes o inclusive de registro de marcas. Més de dos tercios de las nuevas
empresas innovadoras (tanto las dindmicas como las no dindmicas) no patentaron
productos en Chile y es marginal la proporcidn de aquellas que patentaron en el exte-
rior (11 % y 4 %, respectivamente).*® Los productos que cuentan con patentes repre-
sentan, en promedio, poco mds del 10 % del total de las ventas de las nuevas empre-
sas innovadoras. Las ventas de productos con marca propia tienen un peso mayor
(uno de cada cuatro pesos), pero sin desconocer que para alrededor de dos de cada
tres empresas su incidencia es nula.

La mayoria de las empresas de uno y otro grupo prevé crecer en el futuro (94 %
y 86 %). Sin embargo, entre las dindmicas es muy superior la presencia de aquellas
que tienen expectativas y proyectos para crecer en forma significativa, mientras que
entre las no dindmicas son muchas mds aquellas que no piensan crecer o que prevén
hacerlo a un ritmo més lento por considerar que existen obstdculos para lograrlo.

Figura 5.6. Expectativas de crecimiento futuro de dinamicas y no dinamicas.
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46. Sin embargo, dentro del grupo dindmico fue posible identificar a un pequeiio grupo (18 %) que regis-
tr6 mds de tres patentes.
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Es interesante asimismo tener presente que para muchos empresarios innova-
dores el crecimiento empresarial puede seguir por otros andariveles como es el
crear otra empresa. L.os empresarios dindmicos también se destacaron en este
sentido. La mayoria de ellos proyectan crear otra empresa dentro de los proximos
dos afios (57 %), mientras que entre los no dindmicos las respuestas mds frecuen-
tes fueron negativas (52 %) o dudosas (10 %). Entre los dindmicos predomina el caso
de aquellos que piensan fundar una nueva empresa en conjunto con sus socios
actuales, cabiendo por lo tanto pensar que muchas de ellas pueden ser estratégica-
mente sinérgicas con la empresa actual.

5.4. Hitos salientes de la gestacion y desarrollo inicial

de las nuevas empresas

Para crear una empresa es necesario cumplir con una agenda amplia de actividades
y responder a una serie compleja de desafios y obstaculos. Por ejemplo, los empren-
dedores deben encontrar a sus socios, identificar la oportunidad que dard lugar al
negocio, resolver el tema de los recursos y ser capaces de gestionar la empresa. Esta
seccién se concentra en el andlisis de algunas de estas cuestiones.

La construccion del equipo emprendedor

La gran mayoria de las nuevas empresas innovadoras estin compuestas por equipos
de emprendedores (tres de cada cuatro) que trabajan activamente en el dia a dia de
la misma. Sin embargo, las empresas dindmicas se distinguen del resto en varios aspec-
tos relacionados con el equipo fundador que ya estaban presentes desde los inicios
y que se mantienen en la actualidad. Estos contrastes revelan la existencia de una
plataforma emprendedora mds potente en el caso de los dindmicos.

Por ejemplo, suelen contar con equipos mas numerosos y es mds comun la
presencia de socios que se dedican full time al negocio. Desde sus inicios, eran tres
los socios fundadores que, en promedio, trabajaban en el negocio frente a dos en el
resto de los emprendimientos innovadores. Por otra parte, apenas el 12 % de los dina-
micos tenia algin socio sin dedicacién plena al negocio, situacion mucho més exten-
dida entre los demds emprendimientos (41 %). La gran mayoria tenian al menos dos
socios dedicados full time a la empresa al comenzar, un perfil que es minoritario entre
los no dindmicos.

Cerca de la mitad de los dindmicos cuenta, desde su fundacidn, con al menos
un socio capitalista (que no trabaja activamente en la empresa), algo que dista de
ser tipico en el resto de las nuevas empresas innovadoras. Con el correr de los afios,
aumenta el porcentaje de no dindmicos que incorpora a socios capitalistas (asciende
a 33 %), pero la brecha respecto de los dindmicos sigue siendo significativa (49 %).
Cabe destacar que en uno de cada dos casos, aproximadamente, se trata de aportes
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de «capital inteligente» a la luz de la evaluacién de los encuestados (por ejemplo,
contactos, ideas).

Otro rasgo contrastante es el tipo de vinculacién existente entre los socios. Los
dindmicos se conocieron principalmente a través del ambito empresarial, ya sea
por haber sido compaifieros de trabajo en otra firma o tratarse de una relacién comer-
cial de una empresa en la que trabaj6 anteriormente (cerca de un tercio vs. menos
de 10 %), mientras que entre los no dindmicos predominan los casos de empresas
fundadas por familiares o parientes (casi la mitad frente a menos de un quinto). Otro
caso, aunque un poco menos frecuente, es el de los socios que se conocieron en otros
ambitos y aquellos que fueron compafieros de la universidad (alrededor de un quinto,
respectivamente, en ambos grupos).

Estos resultados permiten comprobar que existe en el caso de los mas dindmi-
cos un perfil emprendedor mds abierto, mas dedicado al emprendimiento y respal-
dado en su proyecto.

La identificacion de ideas de negocios

Buena parte de los emprendedores innovadores identifican su idea de negocio a
partir de una inspiracién o desarrollo tecnolégico méas que de una verdadera cone-
xi6n con la demanda (real o latente), lo que puede constituir una debilidad para la
nueva empresa. Esta situacion es especialmente cierta en el caso de los no dindmi-
cos (62 % vs. 51 %).

Sin embargo, en mayor medida los emprendedores dindmicos construyeron su
proyecto innovador sobre la base de una necesidad detectada en el mercado (49 %
vs. 38 %), mientras que los no dindmicos tendieron a basarse mas en el desarrollo
tecnoldgico de una idea muy embrionaria de producto o servicio que imaginaban
podia tener mercado, o bien de un desarrollo realizado en un trabajo previo para el
que luego debieron encontrar un mercado (40 % vs. 26 %). Es decir, que son mds
frecuentes los casos de emprendedores «market driven» entre los dindmicos y de «tech-
nology driven» entre los no dindmicos.

La informacion y los conocimientos utilizados para construir su idea de nego-
cio fueron obtenidos a partir de diversas fuentes en el marco de un proceso complejo
e intenso en el que los factores objetivos (disponibilidad de fuentes) y subjetivos
(capacidades cognitivas y percepciones de los emprendedores) jugaron un papel
central.

La fuente principal son las personas u organizaciones que conforman su red de
contactos (mds del 80 %), especialmente las conformadas por el niicleo de amigos,
familiares y parientes, por otros empresarios (proveedores/clientes de la empresa donde
trabajaba antes alguno de los socios o de la empresa actual) o, en menor medida, por
instituciones. Se destaca en particular la interaccién que mantuvieron con empre-
sarios y ejecutivos que son familiares o amigos del emprendedor o bien que, perte-
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neciendo a su entorno social, trabajan en el &mbito académico (entre el 30 % y el
40 % en cada caso).

Figura 5.7. Fuentes principales de informacién y conocimientos para concebir la idea
de negocio.
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También es relevante, aunque en menor medida, la interaccién con otros empre-
sarios que no pertenecian a dicho circulo social (proveedores/clientes de la empresa
donde trabajaba antes alguno de los emprendedores, los de la empresa actual, otros
empresarios; entre el 20 y el 30 % en cada caso). Estos resultados indican que tanto
las redes sociales como con el mundo empresarial «puro» (sin lazos emocionales
intensos) son fuentes muy importantes.

Aparte de las redes de contacto también es muy importante la base de conoci-
mientos que obtuvieron los fundadores en la educacién superior, en trabajos previos
y a través de Internet (mds del 60 % en cada caso). Otra fuente relevante, aunque a
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distancia, son los medios de comunicacién en los que los emprendedores encuen-
tran informacién de utilidad (entre el 30 y el 40 %).

Entre un quinto y un cuarto de los emprendedores también mencionaron a las
revistas académicas/asistencia a congresos, los cursos en el exterior y la participa-
cion en ferias empresariales seguidos por las tesis. Las patentes y otras institucio-
nes como las asociaciones empresariales se ubican entre las fuentes menos citadas
por los emprendedores (menos del 10 %).

En otros términos, el conocimiento adquirido en la universidad y el trabajo es clave,
pero la identificacién de ideas de negocio es un proceso en el que es fundamental desa-
rrollar esfuerzos sistematicos de busqueda de informacién a través de distintas vias,
ademds de estar siempre alerta ante las sefiales que puedan captarse en forma no progra-
mada en espacios desestructurados y a través de las redes de contacto.

La financiacién

Antes de analizar las fuentes de financiacién de los emprendedores puede resultar
interesante comentar que la mayoria de los emprendedores no elaboré un plan de
negocios antes de crear la empresa (55 % y 62 %). Con el transcurso de los afios,
una vez creada la empresa, aumenta la cantidad de emprendedores que elaboré su
plan de negocios. Esta informacién es relevante por cuanto, sin desconocer las
restricciones a la financiacidn existentes del lado de la oferta, la ausencia de un plan
de negocios puede constituir una barrera adicional cuando se desea acceder a los recur-
sos de terceros.

En principio, los emprendedores se enfrentan a un ment teérico de opciones para
financiarse que incluyen los recursos propios o de su entorno cercano (por ejemplo,
ahorros, tarjetas de crédito, recursos obtenidos en empresas previas, préstamos de
la familia o de amigos, etc.), la busqueda de capital de terceros (de inversionistas
privados o de empresas de capital de riesgo, préstamos bancarios de corto y de
largo plazo, uso del sobregiro de cuenta corriente) o la gestion de instrumentos de
instituciones publicas (subsidios de 1+D, capital semilla, entre otros). También
existe la posibilidad de buscar otras fuentes alternativas de recursos que ayudan a
minimizar las necesidades de contar con financiacidn tradicional (postergacién de
salarios entre los socios o de retiros de utilidades, adelantos de clientes, crédito de
proveedores, reinversion de utilidades, atrasos en el pago de obligaciones, compra
de equipamiento usado o factoring).

En Chile, la fuente mas comunmente utilizada por los emprendedores innova-
dores, al igual que los emprendedores en general, son los ahorros personales de los
socios. Pero también van cobrando especial relevancia en forma temprana la poster-
gacion del retiro de utilidades, la reinversién de utilidades y el cobro de remunera-
ciones por parte de los socios inferiores a las del mercado. Este perfil revela el
fuerte compromiso de los emprendedores con su proyecto empresarial.
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Figura 5.8. Fuentes de financiacién del arranque (importancia media y elevada).
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Siguen en orden de magnitud, aunque a distancia, los préstamos bancarios
(fundamentalmente de corto plazo), la utilizacion de tarjetas de crédito personales
de los socios y la colocacion de utilidades obtenidas por los socios en empresas previas.
Los créditos de largo plazo y las empresas de capital de riesgo ocupan posiciones
marginales a la hora de financiar la creacion de la empresa y, si bien crecen con el
tiempo, lo hacen en forma muy limitada.
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Lo que distingue a los méds dindmicos es ser mds activos en la busqueda de
otras fuentes alternativas para crear la empresa. La investigacion revela que han
tenido mas éxito en conseguir adelantos de clientes para arrancar y en la obtencién
de capital semilla tanto de 4ngeles inversores como de Innova Chile de Corfo.

Este mayor activismo financiero de los emprendedores dindmicos desde el
start-up se extenderd hacia los aflos siguientes de la vida de la empresa. En primer
lugar, es significativamente mds frecuente la reinversion de utilidades (63 % vs.. 48 %),
lo que es en cierta medida esperable, dado que 1a obtencién de utilidades es mas comiin
entre las dindmicas. De hecho, si s6lo se consideran aquellas que superan el punto
de equilibrio, la proporcion de empresas de uno y otro grupo que se financian con
reinversion de utilidades es similar (alrededor de dos tercios).

Otras fuentes mas utilizadas por los dindmicos en los primeros afios de vida son
los instrumentos de instituciones publicas (35 % vs. 20 %) especialmente los subsi-
dios a la I+D (20 vs. 8 %)?, el factoring (20 % vs. 5 %) y los adelantos de clientes
(23 % vs. 15 %).

Las consecuencias de no haber accedido a las distintas fuentes de financiacién
de terceros sobre uno y otro grupo fueron diferentes. Mientras los dindmicos apela-
ron en mayor medida a la bisqueda de apoyo de grandes clientes/proveedores, el
resto resignd nivel tecnoldgico. Los no dindmicos que no accedieron a fuentes exter-
nas también tuvieron mds dificultades para alcanzar el punto de equilibrio. En
ambos grupos de firmas, de todas formas, quienes no accedieron al capital ajeno debie-
ron comenzaron con escalas menores a la que juzgaron necesarias para ser compe-
titivos. Si bien desde el nacimiento de estas empresas la oferta de instrumentos de
capital semilla ha crecido, es posible que atin exista una importante necesidad de forta-
lecer los puentes con la demanda de capital.

Figura 5.9. Consecuencias de no acceder a recursos financieros para las empresas.
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En resumen, los emprendedores innovadores se enfrentan con restricciones
importantes para financiarse, pero los dindmicos despliegan un mend de alternati-
vas que les permiten, al menos, amortiguar su impacto sobre el desarrollo del
emprendimiento.

La opinidn de quienes lograron acceder a la financiacion de terceros

Aquellos que lograron obtener créditos bancarios remarcaron que acceder a los
mismos no les resulté nada simple (64 %) y 1a mayoria juzgé que no consigui6 hacerlo
a costos razonables (57 %). Tampoco habria sido sencillo acceder a los instrumen-
tos financieros del sector piblico dado que la mayoria de quienes lo lograron indicé
lo contrario (60 %). Sin embargo, a la hora de valorar sus beneficios sus juicios fueron
positivos (92 %)

Un punto de especial interés es conocer cémo es el camino hacia el capital de
riesgo de quienes consiguieron obtener recursos de este tipo. El acceso a los inver-
sores angel, por ejemplo, fue en general consecuencia de la intermediacién de la red
de contactos. Por el contrario, menos de uno de cada cinco fueron contactados
directamente por los inversores (o viceversa). El puente mds comiin hacia el capi-
tal de riesgo son las relaciones comerciales de la empresa, seguido en orden de
importancia por las instituciones y, en menor proporcion, por el entorno social
cercano de los emprendedores (familiares/amigos).

Figura 5.10. Contacto con inversionistas privados.
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La mayoria de aquellos (pocos) que consiguieron acceder al capital de inversores
privados reconocieron su contribucion como proveedores de consejos y de contac-
tos para la empresa (mds del 60 %). Sin embargo, no en todos los casos se trata de
vinculos idilicos. Algunos emprendedores indicaron que las expectativas de los
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inversores diferian de las suyas (por ejemplo, en ritmos de crecimiento o niveles de
ganancias esperadas) y que al principio les costaba ponerse de acuerdo hasta que,
con el tiempo, la relacién fue mejorando.

Existe indudablemente un importante camino a transitar en lo que refiere a la
oferta de instrumentos financieros para emprendedores. Pero no menos importante
es la necesidad de contar con servicios de intermediacién con el capital de riesgo
informal y formal, y de preparacién de ambas partes para cumplir de manera efec-
tiva con su rol y aportar a la construccidn de vinculaciones que agreguen valor.

Los recursos en especie aportados por la red

Los recursos necesarios para crear una empresa pueden ser, al menos parcialmente,
facilitados en especie (por ejemplo, oficina prestada, materiales) por la via de las redes
de apoyo, las que incluyen al circulo social cercano de los emprendedores (familiares
y amigos), a otros conocidos (empresarios, compaieros del trabajo o de estudios,
por ejemplo), a la empresa donde trabajaba antes, a clientes y proveedores de la misma,
a relaciones comerciales de la empresa actual o a redes institucionales (casa de
educacién superior, fundaciones, asociacién comercial, incubadoras).

Las redes mas cominmente utilizadas por los emprendedores son las redes
sociales de su propio entorno social, aunque los dindmicos exhiben un patrén mas
abierto hacia otros conocidos, especialmente empresarios y compaiieros del trabajo.

Las redes institucionales juegan un papel menos relevante en el acceso a tales
recursos, siendo mds frecuente el apoyo de las casas de estudio superior y de las incu-
badoras que el de las asociaciones comerciales o las fundaciones. Otro tanto ocurre
con las redes comerciales de la empresa, la empresa donde trabajaban antes y sus
proveedores/clientes.

Figura 5.11. Uso de redes en emprendedores dinamicos y no dinamicos.
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Estos resultados confirman la debilidad de las redes de contacto en Chile, un
aspecto que ya fuera destacado en estudios previos sobre el proceso emprendedor
en el pais (Benavente 2004).

5.5. Gestionando la nueva empresa

Una vez creada la empresa, los emprendedores se enfrentan a un conjunto amplio
de problemas que ponen a prueba sus capacidades de gestion. Asimismo, deben cons-
truir ventajas competitivas sustentables, gestionar el crecimiento y desarrollar la orga-
nizacion tanto en sus dimensiones internas como en lo que se refiere al estableci-
miento de vinculaciones y alianzas.

La agenda de problemas y desafios

Los resultados de la investigacion nos permiten constatar la centralidad de los temas
relacionados con el mercado, es decir, que la gestion comercial constituye un area
problemitica para los emprendedores innovadores. Tres de cada cuatro, tanto de los
dindmicos como de los no dindmicos, destacaron la relevancia de las dificultades que
hallaron a nivel comercial.

A la cabeza de tales problemas se ubican, aparte del lanzamiento de nuevos
productos, la necesidad de enfrentarse con una competencia intensa y, con frecuen-
cia, desleal, aspecto particularmente identificado por los dindmicos. Se trata sin
duda de una cuestidn cuyo andlisis merece ser profundizado en futuras investiga-
ciones con el propésito de identificar medidas orientadas a mejorar las condiciones
para el desarrollo de las nuevas empresas innovadoras.

Los dindmicos resaltaron, ademds, los desafios relacionados con la gestién
organizacional y de los recursos humanos de la empresa, lo cual es légico si se
considera la expansion de su plantilla de empleados y que se trata de recursos alta-
mente cualificados. Organizar la empresa, atraer y retener recursos humanos son asig-
naturas muy relevantes.



RADIOGRAFiA DEL PROCESO DE CREACION Y DESARROLLO DE EMPRESAS INNOVADORAS EN CHILE 131

Figura 5.12. Dificultades / barreras para el desarrollo de las empresas (muy alto y alto).
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Otros problemas, mencionados por algo menos de la mitad de los emprendedores,
se relacionan con obtener financiacién y con la complejidad de la gestién produc-
tiva y tecnoldgica, por ejemplo conseguir proveedores adecuados. Obtener informacién
tecnoldgica, por el contrario, certificar estindares de calidad o cumplir con las
normas impositivas y laborales fueron dificultades menos mencionadas.
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La mayoria de los emprendedores abordaron estos problemas sin apoyo de red
alguna (algo mds del 60 % en ambos grupos), reafirmando la idea acerca de la debi-
lidad de las redes en Chile. Se carece en particular de un entramado con proveedo-
res y clientes o con otros colegas, que facilite la gestion de las nuevas empresas (apenas
el 2 % en ambos casos encontrd apoyo en ellas). Las redes institucionales tampoco
son mayoritarias, pero fueron utilizadas por uno de cada cuatro emprendedores,
una proporcién en absoluto desdefiable si se tienen en cuenta estudios previos sobre
el proceso emprendedor que consignan la marginalidad del apoyo institucional en
la mayoria de los paises de la region (Kantis et al. 2004).

La construccion de ventajas competitivas

Las ventajas de las nuevas empresas innovadoras se basan principalmente en la
calidad de sus productos y servicios, su cardcter innovador, su expertise tecnol6-
gico/cientifico, su capacidad para atender necesidades especificas de los clientes, la
calidad y habilidad de sus recursos humanos y sus esfuerzos en I+D mas que en ofre-
cer precios bajos. Mds de dos tercios de las nuevas empresas indicaron estos facto-
res de competitividad al tope de una lista més larga de posibilidades. En el otro
extremo, marketing y financiacion son los menos sefialados, revelando la necesidad
de fortalecer las capacidades empresariales y de gestion en estas areas.

Las empresas dindmicas presentan una plataforma mds amplia de ventajas
competitivas. Su dinamismo descansa en una combinacién de factores complejos que
s6lo pueden articularse a través de un equipo emprendedor de calidad y de una
gestién empresarial efectiva.
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Figura 513. Base de las ventajas competitivas de las empresas (importancia crucial o alta).
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Un aspecto clave para lograr esta competitividad es la actualizacién de la infor-
macién y el conocimiento que alimenta al negocio. Se trata de actividades funda-
mentales que todo emprendedor, especialmente cuando se trata de innovadores,
debe incluir en su agenda. En consecuencia interesa conocer cudles son las princi-
pales fuentes que utilizan los emprendedores en esta etapa y qué cambios se veri-
fican con respecto a la de gestacién del emprendimiento.

En primer lugar, como es natural, el conocimiento previo de los propios socios
tiende a perder gravitacion, dado que se trata precisamente del stock inicial que debe
ser renovado a través de la bisqueda en distintas fuentes. También se debilita en esta
instancia el uso de otras fuentes tales como las vinculaciones con familiares/amigos
del mundo académico y la interaccién con la empresa en la que trabajaba alguno de
los socios como empleado anteriormente, que, si bien no eran utilizadas por la
mayoria de los emprendedores, tenfan un cierto grado de importancia antes del
nacimiento de la empresa.
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Internet, por el contrario, gana importancia y se erige en la fuente principal de actua-
lizacién (mas del 80 %). Otras fuentes de menor peso relativo, pero de todas formas
relevantes, son los medios de comunicacién masiva y la interaccién con los socios (algo
menos de la mitad). También crece en importancia la asistencia a ferias empresaria-
les y la interaccion con la red comercial de la empresa (proveedores/clientes).

Estos resultados indican que, una vez en el mercado, los emprendedores se
mantienen alertas y activos actualizando la informacién y el conocimiento a través
de diversas fuentes y potencian esta actividad a través de las ventajas que otorga la
asociatividad empresarial (redes y equipos).

En esta bisqueda, los emprendedores dindmicos se distinguen del resto porque
otorgan creciente importancia, respecto de la fase de gestacion, a la interaccién con
empresarios de su entorno social y con otros empresarios, a la asistencia a ferias y,
en menor medida, a la interaccién con empleados de la propia empresa.

Inversiones y esfuerzos innovativos
Otro 4mbito clave de la gestion innovadora se relaciona con el proceso de inversio-
nes. La enorme mayoria de las empresas, tanto las dindmicas como las que no lo son,
concretaron inversiones significativas en los tltimos dos afios. En promedio, las
nuevas empresas innovadoras destinaron a tal fin uno de cada cuatro pesos vendidos
en el periodo. La mayoria invirti6, al menos, el equivalente al 20 % de sus ventas.
La inversién en investigacion y desarrollo se ubicé ligeramente por debajo del
20 %, una cifra verdaderamente importante. Un resultado sorpresivo del estudio es
que las empresas no dindmicas destinan una mayor proporcidon de sus ventas a la [+D.
Casi la mitad de las mismas (43 %) (frente a menos de un cuarto de las dinamicas)
dedic6 el 20 % o més a dicho destino. Sin embargo, esta cifra no parece estar expre-
sando que la importancia de la actividad innovativa sea mayor en las empresas no
dindmicas, sino que podria estar origindndose en la existencia de ciertos umbrales
de inversién en I+D y de economias de escala que obligan a las empresas innova-
doras de muy reducido tamafio a tener que comprometer una porcién mayor de sus
ventas para poder mantenerse en un negocio expuesto a la carrera de la innova-
ci6n.*’ De hecho, el porcentaje de firmas dindmicas que manifest6 haber invertido
en proyectos de I+D en los tltimos dos afios es superior al de las no dindmicas
(85 % vs. 68 %) y el peso de las horas hombre aplicadas a la [+D como proporcién
del total de las horas trabajadas en la empresa es similar (alrededor del 30 %), al igual
que lo que ocurre con las horas destinadas a actividades de disefio (alrededor del 23 %).

47. Estas cifras no varian sustantivamente al considerar sus presupuestos de I+D para 2008. El 39 %
de las no dindmicas frente al 28 % de las dindmicas prevé invertir al menos el 20 % de sus ventas
en este rubro.
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Junto con la inversion en I+D, los rubros mas activos de la inversion, en ambos
grupos de empresas, son los proyectos relacionados con el lanzamiento de nuevos
productos, el mejoramiento de la calidad y el desarrollo de la imagen comercial de
la empresa. En todos los casos, mas de los dos tercios de las firmas impulsaron proyec-
tos en estas areas.

Figura 5.14. Realizacion de inversiones en los ultimos dos afios.
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Pero las dindmicas se distinguen por ser mds proactivas en ciertos rubros vy,
especialmente, por desarrollar una gestion de proyectos mds efectiva. Un ejemplo
es el de las inversiones para desarrollar mercados externos. Mds de la mitad de las
dindmicas concretd esfuerzos inversores con dicho propésito, situacién que no se
verifica por igual entre las restantes empresas. Por otra parte, es mayoritaria (81 %)
la proporcién de quienes obtuvieron resultados importantes en estos proyectos que
atin espera obtenerlos. Por otro lado, entre las no dindmicas predominan aquellas
que no obtuvieron logros o que sélo alcanzaron resultados parciales (61 %).

Otro tanto ocurre en materia de lanzamiento de nuevos productos. Si bien el
porcentaje que realizé inversiones en este rubro no difiere significativamente, la
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proporcién de empresas con efectividad nula o baja entre las dindmicas equivale a
la mitad de las no dindmicas. En las inversiones para diversificar canales de comer-
cializacidn se observa algo similar (57 % vs. 33 %).

Donde también se identificaron diferencias significativas entre ambos grupos es
en el cumplimiento de normas de calidad, a través de procesos de certificacion que
por lo general suelen darse antes del tercer afio de vida (alrededor del 60 %). Mds
de dos tercios de las dindmicas frente a menos de la mitad de las no dindmicas
manifestaron haber asegurado la calidad de sus productos o servicios (69 % vs.
46 %). Esta diferencia se origina en el distinto avance registrado entre unas y otras
en la obtencién de certificaciones de calidad a nivel internacional (46 % vs. 16 %).

Gestion del riesgo en las decisiones y en la proteccién de la innovacion48

La decisidn de crecer supone para los emprendedores asumir riesgos crecientes. En cohe-
rencia con ello, los dindmicos tienden a evaluar en mayor medida el riesgo implicito
en las decisiones empresariales que adoptan (77 % vs. 57 %) mientras que entre los no
dindmicos es més frecuente dejarse llevar por la intuicién y por la pasion (43 % vs. 23 %).

Para evaluar el riesgo asociado a un proyecto, los dindmicos estiman en mayor
medida los recursos que estan dispuestos a arriesgar en caso de que el mismo no salga
acorde a lo esperado. Para ello, dimensionan tales resultados en términos de dife-
rentes variables, principalmente su implicancia para la rentabilidad anual de la
empresa (53 % vs. 47 %), la pérdida de tiempos de los socios comprometidos en el
proyecto (45 % vs. 31 %) y el nimero de meses que requeriria la empresa para
generar un ingreso equivalente al de la pérdida esperable (37 % vs. 31 %). Este resul-
tado sugiere la importancia de realizar algtn tipo de dimensionamiento de las impli-
cancias asociadas a un eventual escenario adverso.

Otro campo importante de riesgos es el relacionado con la proteccién de la
innovacion. Las empresas se enfrentan con diversos desincentivos a la innovacién
como consecuencia de dichos riesgos y encaran distintas estrategias al respecto. El
riesgo mas tipico es el de ser copiado, debiendo compartir o incluso perder, en
manos de un competidor, las rentas asociadas a la innovacién. Pero también pueden
existir otros riesgos asociados a las dificultades para recuperar la inversién ante la
existencia de barreras a la introduccién de innovaciones o a las limitaciones del
mercado al que las mismas se dirigen.

48. A nivel conceptual, la teorfa nos permite distinguir entre el riesgo y la incertidumbre en forma precisa.
Mientras en el primer caso es posible plantearse escenarios y contingencias a las que es factible asignar
probabilidades de ocurrencia, en el segundo esa posibilidad no existe. El caso de los emprendedores y
de la innovacién esta claramente dominado por la incertidumbre mas que por el riesgo. Sin embargo,
en esta seccion se utiliza el término riesgo debido a que es el mas comtin entre los emprendedores y quie-
nes les brindan apoyo a la hora de referirse a las cuestiones ligadas con la proteccion de la innovacion.
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En efecto, el principal desestimulo a la innovacién para los emprendedores
encuestados estd asociado con el riesgo de no recuperar la inversién en tiempos razo-
nables debido al caricter conservador del cliente chileno (54 % y 45 %) y al limi-
tado tamafio del mercado (54 % y 43 %). Ademds, la proporcion de dindmicos que
mencionaron el efecto negativo de los cambios en normas y regulaciones sobre los
esfuerzos innovativos fue significativamente mayor (41 % vs. 21 %).

El riesgo de ser copiados fue considerado como un desincentivo para innovar
por un grupo importante, aunque no mayoritario, de los emprendedores encuesta-
dos (41 % y 31 %). La mayoria de los emprendedores intentan proteger sus inno-
vaciones a través de distintas estrategias (alrededor de dos tercios). La via mas
frecuentemente utilizada es la construccién de ventajas competitivas dificiles de
copiar, especialmente en el caso de las empresas dindmicas. La mas tipica, dentro
de esta opcidn, es la innovacidén permanente (alrededor de dos de cada tres) y, un
poco menos, la oferta de servicios de postventa y la construccién de reputacion. Los
dindmicos, sin embargo, se protegen mas a partir de un modelo de negocios inno-
vador y de la codificacion de la informacién tecnoldgica de la empresa, mientras que
los no dindmicos confian mds en la fidelizacion de clientes.

Figura 5.15. Acciones de las empresas para proteger la innovacion.
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La patente de productos y el registro de marcas, por el contrario, son conduc-
tas menos generalizadas (alrededor de un tercio y del 40 %, respectivamente). Otras
vias para proteger la innovacién, en menor orden de importancia (en torno a la
mitad de los casos), son la utilizacién de cédigos fuente (software), la celebracién
de contratos de confidencialidad y el acceso selectivo a la informacidon tecnoldgica
de la empresa por parte de los empleados.

Estos resultados reflejan la importancia de adoptar una estrategia compleja
frente al riesgo de ser copiados a la hora de mantener y renovar la vigencia de la nueva
empresa innovadora en el mercado.

Desarrollo organizacional y gestion de recursos humanos

Un capitulo clave de la gestién de la empresa es el que se refiere a los recursos huma-
nos, especialmente para las empresas dindmicas, que son las que mds necesitan
atraer, motivar y retener a trabajadores altamente cualificados.

Por ejemplo, deben conectarse con distintas fuentes a la hora de reclutar al
personal, cosa que las dindmicas realizan en forma mds activa. El principal meca-
nismo de busqueda utilizado por las empresas es el de las recomendaciones de
terceros, es decir, la informacion de sus redes de contacto (78 % vs. 51 %). Le
siguen en orden de importancia, también muy frecuentes, otras vias tales como la
informacidn y vinculacién con universidades (53 % vs. 36 %) o la colocacion de avisos
en los diarios (53 % vs. 26 %). Es minoritario el grupo que trabaja con consultoras
especializadas (23 % vs. 10 %).

Para motivar y retener a los empleados, las empresas dindmicas despliegan en
forma mds significativa distintas acciones tales como la promocién de un clima
laboral confortable, la valoracién de los aportes y opiniones de la gente y la gene-
racion de una cultura de aprendizaje por sobre la de control. También son relevan-
tes, tanto para dindmicas como para no dindmicas, los esfuerzos de «venta» del
proyecto de la empresa a los empleados.
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Figura 5.16. Actividades para atraer y retener al personal por las nuevas empresas.
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Las dindmicas también se revelan mds activas brindando capacitacién perma-
nente y es mds frecuente entre ellas que estas actividades alcancen a una mayor propor-
cién del personal. Casi la mitad (frente al 27 %) desarroll6 actividades de capaci-
tacién para més de un tercio de sus empleados en los tltimos dos afios.

Otro tanto ocurre en lo que respecta al otorgamiento de facilidades de horarios
para estudiar (77 % vs. 51 %) y al pago de distintos tipos de incentivos monetarios
en los niveles de jefatura (71 % vs. 57 %), especialmente asociados a las ganancias
de la empresa (39 % vs. 21 %). Otros incentivos para con los jefes, que se verifican
en ambos grupos de firmas, estdn asociados al cumplimiento de objetivos (35 % vs.
30 %), a la mejora de la productividad (35 % vs. 32 %), a las iniciativas de mejora
(22 % vs. 11 %). Son mucho menos comunes las opciones sobre acciones (10 % vs.
14 %).

Por ultimo, los dindmicos han desplegado una agenda mads intensa en materia
de cambio organizacional a lo largo de su vida empresarial. Este resultado es 16gico
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teniendo en cuenta la presion hacia la gestion derivada del crecimiento. Los cambios
se refieren, por ejemplo, a la introduccién de modificaciones en los sistemas de
remuneraciones, a la profesionalizacién de la estructura gerencial, a la introduccién
de sistemas de evaluacién de desempefio y abarca inclusive la revisién del modelo
de negocios inicial de la empresa.

Figura 5.17. Tipo de cambio organizacional implementado a lo largo de la vida
de la empresa.
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Alrededor de la mitad de las empresas dindmicas que realizaron estas acciones
avanzaron en su camino de profesionalizacién y ajuste en su modelo inicial de
negocios dentro de los primeros tres afios de vida de la empresa.

En resumen, las empresas dindmicas son mds activas a la hora de buscar, atraer
y retener talentos y también se destacan por sus mayores esfuerzos en la imple-
mentacién de cambios organizacionales orientados a gestionar el crecimiento.

Desarrollo de redes y alianzas

En los tltimos tres afios las empresas han estado activas generando vinculaciones
y alianzas valiosas, especialmente las dindmicas. El desarrollo de relaciones cola-
borativas con clientes es lo mds tipico en ambos grupos. Le siguen en orden de
importancia los lazos con instituciones tales como universidades, asociaciones
empresariales e institutos tecnolégicos y, en menor medida, con proveedores.

Los emprendedores dindmicos no sélo se distinguen por su mayor activismo en
el desarrollo de estas redes, sino también por su mayor grado de apertura hacia la
colaboracion con instituciones como las universidades, con los clientes del exterior
y con los proveedores del exterior.
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Figura 5.18. Desarrollo de redes y alianzas en los ultimos dos afios.
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Las nuevas empresas dindmicas también se destacaron por celebrar en forma mas
generalizada alianzas con otras firmas (73 % vs. 48 %), a la vez que es superior el
nimero promedio de acuerdos concretados (4 vs. 2). Los principales objetivos de
tales acuerdos son la venta conjunta de productos y servicios (33 % vs. 22 %), el desa-
rrollo de actividades conjuntas en dreas productivas/tecnolégicas (19 % vs. 14 %)
y la complementacién de productos (17 % vs. 22 %). La mayoria de las empresas
de ambos grupos manifest6 un elevado o muy elevado nivel de satisfaccién con las
alianzas (55 %), aunque también existe un grupo cuyo nivel de satisfaccion es
medio (30 %).

El perfil de las contrapartes de estas alianzas varia entre las empresas dindmi-
cas y el resto. En el primer caso es mayor la presencia de acuerdos con empresas
grandes (38 vs. 29 %), tanto chilenas como del exterior, mientras que las alianzas
de las no dindmicas suelen ser con otras PYMES chilenas (62 vs. 71 %). Al igual
que en el caso de las relaciones colaborativas informales, las empresas dindmicas
han desarrollado redes y alianzas més abiertas y sofisticadas en comparacién con
las demads firmas.

En otros términos, las empresas dindmicas se destacan por desplegar una agenda
mds intensa en la construccidn de redes y alianzas, en especial con otros actores dife-
rentes a ellas. El desarrollo de vinculaciones con firmas del exterior, con grandes
empresas y con instituciones, les permite ensanchar su capacidad de captacion de
informacion y fortalecen su proceso de aprendizaje empresarial.
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5.6. Conclusiones

Las nuevas empresas innovadoras que logran crecer y trasformarse rdpidamente en
PYMES (dindmicas) no abundan en Chile. Es posible que ello ocurra por limitaciones
propias del proceso emprendedor, a nivel general, a lo que se suma la mayor comple-
jidad que encierra el mundo del emprendimiento innovador. Si bien una compren-
sién y abordaje global del fendmeno invita a integrar esta problemética en la mds
amplia temdtica de la construccién de un sistema de innovacién y desarrollo empren-
dedor efectivo, la investigacion aporta una primera radiografia de los emprendedo-
res innovadores chilenos y de sus empresas, identificando ademas las diferencias de
perfil y comportamiento entre aquellas que lograron crecer y las que no lo hicieron.

Las nuevas empresas innovadoras son, por lo general, fundadas por equipos de
hombres jovenes —aunque también existe un segmento relevante en el que parti-
cipan en forma conjunta hombres y mujeres—, en ambos casos con un alto nivel de
instruccién. Los emprendedores suelen ser hijos de empleados y, en menor medida,
de profesionales, es decir que no provienen de hogares de empresarios en su gran
mayoria y es poco frecuente su contacto temprano con el mundo empresarial. Estas
caracteristicas permiten distinguirlos respecto del resto de los emprendedores tradi-
cionales chilenos, entre los que es mds frecuente encontrar a hijos de empresarios,
socios familiares y niveles de educacién no tan elevados.

La mayoria trabaj6 antes de emprender en alguna empresa, llegando a ocupar
posiciones jerarquicas de jefatura o incluso de gerencia antes de crear la empresa.
Es menos frecuente el estereotipo del emprendedor innovador salido de un labora-
torio o centro de investigacion universitario.

Los emprendedores innovadores dindmicos se distinguen de los no dindmicos
en el grado de acumulacién de experiencias y capacidades. Es decir, que existe un
contraste inicial en términos de capital humano. En primer lugar porque forman equi-
pos emprendedores més abiertos, con otros jévenes que conocieron en trabajos
previos o en las casas de estudio, a diferencia de los no dindmicos, entre quienes es
mucho mds importante el caso de los socios familiares.

Por otra parte, su acumulacién de experiencia laboral relevante en empresas es
mayor y comienzan su propia vida como empresarios mds temprano. Son jovenes
que después de estudiar y trabajar buscan aplicar esos conocimientos, realizarse a
nivel personal y mejorar sus ingresos, inspirdndose en mayor medida que los no dina-
micos (y que los tradicionales) en modelos de rol basados, en muchos casos, en empre-
sarios innovadores del exterior.

Ya desde los inicios del proceso emprendedor cuentan con una mayor orienta-
cion hacia el crecimiento, una inclinacién superior hacia la demanda y una evalua-
cién mas racional del riesgo que es poco comtn entre los no dindmicos. Estos ulti-
mos son, por el contrario, menos ambiciosos, mds orientados a lo técnico y mas
intuitivos.
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Entre las dinamicas es mucho mas frecuente encontrar, desde el comienzo,
aportes de socios capitalistas (aunque no se trata siempre de inversores angel) v,
ademads, de socios activos que trabajan en forma full time. Estos rasgos acaban
completando un perfil de equipo emprendedor que ya se venia anunciando como muy
diferente.

Si bien las inversiones iniciales no son muy elevadas, son mayores en el caso
de los dindmicos, revelando que se trata de proyectos de mayor escala relativa.
Adicionalmente, al primer afio la cantidad de empleados que ocupan las dindmicas
es muy superior. De hecho, el tamafio de estas nuevas empresas ya en ese momento
es superior al de las no dindmicas y equivale practicamente al tamafio de estas ulti-
mas al promediar el sexto afio. Por otra parte, logran ganancias acordes o superio-
res a las esperadas en mucha mayor medida que las no dindmicas.

El perfil de comportamiento en materia de biisqueda de informacioén es algo que
distingue en forma significativa a los innovadores, en general, respecto de los empren-
dedores tradicionales, quienes suelen contar con fuentes mucho menos numerosas.
Por ejemplo Internet, los medios de comunicacidn, los trabajos académicos, muy
frecuentes entre los innovadores, no son relevantes para los no innovadores.

Para identificar la idea de negocios sobre la que elaboran su proyecto empren-
dedor, los innovadores dindmicos realizan una bisqueda de fuentes de informacién
y conocimientos mucho mds abierta e intensiva, explotando en mayor medida
(ademads de algunas vias clésicas de los emprendedores innovadores tales como el
conocimiento que adquirieron en la universidad, el trabajo o la busqueda en Inter-
net) las redes de contacto con otros empresarios y con académicos.

Si bien los ahorros personales son una fuente cldsica de financiacién de las
nuevas empresas en general, los innovadores dindmicos hacen una gestiéon mds
activa de acumulacién de recursos para crear y desarrollar la empresa. Por ejemplo,
a través de la utilizacion de otras fuentes tales como el pago de remuneraciones a
los mismos emprendedores por debajo del mercado, la postergacion del retiro de utili-
dades y su reinversion en la empresa. Ademds, acceden en mayor medida a los
adelantos de clientes, el capital semilla de Innova Chile Corfo y de inversores dngel
y el factoring.

Quienes accedieron al capital de riesgo lo hicieron por la intermediacién de redes
comerciales y, en menor medida, de instituciones. En muchos casos este vinculo con
los inversores no ha estado exento de complejidades y ha llevado tiempo construir
una visién comtn con ellos, ya que sus expectativas de crecimiento y rentabilidad
no siempre resultan coincidentes.

Las nuevas empresas innovadoras se orientan principalmente hacia la venta a otras
firmas en el mercado interno, pero las dindmicas se insertan en mayor medida en cade-
nas de valor de grandes empresas y logran exportar mas rapidamente. Aquellas que
lo hacen tienden a asumir la exportacidn con un carécter estable y estratégico.
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Junto con la innovacidn, las nuevas empresas dindmicas crecen explotando de
manera mucho mads intensiva otras fuentes de oportunidades, tales como la expor-
tacion, la sustitucion de importaciones o la subcontratacion y se orientan mas hacia
la innovacion a nivel internacional. También logran con mucho mayor éxito ampliar
su cartera de clientes, mientras que las no dindmicas conservan una estructura
comercial muy concentrada.

Los principales problemas con que se enfrentan los emprendedores innovado-
res son la gestién del desarrollo y lanzamiento de nuevos productos al mercado, la
competencia desleal y la intensidad de la competencia. Se suman, adema4s, otros desa-
fios tales como gerenciar la empresa, conseguir proveedores adecuados o acceder
a la financiacién, aunque los innovadores dindmicos deben abordar, especialmente,
mayores retos ligados a la necesidad de desarrollar la organizacién para crecer y atraer
recursos humanos altamente cualificados. En estas instancias, se verifica la ausen-
cia de un entramado con proveedores y clientes que, tal como es mds habitual en el
mundo de los emprendedores tradicionales, sea capaz de brindarles apoyo para
enfrentar esos desafios. Algunos encuentran asistencia de parte de instituciones
como las incubadoras o de otras instituciones especializadas en el apoyo a empren-
dedores.

En el plano organizacional interno, las dindmicas se distinguen por llevar
adelante en forma mucho mads activa, intensa y efectiva la gestiéon de proyectos
innovadores, lo que les permite competir d4gilmente con nuevos productos y cons-
truir una imagen en el mercado, algo que es fundamental para una empresa inno-
vadora que debe ganar reputacion. Ademads, gestionan la proteccién de la innova-
cioén construyendo ventajas competitivas en forma mds sofisticada y contratan a
personal mas cualificado. A tal efecto se basan en la informacién y referencias de
sus redes de contacto con empresarios y con universidades.

Las empresas innovadoras dindmicas se distinguen por introducir cambios orga-
nizacionales que promueven el aprendizaje. Algunos ejemplos: la generacion de un
clima apropiado a nivel laboral, la valoracién de los aportes de los empleados, 1a intro-
duccién de pricticas de evaluacién de desempefio y otorgamiento de incentivos
monetarios, la capacitacion activa de sus profesionales y técnicos y la organizacién
de sus esfuerzos de gestion de la [+D, disefio, marketing y calidad en torno a dreas
especializadas. Ello una vez que la empresa dio sus primeros pasos bajo un modelo
de gestiébn més orgdnica con los socios emprendedores a la cabeza. También se
distinguen por la revisién temprana y el ajuste de su modelo inicial de negocios y
son mds activas en la construccién de fuentes de actualizacién de la informacién y
el conocimiento para mantenerse competitivamente vigentes.

A lo largo de los afios, las innovadores dindmicas se destacan por su capacidad
para desarrollar redes colaborativas con clientes y/o proveedores, especialmente
del exterior, y con universidades, y establecen en forma mas generalizada alianzas
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de negocios con grandes empresas y firmas del exterior. Se trata a todas luces de
empresas con un perfil mds abierto, ambicioso y sofisticado.

A juzgar por sus expectativas y proyectos de crecimiento, estas tendencias se
profundizardn en el futuro, dado que predominan los casos de quienes prevén seguir
creciendo en forma acelerada, algo que es poco comtn entre los no dindmicos. Con
frecuencia, este crecimiento se traducird en la creacién de una nueva empresa sinér-
gica a la actual (external corporate venturing).

Este andlisis brinda elementos relevantes para la politica ptblica, asi como para
los emprendedores. Los contrastes significativos encontrados en los perfiles de los
distintos grupos analizados y en buena parte de las practicas desplegadas por los
mismos desde su misma gestacion permiten reflexionar acerca de los motivos por
los que son tan escasas las nuevas empresas innovadoras dindmicas en Chile. Estos
resultados aportan conocimientos novedosos que pueden orientar a quienes desean
iniciar el desafiante camino del emprendimiento innovador dindmico, tanto para aque-
llos que desean crear una nueva empresa como para quienes estdn comprometidos
con las politicas y los programas institucionales que conforman el sistema de apoyo
al emprendimiento y la innovacion. Por ejemplo, a la hora de evaluar los perfiles de
los equipos emprendedores y de sus proyectos, de disefiar el mend de actividades
prioritarias para fortalecer sus capacidades de construir redes, de facilitar los puen-
tes con el mercado de clientes y factores o de ayudarlos a identificar y atacar sus prin-
cipales debilidades competitivas.

Permiten, ademas, considerar la cuestion de la financiacion de la innovacion desde
una doble perspectiva. En primer lugar focalizando la mirada en las pricticas actua-
les de los emprendedores dindmicos para financiar la innovacién (y la empresa
vehiculo de dicha innovacién). En este sentido, la investigacion permitié distinguir
aquellas précticas que los revelan como mds activos y con mayor capacidad de
gestion de diversas vias de financiacidn (clientes, proveedores, socios capitalistas,
capital semilla, etc.). No estan por detras de las mismas las capacidades para apli-
car las herramientas tipicas prescritas en los manuales de gestion financiera. En el
caso de los emprendedores innovadores, es clave contar, ademads, con capacidades
para «vender» las bondades del proyecto y generar confianza en las potencialida-
des de un producto o servicio que aun debe probarse y, mds ain, en el equipo
emprendedor. Para lograrlo, por otro lado, es necesario tener presente las diferen-
cias que existen entre interlocutores con perfiles y perspectivas diversas y que
pueden aportar recursos de distinto tipo. Los potenciales clientes y proveedores, los
inversores dngel y también quienes gestionan y evaldan los proyectos en el marco
de los programas publicos de apoyo a la innovacién y el emprendimiento.

La segunda perspectiva es, precisamente, la relacionada con las politicas y el
sistema de apoyo al emprendimiento y la innovacién. En tal sentido, es posible
sefalar, por ejemplo, que, si bien desde el nacimiento de estas empresas la oferta



146 HUGO DANIEL KANTIS

de instrumentos de financiacién ha crecido, todo parece indicar que, ademés de
fortalecer y agilizar los puentes con la demanda actual también se requiere ampliar
el flujo de proyectos innovadores.

Para ello es fundamental no s6lo trabajar desde la perspectiva de la oferta de finan-
ciacion, en el disefio y mejora continua de los instrumentos, sino también centran-
dose en el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades emprendedoras y de las
redes de apoyo, dado que la calidad del capital humano y del capital social termina
marcando buena parte de la diferencia entre aquellos que crecen y los demés. Por
otra parte, es necesario el fortalecimiento de las capacidades emprendedoras y de
gestion para mejorar sus probabilidades de enfrentarse con los distintos obstdculos
y desafios que encontraran a la hora de poner en marcha y gestionar la nueva
empresa. En este sentido, la investigacion también aporta elementos de interés, por
ejemplo, acerca de las dreas principales en las que los emprendedores deben supe-
rar vallas y en las que se requiere de una oferta méas ajustada de servicios de apoyo
(entrenamiento y asistencia técnica). Entre ellas se destacan, ademads del area finan-
ciera, otras tales como la gestion del desarrollo de nuevos productos, la construc-
cién de sistemas de actualizacidn tecnoldgica y de mercado, la gestiéon comercial de
productos y servicios innovadores, el desarrollo organizacional y la gestién del
crecimiento, la gestion de recursos humanos altamente cualificados y la proteccién
de la innovacion.

Pero tan importante como trabajar, en el corto y medio plazo, para mejorar las
perspectivas de desarrollo de los emprendedores con proyectos y de los que van
surgiendo, es ampliar de manera significativa, de cara al largo plazo, las fuentes gene-
radoras de emprendedores y emprendimientos dindmicos, dado que el volumen de
emprendimientos dindmicos innovadores es muy limitado. Ello requiere adoptar
una perspectiva sistémica y, por lo tanto, involucrar a més actores institucionales y
dar pasos sustantivos hacia una mayor articulacion entre las politicas de emprendi-
miento, las de educacién, innovacién y desarrollo productivo en torno a una cadena
de valor més efectiva.
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Anexo
Disefio muestral, por Sandra Diaz

Se decidi6 realizar una muestra estratégica y no una muestra estadistica debido a los
problemas para localizar bases de datos de este tipo de empresas, obstdculo que ya
habia sido considerado durante el estudio realizado por Hugo Daniel Kantis junto
a José Miguel Benavente, en 2003, para el BID («El desarrollo emprendedor»).

Se consideraron los siguientes cuatro grupos de empresas:

— Grupo A: Dinamicas innovadoras

— Grupo B: No dindmicas innovadoras

— Grupo C: Dindmicas tradicionales

— Grupo D: No dindmicas tradicionales (no es el objeto del estudio)

Se logré la construccion de una base de datos de més de 450 empresas de entre
tres y diez afios de antigiiedad. Para la confeccidn de la base de datos, se utilizaron
las siguientes fuentes:

— Directorio de empresas de Asembio, AIEE, ACTI, entre otras

— Base de datos de empresas de Endeavor

— Base de datos de Southern Angels, inversionistas dngeles

— Bases de datos de empresas con capital semilla de Innova Chile-CORFO

Para complementar estas bases, se usé la guia de empresas Chilnet (www.chil-
net.net), tanto en su version impresa como en linea, para identificar las empresas en
sectores como tecnologia, software, alimentos, telecomunicaciones, Internet y otras.
Estas empresas fueron contactadas telefénicamente por el Centro de Microdatos de
la Universidad de Chile para verificar sus datos y su orientacién a la innovacién a
través de cinco preguntas (si contestaba afirmativamente a cualquiera de estas
preguntas, se consideraba que la firma era innovadora):

1. ¢En los dltimos dos afios ha introducido algiin nuevo producto y/o servicio?

2. ¢Utiliza con intensidad tecnologias novedosas, de punta o desarrolladas por
ustedes mismos?

3. (Dedica tiempo y recursos a investigar nuevas tecnologias, a desarrollar
nuevos productos internamente, a innovar?

4. (Harecibido subsidio estatal como CORFO, FIA u otro para realizar proyec-
tos de innovacion?

5. ¢(Ha sido incubado por alguna de las incubadoras de negocios del pais?

Finalmente, se logrd un total de 462 empresas en la base de datos, que debie-
ron ser reclasificadas una vez que se verificaron sus datos iniciales. Ello implic6 que
151 empresas clasificadas en el grupo D no pudieran ser entrevistadas, ya fuera
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porque sobrepasaron el limite de edad de la empresa, estaban localizadas fuera de
las tres ciudades objetivo, o porque fueron calificadas como tradicionales no diné-
micas una vez entrevistadas. A continuacién, se presenta la cantidad de empresas
en cada grupo antes de iniciar la encuesta.

Real Objetivo
Grupo A 125 300
Grupo B 134 150
Grupo C 52 150
Grupo D 151 0
Total 462 600
A encuestar 311

Realizacion de cuestionario y su redisefio

Las preguntas de la encuesta fueron confeccionadas por el investigador Hugo
Daniel Kantis, a partir de los resultados de los focus groups realizados con empren-
dedores Endeavor. Luego se procedi6 a testear el instrumento con tres emprende-
dores, dos de los cuales fueron emprendedores Endeavor y un emprendedor fuera
de la Red de Endeavor.

Gracias a la retroalimentacién de estos emprendedores, se procedio al redisefio
de la encuesta a cargo de la Unidad de Encuestas del Centro de Microdatos de la
Universidad de Chile. El redisefio considero el cambio de formato del instrumento,
con el propdsito de hacerlo mas manejable y evitar errores en el ingreso de datos
durante el proceso de aplicacion.

Capacitacion de encuestadores

La capacitacién de encuestadores estuvo a cargo de profesionales del Centro de
Microdatos, con la participacién de Sandra Diaz, consultora y coordinadora del
proyecto Kawax por Endeavor. Se llevé a cabo en una sesion de 3 horas, en la que
participaron 15 personas aproximadamente. En esta sesion se explicaron los obje-
tivos del estudio, se hizo una breve descripciéon de Endeavor y se procedi6 a expli-
car cada una de las preguntas a los asistentes. La aplicacion de la encuesta tom6 en
promedio 1,5 a 2 horas por empresa.

Salida a terreno

Una vez identificadas las empresas a encuestar, se entregé a cada uno de los encues-
tadores un listado de empresas a entrevistar. Se procedi6 a contactarlos via telef6-
nica para concertar una visita. Si los emprendedores no respondian al tercer intento
o se negaban a contestar la encuesta, se dejaba de insistir. La salida a terreno se realiz
durante los meses de noviembre y diciembre de 2007.



NUEVAS EMPRESAS EN AMERICA LATINA: FACTORES QUE FAVORECEN SU RAPIDO CRECIMIENTO 149

6. Consideraciones finales

Joan-Lluis Capelleras4® y Hugo Daniel Kantis50

En la actualidad existe un renovado interés por la creacién y el crecimiento de las
nuevas empresas, en especial por su contribucién a la generacién de empleo y el desa-
rrollo econémico. A lo largo de los capitulos anteriores se han analizado varios
aspectos relacionados con esta temdtica. Se ha partido de las bases conceptuales y
tedricas aportadas por diferentes corrientes del pensamiento, tales como la teoria del
capital humano, la teoria de redes o enfoques provenientes de la estrategia empre-
sarial y de la economia industrial.

Los andlisis realizados se han focalizado en las empresas de alto crecimiento y
en los factores que favorecen el mismo. Igualmente se ha explorado la relacién
entre la velocidad de creacién de nuevas empresas y su posterior crecimiento.
También se ha examinado la creacién y el desarrollo de empresas innovadoras con
elevado potencial de crecimiento. Consideramos que el presente trabajo aporta
conocimiento para una mejor comprension de la relacién entre el crecimiento y un
conjunto de variables relacionadas con el empresario, la empresa y el entorno.

Los resultados ponen de relieve algunas diferencias relevantes entre el fendmeno
del crecimiento de las nuevas y pequefas empresas en América Latina y el que se
observa en otros paises emergentes o desarrollados. A continuacién se presentan unas
breves consideraciones finales que se derivan de los resultados obtenidos.

En primer lugar, los hallazgos en su conjunto sugieren la necesidad de aumen-
tar la dotacidn de capital humano en los paises latinoamericanos a fin de promover
el crecimiento de las nuevas empresas. Las investigaciones indican que los empren-
dimientos dindmicos son fundados por personas con una plataforma educativa deter-
minada. En este sentido, el sistema educativo en general y las instituciones univer-
sitarias en particular deberian facilitar al futuro empresario no s6lo conocimientos,

49. Departament d’Economia de I’Empresa, Universitat Autonoma de Barcelona.
50. Instituto de Industria, Universidad Nacional de General Sarmiento.
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sino también el desarrollo de capacidades emprendedoras y habilidades directivas.
La concepcion de las pequefias empresas como una extension de su fundador dio
lugar en su momento al estudio de los rasgos psicologicos del empresario. En
cambio actualmente se considera que la mayoria de estos rasgos tan sélo tienen un
efecto indirecto en el crecimiento. Mientras que los rasgos asociados con la perso-
nalidad del empresario son dificiles de cambiar, los comportamientos se basan en
aptitudes o habilidades que se pueden aprender. Por ello es recomendable promo-
ver capacidades tales como estar alerta, identificar oportunidades, construir equipos,
negociar, buscar y recoger informacion, manejar riesgos, construir relaciones, tomar
decisiones en la incertidumbre, realizar una gestién financiera emprendedora o
aprender de la experiencia.

Ademads, debe destacarse la importancia de contar con una orientacion al creci-
miento, resultado que se desprende de la investigacion sobre emprendedores inno-
vadores en Chile. Este resultado coincide con investigaciones recientes basadas en
datos del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) que incluso encuentran una
fuerte relacidn positiva entre orientacion al crecimiento y crecimiento de la econo-
mia. Por el contrario, la contribucién al crecimiento econdmico de los emprendi-
mientos por necesidad, especialmente en paises emergentes, es muy limitada. Estas
cuestiones son naturalmente de gran importancia para el disefio de politicas en
paises de América Latina y estdn especialmente ligadas a las definiciones de obje-
tivos y poblaciones meta establecidas en las mismas.

A partir de los anélisis realizados también se desprende que el desarrollo de las
nuevas empresas se ve favorecido o restringido por la situacion de las personas en
la red social. En concreto, de los resultados alcanzados se deriva la necesidad de
promover la interaccién de potenciales y actuales empresarios con el objetivo de
fomentar la formacién de redes y equipos emprendedores. Para los emprendedores
parece recomendable establecer vinculos con empresarios, ejecutivos o banqueros
experimentados no solo para conseguir el acceso a recursos para la nueva empresa,
sino también para facilitar el desarrollo de la idea de negocio y del proyecto empre-
sarial. Desde el punto de vista de las politicas ptiblicas se podria promover el acceso
a este tipo de redes por parte de potenciales emprendedores con vocacién de creci-
miento, en particular porque la estructura social polarizada que caracteriza a los paises
latinoamericanos suele bloquear el desarrollo mas espontdneo de estas redes.

A partir de la evidencia empirica presentada anteriormente se derivan igualmente
conclusiones vinculadas con la puesta en marcha del negocio. Asi, hemos visto que
la gestacién de la nueva empresa y en concreto el tiempo transcurrido desde la idea
inicial hasta el lanzamiento del negocio es relevante para explicar su posterior creci-
miento. En este sentido, parece recomendable que los nuevos y potenciales empren-
dedores sean cuidadosos y sistematicos a la hora de definir la idea de negocio y lanzar
la nueva empresa.
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Asimismo, quienes deciden e implementan las politicas de apoyo a emprende-
dores deberian tomar nota de la situacién de quienes emprenden para salir del
desempleo, puesto que son los que mds se precipitan en crear una empresa que
tenderd, en el mejor de los casos, a sobrevivir pero no a crecer. Son estos perfiles
de emprendedores por necesidad precisamente los que suelen carecer de las voca-
ciones, capacidades y redes de capital social que resultan fundamentales para crear
y hacer crecer una empresa.

También parece evidente que el crecimiento de las nuevas empresas requiere del
acceso a nuevas fuentes de financiacién. Para ello seria importante que las politi-
cas publicas facilitasen la reduccion de los riesgos y costes asociados con la inver-
sién por parte de terceros en este tipo de negocios. El crecimiento se veria favore-
cido por el hecho de acceder, en el momento del lanzamiento, a un mayor nimero
de fuentes de financiacion.

Por otra parte, hemos visto que la innovacién y la expansién internacional cons-
tituyen elementos clave de las estrategias de crecimiento de un segmento de las
PYMES de reciente creacion. De ahi que seria conveniente que los emprendedores
intenten desarrollar productos que posean caracteristicas nuevas y que permitan
una mejora de la funcién para la que sirven. Habitualmente, estas mejoras se consi-
guen mediante innovaciones tecnoldgicas, en las formas de comercializacién o en
los modelos de negocio. La orientacién hacia los mercados internacionales desde
etapas tempranas también puede constituir un eje en torno al que se desarrollen
programas para emprendedores, dado que la conquista de plazas en el exterior ayuda
a rentabilizar la inversion y el esfuerzo en la actividad innovativa.

Finalmente, los resultados confirman que, si bien el rapido crecimiento empre-
sarial es un fendmeno concentrado en un conjunto relativamente pequefio de empre-
sas que se crean cada afio, las condiciones del entorno pueden incidir sobre la canti-
dad de nuevas empresas que logran crecer significativamente. En este sentido, seria
recomendable que las politicas publicas se orienten a crear las bases favorables
para potenciar su posterior crecimiento. Ello requiere adoptar una perspectiva global
y estratégica que vincule en mayor medida las politicas de apoyo al emprendi-
miento y el crecimiento de nuevas empresas con las politicas mds amplias de educa-
cidn, innovacion y desarrollo productivo.






La presente publicacion integra un conjunto de trabajos que tratan
sobre las nuevas empresas en Ameérica Latina, con una especial
atencion al crecimiento de dichas empresas. Con esta obra se
pretende aportar una mejor comprension de este fendmeno asi como
ofrecer orientaciones utiles en la practica. El libro surge a raiz de un
proyecto de investigacion conjunto entre investigadores del
Departamento de Economia de la Empresa de la Universidad
Auténoma de Barcelona y del Instituto de Industria de la Universidad
Nacional de General Sarmiento. La publicacion ha sido financiada
por la Agencia Espafola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID). También ha contado con fondos de la Agencia
Nacional de Promocion Cientifica y Tecnolégica de Argentina.

“En el ambito econdmico, la creacion de nuevas empresas y el
crecimiento de las PYMES en la actualidad preocupan y atraen el
interés tanto de académicos como de los encargados de establecer
las politicas publicas. Los trabajos que se incluyen en esta obra
tratan de estos dos temas: la creacion de empresas y el crecimiento
de las PYMES. [...] Estos trabajos de investigacion constituyen una
valiosa aportacion a este campo de estudio y ademas tienen una
gran utilidad para los futuros empresarios y directores/propietarios
de PYMES asi como para los encargados de establecer politicas
publicas para el fomento de la creacion de nuevas empresas y el
crecimiento de las PYMES.”

José M* VECIANA. Extracto del prologo.
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