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Prefacio

Primera Edicion

Como Medir el Desempefio de las Instituciones de Microfinanzas. Un Marco para la
Elaboracion de Informes, Analisis y Monitoreo (de ahora en adelante denominado el Marco)
estaimpreso en ediciones. Cada edicion sucesiva incorporalos cambios o adiciones mas
recientes a las definiciones estandar de los términos, ratios y ajustes. Para asegurarse de
emplear el Marco més actualizado, visite el sitio Web de la Red SEEP:
www.seepnetwork.org
0 pdéngase en contacto con The SEEP Network en 1825 Connecticut Avenue, NW,
Washington, D.C. 20009, EE.UU.
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Abreviaciones

ACT Alternative Credit Technologies, LLC

AMAP Apoyo al Proyecto de Avance Acelerado de la Microempresa

CD Certificado de depdsito

PAR Carteraen Riesgo

CGAP Consutltative Group to Assist the Poor (Grupo Consultivo de Asistencia para
los Pobres)

DAI Development Alternatives, Inc.

DFID Departamento parael Desarrollo Internacional (Reino Unido)

FMI Fondo Monetario Internacional

IAS Normas Internacionales de Contabilidad

IFRS Normas I nternacionales para la Preparacion de Informes Financieros

IPC indice de Precios al Consumidor

FSWG Grupo de Trabajo de Servicios Financieros

INB Ingreso Nacional Bruto

MF institucion de microfinanzas

MIX Microfinance Information eXchange

ONG Organizacién No Gubernamental

PIB Producto Interno Bruto

SIG Sistema de Informacion Gerencial

USAID Agenciade los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
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1 Desarrollo de Definiciones Estandar paralos
Términos, Ratios y Ajustes Financieros en
Microfinanzas

Laindustria de las microfinanzas se ha convertido en unaindustria diversificada 'y
creciente. Existen miles de instituciones de microfinanzas (IMFs), que van desde grupos de
base de autoayuda hasta bancos comercial es que proporcionan servicios financieros a
millones de microempresas y hogares de bgjos ingresos. Estas IMFs reciben apoyo y
servicios no solamente de las agencias donantes, sino también de los inversionistas,
prestamistas, organizaciones que operan en redes, agencias calificadoras, empresas de
consultoriagerencia y una amplia gama de otros negocios especializados. Estas
organizaciones constituyen en el agregado la industria pujante de las microfinanzas a nivel
global.

Al igual que cualquier otraindustria global, el sector de las microfinanzas requiere de
normas aceptadas a través de las cual es se pueda medir €l desempefio de las IMFs. Las
normas comunes permiten que los gerentes y los miembros del directorio de las
institucionces de microfinanzas evalllen con mayor exactitud el desempefio de su institucion.
Las instituciones que aplican las normas de la industria son mas transparentes—eéstas hacen
gue sea mas dificil ocultar u obscurecer un mal desempefio y facilitan laidentificacion de
pardmetros referenciales para un buen desempefio. Paralas IMFs, las normas aplicadas a toda
laindustria pueden facilitar la preparacion de los informes para los donantes, prestamistas e
inversionistas si los recipientes de dichos informes también han logrado un consenso con
respecto a dichas normas. Las normas comunes proporcionan €l lenguaje que permite a las
I M Fs comunicarse con otros participantes de laindustria, ya sea que se encuentren auna
cuadra de distancia o al otro lado del océano.

Existe una aceptacion creciente de las normas para las microfinanzas desde €l
principio de los afios 90. En el 2002, las instituciones de microfinanzas, la Red SEEP, las
agencias calificadoras y las agencias de donantes elaboraron en un esfuerzo conjunto el
documento titulado Microfinance Financial Definition Guidelines: Definitions of Selected
Financial Terms, Ratios, and Adjustmentsfor Microfinance [Lineamientos para las
Definiciones Financieras en Microfinanzas: Definiciones de Términos, Ratios y Ajustes
Financieros Seleccionados para las Microfinanzas], conocido como los Lineamientos para
las Definiciones Financieras. Estos lineamientos son el resultado de arduas discusiones,
negociaciones y compromisos para desarrollar definiciones generamente aceptadas parala
industria. El objetivo primordial de los Lineamientos paralas Definiciones Financieras era
presentar definiciones estandarizadas para términos financieros seleccionados y sugerir un
método estdndar para calcular ciertas relaciones o ratios financieros.

Este Marco se desarrolla en base a ese consenso.

Desarrollo de Definiciones Estandar de los Términos, Ratios 1
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1.1  Propdsito

El proposito de este Marco es proporcionar a los operadores de microfinanzas un
medio para elaborar estados financieros e informes para que dichos estados financieros e
informes puedan ser utilizados pararedizar un andlisis y verificar que estos tengan
significacion y que estén de acuerdo con las Normas I nternacional es para la Elaboracion de
Informes Financieros (IFRS por sus siglas en inglés). Los autores confian en que este Marco
ayudara a los gerentes y administradores de las IMFs a desarrollar un sistema consistente de
monitoreo del desempefio basado en normas internacionales que puedan ayudar a los
gerentes atomar decisiones, informar a sus directores y elaborar informes para los donantes,
inversionistas y otros interesados.

A pesar de que este Marco esta escrito por profesionales en en el areade las
microfinanzas y esta dirigido alos operadores de microfinanzas, puede también ser muy
valioso para una diversidad de otros usuarios. Los individuos que producen informacion,
como los calificadores o auditores, también podran encontrar Util este Marco para sus propios
fines. EI Marco también puede ser utilizado por organizaciones que operan en red, donantes,
inversionistas y otros usuarios de informacion que desean utilizar un formato esandarizado
para generar informes para las instituciones a las que estos apoyan.

Este Marco, que utiliza los Lineamientos para las Definiciones Financieras como
base, incluye las definiciones y calculos mas actualizados de la industria. Como sugiere €l
titulo del mismo, los términosy los ratios de los Lineamientos para las Definiciones
Financieras fueron seleccionados porque eran comunmente utilizados y adolecian de ciertos
problemas en |o que respectaba a la definicidon. Sin embargo, varios de los términos que se
requieren paradesarrollar un conjunto completo de estados financieros no fueron incluidos.
Por este motivo, la Red SEEP desarrollé este Marco, que vamas alla de los Lineamientos
para las Definiciones Financieras. Este Marco proporciona modelos de estados financieros y
plantillas de informes, sugiere calculos para los gjustes y ofrece recomendaciones con
respecto a qué indicadores deberian monitorearse.

Paralas IMF que carecen de un marco comprehensivo para la generacion de informes
financieros, este Marco podria ser de mucha utilidad. Los gerentes y administradores de
ingtituciones de Microfinanzas que ya tienen formatos para elaborar informes también
pueden encontrar Util este Marco para adecuar su propio marco alos términos, ratios y
gjustes estadndar de la indugtria.

1.2 Historia

La historia de las microfinanzas se asocia a menudo con la aparicion de las
organizaciones no gubernamentales (ONGS) que proporcionaban servicios de microcrédito a
los pobres y €l desarrollo de un nimero reducido de bancos especializados en microfinanzas.
A principios de la década de los 90, empezaron a surgir normas que exigian a los operadores
de ingtituciones de microcrédito una administracién financiera mas fuerte y solida,
particularmente en lo que respecta ad manejo de la morosidad y larendicién de informes. Al
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mismo tiempo, |as mutuales de ahorro y crédito y los bancos que otorgaban micropréstamos
desarrollaron técnicas de monitoreo mas fuertes y sdlidas para sus carteras de microcrédito.

En 1995, la Red SEEP produjo un trabajo titulado Financial Ratio Analysis of
Microfinance Institutions [Anélisis de |os Ratios Financieros de las I nstituciones de
Microfinanzas]. El objetivo primordial de este trabajo, a que cominmente se hace referencia
como la“Monografia de Ratios” o €l “Libro Azul,” era presentar alos gerentesy
administradores de las entidades de microcrédito los calculos y lainterpretacion de los ratios
financieros. Los autores también esperaban que €l trabajo contribuyera al desarrollo y
adopcion de las normas para larendicion de informes financieros al interior de la comunidad
de microcrédito—y asi fue. A partir del afio 1995, cientos de IMFs habian utilizado la
Monografia de Ratiosy otras guias para elaborar sus estados financieros e informes.

A partir del afio 1995, las IMFs han crecido tanto en términos del tamafio como el
tipo, nimero y complejidad de las mismas. Al mismo tiempo, se ha colocado un mayor
énfasis en larendicidn de cuentas, laadministracion y la viabilidad financiera de estas
instituciones.

El concepto de normas ha adquirido una amplia aceptacion y existen numerosos
promotoresy defensores de estainiciativa. Las organizaciones que operan en red, el CGAPy
sus miembros donantes, el MicroBanking Bulletin, las agencias calificadoras y los centros de
capacitacion en microfinanzas, para nombrar algunos, han trabajado arduamente para
promocionar los indicadores basados en definiciones y calculos comunes.

Sin embargo, al examinarlos mas estrechamente, muchos de lostérminos e
indicadores financieros considerados “ estandar”, estos siguen siendo diferentesen lo que
respectaa nombrey al contenido anivel de las distintas IMFs. Esto lleva a confusion entre
los operadores y analistas y produce una distorsion considerable cuando serealizan
comparaciones entre las diversas IMFs. Laindustria reconocié esta deficienciay llego aun
acuerdo en lo que respecta a desarrollo de definiciones estdndar de los términos financieros
y de los indicadores mas comunes que constituia el siguiente paso importante para el
desarrollo de las mismas.

Los Lineamientos paralas Definiciones Financieras del afio 2002 han ayudado a
minimizar gran parte de las ambigtiedades al definir aproximadamente 50 términos
financieros y proporcionar lineamientos para el calculo de 20 ratios. Los autores confian en
gue este Marco llevara ala industria un paso més alla en cuanto al esfuerzo de
estandarizacién proporcionando ejemplos, identificando agjustes y resaltando los indicadores
gue es méas importante monitorear.

1.3 Futuro
Este Marco congtituye solamente un paso dentro del proyecto mas grande de Normas

de Desempefio para las Microfinanzas desarrollado por la red SEEP. Lograr la aceptacion de
estas normas es un proceso aln més largo. La Red SEEP esté actualmente desarrollando
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material es de capacitacion y organizara cursos de capacitacion sobre estas normas que
pueden ser ofrecidos por las redes de microfinanzas, centros de capacitacion y apoyo al

sector de las microfinanzas y otros que deseen introducir las Ultimas normas internacionales a
su mercado. La Red SEEP también esta trabajando con los donantes, inversionistas, agencias
calificadoras y otros proveedores de servicios con el objeto de alentarlos aincorporar las
definiciones presentadas en el presente documento y en los Lineamientos paralas
Definiciones Financieras a su propio léxico de microfinanzas.

Las normas en €l sector de las microfinanzas estédn evolucionando a medida gque la
industria se diversificay maduray también las Normas I nternacionales para la Elaboracion
de Informes Financieros (IFRS) estan evolucionando. Por este motivo, la Red SEEP ayud6 a
establecer un Comité de Normas de Microfinanzas. El proposito de este comité es crear un
foro paradiscutir los cambios en las normas a lo largo del tiempo con €l fin derevisarlasy
aumentar el nimero de normas presentadas en el presente. Se solicitara que este Comité de
Normas, compuesto por las IMFs, los donantes, las agencias calificadoras y otros expertos de
laindustria, que revise todos los aspectos relativos a las definiciones y calculos estandar. Los
miembros del Comité adoptaran las decisiones referentes alas definiciones y calculos que
deberian ser enmendados o afiadidos. Estos cambios serén incluidos en las ediciones futuras
del Marco.

En particular, los autores de este Marco reconocen que éste no incorporatotalmente
las normas en vias de desarrollo para medir la captacion de depdésitos de las IMFs, y tampoco
incluye ningun indicador de la serie creciente de indicadores de desempefio social. Estos dos
aspectos pueden ser encarados a medida que se logre un mayor consenso con respecto alos
nuevos indicadores relacionados con el desempefio de los ahorros asi como en €l area social.

Microfinance Information eXchange (MI1X) también esta realizando esfuerzos para
integrar las normas de microfinanzas al Lenguaje eXtensible de Rendicién de Informes de
Negocios [eXtensible Business Reporting Language (XBRL)]. El XBRL se esta4
convirtiendo en el medio estdndar de comunicar los datos financieros y de negocios en forma
electronica, permitiendo que todos los tipos de ingtituciones compartan y comparen sus datos
e informacién. La Red SEEP trabajara con MIX para asegurarse que € Marco sea compatible
con el lenguaje XBRL en €l futuro.

1.4 Ediciones

Debido a gue este Marco tiene la intencionalidad de representar las normas mas
actualizadas, solamente se imprimira una cantidad limitada de cada edicion. La Red SEEP
actualizara este Marco basandose en las decisiones y recomendaciones del Comité de
Normas para garantizar laactualidad y vigencia del Marco. Paraverificar si esta utilizando €l
Marco mas actualizado, visite la pagina Web de la Red SEEP en www.seepnetwork.org
0 pdéngase en contacto con The SEEP Network en 1825 Connecticut Avenue, NW,
Washington, D.C. 20009, EEUU.
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1.5 Contenido

El Marco consiste de cinco capitulos y cuatro anexos.
(Nota: Los anexos no estén incluidos en esta edicion. Estos se afiadiran en la proxima
edicion)

Capitulo 2, Estados Financieros e Informes, consiste detres de los estados financieros
mas importantes:

§ Estado de Resultados,
§ Balance General, y
§ Estado de Flujo de Fondos o Flujo de Caja.

También incluye dos informes comunes de las IMFs:

Informe de Carteray de Actividades e
Informe de Datos No Financieros.

wn W

Para cada estado o informe, se proporciona una explicacion breve del propdsito, un
formato sugerido y una definicién de cada cuenta o término.

Capitulo 3, Ajustes Analiticos, resalta el calculo y aplicacion de los gustes a los
estados financieros. Los ajustes minimos recomendados para fijar 1os pardmetros
referenciales y medir el “desempefio verdadero” son los siguientes:

§ Ajustes por subsidios,
§ Ajuste por Inflacion, y
§ Ajustespor Carteraen Riesgo.

Debido alaestructuradel Marco, €l lector deberaintentar en primera instancia crear
un conjunto de estados financieros gjustados, de acuerdo con lo descrito en el capitulo 3,
antes de calcular las ratios en €l capitulo 4. Los ajustes analiticos, constituyen tal vez el
mayor desafio de este Marco. Aungue los ajustes son recomendados, no es necesario que €l
usuario esté en condiciones de completar cada uno (o cualquiera) de estos gjustes para
calcular los ratios no gjustados en el capitulo 4 o crear un informe de desempefio no gjustado
en el capitulo 5.

Capitulo 4, Ratios e Indicadores Financieros, esta dedicado a la definicion y el
célculo de 18 ratios de desempefio, la mayoria de los cudles puede ser calculado sobre una
base no gjustada y gustada. La Red SEEP presenta una listaderatios, los “18 ratios de la
Red SEEP”, dividida en cuatro categorias diferentes:

Rentabilidad y Sustentabilidad,
Gestion de Activos/Pasivos,
Calidad de la Carteray
Eficienciay Productividad.

wn W W W
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Capitulo 5, Creacion y Andlisis de Informes de Monitoreo del Desempefio,
proporciona algunos g emplos de distintos tipos de informes para audiencias diferentes:
Planta Gerencial, Directorio, Donantes, Acreedores e Inversionistas.

Seinvitaalos lectores a crear sus propios informes utilizando este Marco. Los
informes del capitulo 5 se presentan solamente a manera de ejemplos.

Los Anexos de este Marco se disefiaran con €l fin de ayudar a los gerentes que desean
crear estados financieros e informes similares a los contenidos en este Marco.

§ El Anexo A proporcionara ejemplos de dos IMFsy la manera en la que se pueden utilizar
y analizar sus datos financieros dentro de este Marco, incluyendo una explicacion sobre
como migrar datos de los propios planes contables de unaIMF hacia el formato
presentado en el Marco.

§ El Anexo B ofrecerdinstrucciones para los gerentes y administradores referentes a como
crear estados financieros anuales de manera que los informes de desempefio puedan ser
generados sobre una base trimestral o0 anual hastala fecha.

§ El Anexo C proporcionara algunos indicadores para que los gerentes puedan
considerarlos, incluyendo indicadores para las IMFs que aceptan depdsitos de sus
clientes.

§ El Anexo D incluird ejemplos de informes financieros de ata calidad que seran puestos a
consideracion del usuario.

1.6 Cdémo Utilizar el Marco de la Red SEEP

L os autores suponen que la audiencia esta familiarizada con las ingtituciones de
microfinanzas y que posee algunos conocimientos basi cos sobre contabilidad y la
elaboracion de informes financieros, pero no presuponen que todos los lectores poseen
conocimientos completos sobre como se elaboran los esados financieros. En realidad, el
proposito de este Marco esinstruir alos gerentes con respecto a cdmo categorizar sus datos
en los estados e informes, analizarlos y utilizarlos con fines de monitoreo.

L as personas gque contribuyeron a los Lineamientos para las Definiciones Financieras
y para el desarrollo de este Marco reconocen que todas las instituciones de microfinanzas no
pueden utilizar el mismo plan contable o las mismas normasy précticas contables. Este
Marco esta disefiado solamente para monitorear el desempefio y no proporciona un plan
contable o politicas contables. Sin tomar en cuenta las normas y requisitos locales, una
ingtitucion cominmente desarrolla informes Gtiles con fines de caracter administrativo y
gerencial, informes para la Junta Directiva o informes externos. Aun cuando las autoridades
locales requieran ciertos formatos para los informes externos, este Marco todavia puede ser
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utilizado paralaadministracion interna de una ingtitucion. La Red SEEP ha alentado alos
donantes, inversionistas y a otros actores de laindustria a aceptar este formato para generar
informes de manera gque las IMFs estén en condiciones de emplear este mismo formato para
los multiples interesados.

Para utilizar este Marco, € lector deberiarevisar en primerainstancialas
convenciones de referenciay calculo que se indican a continuacion.

1.6.1 Referencias

Este Marco utiliza un sistema de referencias para ayudar a lector aidentificar los
términos empleados asi como para asistirle en lainterpretacion de formulas. Para cada estado
financiero o informe, los items de cada linea estan numerados en forma correlativa y
comienzan con unade las siguientes letras:

Estado de Resultados

Balance

Estado de Flujo de Fondos

Informe de la Cartera e Informe de Actividades
Ratios

Ajustes

Informe de Datos No Financieros

Z>0TVTOW—

1.6.2 Periodos Multiples

Para hacer referencia a las cuentas de distintos periodos (es decir, datos de un periodo
previo y datos ddl periodo actual), un nimero anotado a manera de un superindice identifica
el periodo de la siguiente manera:

1 = fin del periodo actual
% = fin del periodo previo

Por ejemplo, durante el afio calendario 2004:

P! = 31 de diciembre de 2004
P’ = 31 de diciembre de 2003

Si no se indica ningun periodo, entonces la cuenta corresponde al periodo actual.

1.6.3 Obtenciéon del Promedio

Muchos de los ratios financieros requieren de un promedio para una cuenta del
balance general. En este Marco, los promedios se indican utilizando las letras “prom.” en
superindice—por ejemplo:
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Pprom.

Los promedios para un periodo, como ser un afio, pueden ser calculados adicionando
un monto inicial y un monto final y dividiendo el resultado entre dos—ypor gjemplo:

PO = [(P+ PY)/2]

Desafortunadamente, esos calculos simples del promedio a menudo proporcionan un
nimero distorsionado, particularmente para las instituciones cuyas carteras de préstamos
estan creciendo rapidamente o que estan experimentando fluctuaciones estacionales
significativas en sus actividades de préstamos. Los promedios del periodo son més
significativos cuando se computan sobre una base mensual o trimestral en lugar de
anua mente. Cuando se emplean promedios para multiples periodos, el numerador es la suma
de los subperiodos y el periodo de apertura, y el denominador es el nimero total de periodos
anadidos arriba. Como ejemplo, un promedio trimestral se calcularia de la siguiente manera:

PPo™ = (P°+ Pt + PP+ P+ P
5

Al reportar los datos, las IMFs deberian revelar como se calculael promedio y
comentar, s fuese aplicable, con respecto a las distorsiones potencial es resultantes del
método de calculo empleado. A través de este Marco, el promedio simple de dos periodos se
utiliza para facilitar el calculo. El Recuadro 1 incluye un ejemplo de la maneracomo el
método empleado para sacar los promedios puede afectar el resultado.
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Recuadro 1.1. Comparacion de métodos para obtener promedios

Comparando los dos métodos, una IMF que tiene la siguiente cartera bruta de préstamos a través
de un afio realizaria el célculo del promedio de la siguiente manera:

Periodo Periodo que termina Cartera bruta de préstamos
0 31 de diciembre del Afio Previo 100

1 31 de marzo 89

2 30 de junio 115

3 30 de septiembre 98

4 31 de diciembre 135

Este promedio anual simple es:
pPP™ = [(100 + 135)/2] = 117.5
Empleando mliltiples subperiodos, en este caso, un trimestre, el promedio es:

PP™ = (100 + 89 + 115 + 98+135) = 107.4
“4+1

1.6.4 Anualizacion
Al calcular los ratios financieros en este Marco, la suposicién es que el estado de
resultados representa un periodo de un afio. Si no fuese asi, la mayoria de las cifras del estado
de resultados debe ser anualizada antes de que pueda ser comparada con los afios previos o
con otros datos anuales de laIMF.
Para anualizar un nimero, utilice esta formula:
AA =[A x (12/M)]
donde:
AA = monto anualizado
A= monto

M = ndmero de meses en el periodo

Por gjemplo, si lalMF ha ganado US$ 100 en ingresos financieros al final de un
periodo de nueve meses, la cifraanualizada es la siguiente:

AA =[100 x (12/9)] = 133.33

Anexo B, “Anualizacion de los Estados Financieros,” proporcionara los detalles sobre
como crear un estado financiero anualizado.
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1.6.5 Completar el Marco

El Marco egéa disefiado para ser completado paso por paso. El lector deberialeer en
primerainstancia el Capitulo 2 y revisar como colocar los datos de una IMF en los formatos
sugeridos de los Estados Financieros e Informes. El Capitulo 3 instruye al usuario con
respecto a como estos estados financieros pueden ser expresados sobre una base ajustada.
Los ratios e indicadores financieros se explican en el capitulo 4 utilizando datos de los
capitulos 2 y 3. Finalmente, el capitulo 5 proporciona varias plantillas de informes de
monitoreo del desempefio para diferentestipos de usuarios.

Los Modelos de los Estados Financieros e Informes a través de todo este Marco
incluyen datos financieros en la forma que serian presentados para una |MF tipica. Cada
estado financiero se relaciona con €l otro al igual que los estados financieros de unaIMF
estan vinculados. De esta manera, €l lector puede ver como crear un sistema de monitoreo del
desempefio paso a paso.
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2 Estados Financieros e Informes

El punto de partida para una gestion financiera solida es la elaboracion de informes
financieros oportunos y precisos, que requieren de registros financieros puntuales y exactos.
Esto comienza con la contabilidad: el proceso de registrar las transacciones financieras,
agrupandolas por categoria, y resumiéndolas para un cierto periodo o para un momento
determinado en el tiempo. Lainformacion resumida de todas estas transacciones se coloca en
los estados financieros estandarizados.

Frecuentemente, las IMFs deben producir estados financieros basados en un formato
requerido por los prestamistas, los donantes, los reguladores locales o las organizaciones que
operan en red. Estos estados financieros podrian satisfacer los requisitos de rendicion de
informes de uno 0 mas de estos grupos, pero es posible que el formato requerido no sea Util
como una herramienta de gestion. A pesar de los esfuerzos para crear préacticas y terminologias
contables estandarizadas, como las Normas I nternacionales para la Elaboracion de Informes
Financieros (IFRS) y los Lineamientos para las Definiciones Financieras, se han realizado
pocos intentos para armonizar el contenido y la presentacion de los estados financieros.

2.1 Uso del Marco para los Estados Financieros e Informes de las IMFs

Como puede atestiguar cualquier gerente financiero, los estados financieros pueden ser
utilizados tanto para ocultar como pararevelar informacion. Si los estados financieros seran
utilizados como una herramienta de gestion, cada estado financiero deberiaindicar al gerente,
analista, u otro examinador el verdadero desempefio o la condicion financierade laIMF. Este
capitulo proporciona una breve descripcién de los estados financieros de las IMFs, una
descripcion de las principales cuentas financieras y modelos de formatos que son Utiles para los
gerentes de las IMFs y para otras personas.

Todas las IMF deben elaborar estados financieros. Estos esados financieros constituyen
el medio primordial para que una institucion exprese sus actividades financieras. Algunos
estados financieros contienen datos de existencias, que “elaboran un inventario” o presentan
los datos en un momento determinado en el tiempo. Otros esados financieros contienen datos
de flujo, que reportan € flujo o el resumen de las transacciones durante un periodo de tiempo
definido. Debido aque €l giro principal de unalMF eslaprestacion de servicios financieros,
los Estados Financieros e Informes son muy similares a los que elaboran las instituciones
financieras tradicionales. Los Estados Financieros e Informes de las IMFs incluyen lo
siguiente:

§ Estados de resultados (0 estados de ganancias y pérdidas),

§ Balances Generales (0 estados de posicion financiera),

§ Estados de Flujo de Fondos (estados de fuentes y usos de fondos), e
§ Informes de la Cartera.
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Para completar este Marco, las IMF también deberan completar un quinto informe, un
informe de datos no financieros. Este informe contiene la informacién necesaria para calcular
las ratios o gjustes financieros pero no se incluye en los estados financieros.

Un sexto informe, el Estado de Cambios en |a Situacion Patrimonial (o estado de
cambios en el valor neto), es comun entre las IMFs con fines de lucro. Este estado de flujo
muestra como las transacciones financieras durante un periodo en particular han afectado el
patrimonio de lalMF. Ayuda a los inversionistas o donantes a evaluar el valor neto delalMF,
usualmente sobre una base por accionista. Este estado financiero no seincluiraen esta
presentacion; sin embargo se proporcionara un ejemplo bajo el Anexo D.

Al disefiar los estados financieros, los autores consideraron los formatos utilizados méas
comunmente y seleccionaron los que contenian un nimero razonable de cuentas organizadas de
la manera més clara posible. Los formatos presentados a continuacion incluyen el desglose
minimo de la informacion financiera requerida para completar el Marco en general y adecuarse
alas IFRS. Egtos formatos han sido examinados en lo que respecta al cumplimiento con las
IFRS Yy, apartir de esta edicidn, no existen conflictos de importancia.

2.1.1 Identificacién de las Cuentas

L os autores reconocen que las diferentes IMFs utilizan diferentes nombres paralas
cuentas. El ingreso de unalMFs es el resultado de otras IMFs. Se alientaalas IMF a utilizar la
terminologia que se encuentra en este Marco siempre que les sea posible. Las definiciones
presentadas en este capitulo ayudardn a usuario a adecuar las cuentas de unaIMF aeste
Marco. Un geemplo de como identificar o adecuar las cuentas de una IMF con sujecion aeste
Marco se proporcionara bajo el Anexo A.

2.1.2 Adiciébn de Cuentas

Es posible que los usuarios deseen crear subcuentas bajo algunos estados de resultados
y en el balance general con fines administrativos. Por elemplo, el Marco contiene solamente
dos categorias de Gastos Adminigtrativos: (119) Depreciacion y Amortizacion; y (120) Otros
Gastos Administrativos. Sumar subcuentas, como las siguientes, es facil:

(120) Otros Gastos Administrativos
(120-1) Alquileres
(120-2) Gastos de Transporte
(120-3) Suministros de Oficina

Sumar subcuentas permite a los usuarios realizar un seguimiento de ciertas cuentas
particulares de su giro atiempo de mantener consistencia con las normas de laindustria. Se
hace notar que este Marco no congtituye un substituto para un plan contable, y cualquier cuenta
gue se afiada sera con fines analiticos en lugar de fines contables.
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2.1.3 Segregacion de los Servicios Financieros y No Financieros

Muchas organizaciones realizan operaciones tanto financieras como no-financieras. Si
los servicios no financieros constituyen una peguefia porcion de las actividades de laIMF (es
decir, si no requieren de activos fijos significativos o s los servicios, como la capacitacion, son
obligatorios para obtener préstamos), la clasificacion de todos los ingresos y gastos
relacionados con estas actividades como items no operativos podria tener algin sentido. Si las
operaciones no financieras son significativas, un administrador deberia asignar los costos entre
los diferentes programas y desarrollar estados financieros segregados que traten las operaciones
de servicios financieros como un negocio separado.

Para mayor informacidn sobre como asignar los costos y segregar los estados
financieros, vea Cost Allocation for Multi-Service Microfinance Institutions'. [Reserva de
Costos para I nstituciones de Microfinanzas que Ofrecen Mltiples Serviciog|

2.1.4 Contabilidad de Caja o Contabilidad sobre una Base de Devengados

Las instituciones usan la contabilidad de caja 0 la contabilidad sobre una base de
devengados o cumulativa, 0 una mezcla de ambas. La contabilidad de cgjarequiere que los
items de ingresos y gastos no sean registrados hasta que estos hayan sido recibidos o pagados
en efectivo. La contabilidad cumulativa o sobre una base de devengados es un sisema a través
del cual losingresos y los gastos son reconocidos y registrados en el periodo en el cudl ocurren,
sin importar cuando €l efectivo paralos ingresos o gastos cambia realmente de manos. Las
instituciones que usan cualquiera de estos métodos pueden usar este Marco. Sin embargo, el
usuario debe estar conciente de que ambos métodos tienen algun efecto de distorsion.

2.2 Estado de Resultados

El estado de resultados es un estado de flujo que representa la actividad a lo largo de un
periodo determinado, como un dia, mes, trimestre, o afio. También se puede hacer referenciaal
estado de resultados como estado de ganancias y pérdidas debido a queilustrala utilidad o
pérdida neta general para ese periodo (las IMFs sin fines de lucro también pueden usar los
términos superavit o déficit neto). El estado de resultados resume todas las transacciones de
ingresos y gastos para un periodo determinado, generalmente el afio financiero hastala fecha.

El estado de resultados puede tener dos columnas de datos que muestran el desempefio presente
y pasado del periodo parafacilitar la comparacion.

La presentacion del estado de resultados normal mente esta dividida entre cuentas de
ingresos y cuentas de gastos. Generalmente incluye también cierta division de las cuentas
operativas y las cuentas no-operativas. Las cuentas operativas incluyen todos los ingresos y
gastos que estan directamente relacionados con €l giro principal de las IMFs que consiste en

! Brigit Helms, 1998, Cost Allocation for Multi-Service Microfinance Institutions, Occasional Paper No. 2
(Washington, D.C.: CGAP).[Asignacion de Costos para las Instituciones de Microfinanzas que Ofrecen
Muiltiples Servicios, Trabagjo Ocasional No. 2 ] http://www.cgap.org/publications/financia_transparency.html.
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otorgar préstamos, aceptar depositos, prestarse fondosy prestar otros servicios financieros. Las
cuentas no operativas incluyen todos los ingresos y gastos resultantes de las actividades ajenas
al giro o negocio principal de las IMFs, como la capacitacion o la venta de mercancias.
Aunque muchas IMFs cuentan con un respaldo continuo de los donantes, las donacionesy los
fondos donados por los donantes se consideran como ingresos no operativos. En este Marco,
todas las donaciones destinadas al capital de los préstamos y los gastos operativos estan
incluidos en el estado de resultados. Latabla 2.1 muestra un modelo de estado de resultados. El
Recuadro 2.2 incluye una discusion sobre “los aspectos esenciales’” de un estado de resultados.
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Tabla 2.1. Modelo de Estado de Resultados

Del
Ref. X-Ref. Nombre de la Cuenta 1/1/2004 al 5%}1%12//22%%33
31/12/2004
11 Ingresos Financieros 18.976.898 10.521.727
12 c1® Ingresos Financieros de la Cartera de Préstamos 17.053.668 9.302.491
I3 Interés sobre la Cartera de Préstamos 13.867.568 7.494.464
14 Cargos y Comisiones sobre la Cartera de Préstamos 3.186.100 1.808.027
15 c2° Ingresos Financieros de las Inversiones 1.597.830 1.003.556
16 c3® Otros Ingresos Operativos 325.400 215.680
g Gastos Financieros 1.287.719 853.197
18 c5* Gastos Financieros en Pasivos de Financiamiento 1.039.719 797.869
19 Intereses y Gastos en Comisiones sobre Depositos 256.343 250.000
110 Intereses y Gastos en Comisiones sobre Préstamos 783.376 547.869
111 | C6° Otros Gastos Financieros 248.000 55.328
112 Resultado Financiero Neto 17.689.179 9.668.530
113 | P9 Pérdidas por Préstamos Incobrables 439.972 162.862
114 | C29, P6 Provision para Préstamos Incobrables 489.154 297.368
115 | P8 Valor de los Préstamos Recuperados (49.182) (134.506)
116 | Cc7? Gastos Operativos 15.072.242 6.633.187
117 Gastos del Personal 8.700.000 4.594.436
118 Gastos Administrativos 6.372.242 2.038.751
119 | C28 Gastos en Depreciacion y Amortizacion 1.597.669 317.057
120 Otros Gastos Administrativos 4.774.573 1.721.694
21 Resultado Operativo Neto 2.176.965 2.872.482
122 | c22° Resultado/(Gasto) No Operativo Neto (1.403.143) (1.838.992)
123 Ingresos No Operativos 586.471 —
124 Gastos No Operativos (1.989.614) (1.838.992)
25 | C27 Resultado Neto (Antes de Impuestos y 773.822 1.033.490
Donaciones)
126 | C8° Impuestos 760.816 732.306
C30°
127 | B28 Resultado Neto (Después de Impuestos y antes 13.006 301.184
de Donaciones)
128 | B25, Donaciones 4.582.000 3.442.986
C20°%,
Cc44°
129 Donaciones para Capital de Préstamos — 1.258.291
130 Donaciones para Gastos Operativos 4.582.000 2.184.695
131 Resultado Neto (Después de Impuestos y 4.595.006 3.744.170
Donaciones)

a .. .. e . z . . .
Si una IMF utiliza la contabilidad de caja, estas cuentas tendran el mismo valor que las cuentas de referencia cruzada. Sila IMF
usa la contabilidad sobre una base de devengados, estos valores no seran los mismos que los de la cuenta de referencia

cruzada.

LaTabla 2.2 proporciona definiciones linea por linea de la informacidn presentada en el
estado de resultados (tabla 2.1) para aclarar o que incluye cada cuenta.
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Tabla 2.2. Detalle del Estado de Resultados

Nombre de la Cuenta

Definiciéon

Calculo

Ingresos Financieros

El valor total de todos los ingresos ganados por concepto de
la provision de servicios financieros.

2+15+16

Ingresos Financieros de
la Cartera de Préstamos

Ingresos provenientes de intereses, cargos, comisiones 'y
otros cargos ganados sobre la cartera de préstamos. Estos
incluyen no solamente los intereses pagados en efectivo sino
también los intereses devengados pero adn no pagados.

I3+ 14

Intereses sobre la
Cartera de Préstamos

Intereses ganados sobre la cartera de préstamos. Si la IMF
estd ganando intereses sobre los préstamos otorgados a los
empleados o miembros del directorio, este interés debe ser
revelado. Si este interés es significativo, la IMF debe crear
dos subcuentas para (13)—una para los intereses de los
clientes y la otra para los intereses de las partes vinculadas.

Cargos y Comisiones
sobre la Cartera de
Préstamos

Penalizaciones, comisiones y otros cargos ganados sobre la
cartera de préstamos. Estos también pueden también incluir
ingresos bajo métodos financieros Islamicos. Si la IMF esta
ganando cargos y comisiones sobre los préstamos para los
empleados y miembros del directorio, éstos deberian ser
revelados. Si estos cargos y comisiones son significativos, la
IMF deberia crear dos subcuentas para (13) — una para los
cargos y comisiones de los clientes y la otra para los cargos
y comisiones de las partes vinculadas.

Ingresos Financieros de
las Inversiones

Ingresos por concepto de intereses, dividendos y otros pagos
generados por los activos financieros fuera de la cartera de
préstamos, como depdsitos que devengan intereses,
certificados de depdésito y obligaciones del tesoro. Esto
puede incluir ingresos netos de transacciones (ganancias
menos pérdidas) de valores y transacciones en moneda
extranjera y la recuperacién de cualquier ingreso por
concepto de intereses que se habia castigado previamente.

Otros Ingresos
Operativos

Todos los otros ingresos provenientes de la provision de
servicios financieros, incluyendo los cargos de transaccion,
primas, cuotas de membresia, libretas bancarias y tarjetas
inteligentes. Si la IMF otorga préstamos a los empleados o
miembros del directorio, los Ingresos de los intereses y
cargos sobre estos préstamos deberian incluirse. Esta
cuenta también incluye ganancias netas provenientes del
cambio de monedas extranjeras.

Gastos Financieros

El valor total de todos los gastos financieros incurridos para
las operaciones.

18 +111

Gastos Financieros
sobre los Pasivos de
Financiamiento

Total (19) Gasto en Intereses y Cargos sobre Depdsitos y
(1120) Empreéstitos recibidos, como se define a continuacion.

19 +110

Gastos en Intereses y
Cargos sobre Depdsitos

Los intereses y cargos incurridos sobre todos los depésitos
captados por la IMF.?

2 Es posible que los administradores deseen tener dos subcuentas, (19-1) Gasto de Intereses sobre Depésitos y (19-

2) Gasto en Comisiones sobre Depdsitos. Estas dos subcuentas les permitira calcular €l margen diferencial entre
(I3) Intereses sobre la Cartera de Préstamos y (19-1) Gastos en Intereses sobre los Depositos.
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Ref.

Nombre de la Cuenta

Definiciéon

Calculo

110

Gastos en Intereses y
Cargos sobre los
Empréstitos

Los intereses y cargos incurridos por concepto de todos los

empréstitos obtenidos para financiar la cartera de préstamos.

Esta cuenta no incluye intereses y cargos sobre los pasivos
gue no son de financiamiento, como las hipotecas o
préstamos para la adquisicion de automdviles. Estos items
estén incluidos en (111) Otros Gastos Financieros.

111

Otros Gastos
Financieros

Otros gastos financieros relacionados con los servicios
financieros, incluyendo los intereses sobre los pasivos que
nos son de financiamiento, como hipotecas y préstamos
vinculados a los activos fijos, como los vehiculos. Esta
cuenta también incluye la pérdida neta proveniente del
cambio de monedas extranjeras. Para las IMFs a las que la
ley local les exige emplear contabilidad ajustada por la
inflacién, esta cuenta también incluye el monto de la pérdida
neta sobre la posicion monetaria debido a la inflacion, segun
se define en las Normas Internacionales de Contabilidad
(IAS) 27, conocidas como el Gasto Neto de Inflacién.?
Finalmente, incluye cualquier gasto usado para reducir (B6)
Intereses por Cobrar sobre la Cartera de Préstamos si se
considera que el interés es incobrable.’

112

Resultado Financiero
Neto

El valor neto de las ganancias financieras provenientes de
los servicios financieros.

11-17

113

Pérdidas por Préstamos
Incobrables

Previamente conocido como gasto neto en la provision para
préstamos incobrables, actualmente es ([114]) la Provision
para Préstamos Incobrables neta de (115]) Valor de los
Préstamos Recuperados. Este monto es usado para crear o
incrementar (B5) Reserva para Incobrables en el balance
general.’

114

Provisién para
Préstamos Incobrables

Previamente conocida como Gasto Bruto de Provision para
Préstamos Incobrables, los gastos no efectuados en efectivo
calculados como un porcentaje del valor de la cartera de
préstamos que esta en riesgo de incumplimiento.® Este valor
se calcula en el informe de la cartera.

111 no incluye los gjustes por inflacion que se realizan solamente con propdsitos analiticaos como se elabora en

el Capitulo 3.

Las Normas Internacional es de Contabilidad (IAS) 18.34 indican que s surgiera la incertidumbre con respecto
al pago de los ingresos devengados, la ingtitucion debe reconocer esto como un gasto (en lugar de unareversion
deingresos) por € monto incierto. Esto resulta en un gasto en € estado de resultados, (111) Otros Gastos
Financieros y una reduccién de (B6) Intereses por Cobrar sobre la Cartera de Préstamos.
Larecuperacion delos préstamos castigados incluida en e presente como parte dela Pérdida por Préstamos

Incobrables de acuerdo con las Normas I nternacional es parala Elaboraci 6n de Informes Financieros

[International Financial Reporting Standards (IFRS)]. Algunas ingtituciones incluyen las recuperaciones como

ingresos extraordinarios, parte de (121) Ingresos No Operativos; sin embargo, IAS 8 prohibe esto. Se

recomienda alasinstituciones mostrar tanto la Pérdida Bruta por Préstamos Incobrables como el Vaor delos
Préstamos Recuperados en € Estado de Resultados como subcuentas. S € monto de las recuperaciones es de
importanciarelativa, las IFRS recomiendan presentar e monto como su propia cuenta.
Deacuerdo alAS 37,  término apropiado para esta cuenta es Pérdidas por Préstamos Incobrables para evitar
confusién con el uso del término “provision.” A pesar de que el término Gasto Neto en la Provision para

Préstamos Incobrables es todavia cominmente utilizado por las IMFs, las IFRS son muy claras en cuanto ala
necesidad de usar € término apropiado, y se dlienta alas IMFs ahacerlo.

Estados e Informes Financieros 17




Ref.

Nombre de la Cuenta

Definiciéon

Calculo

115

Valor de los Préstamos
Recuperados

Valor total del capital recuperado sobre todos los préstamos
castigados previamente. Esto incluye el capital de los
préstamos parcialmente recuperados y los préstamos
recuperados en su totalidad. La recuperacién subsiguiente
de préstamos previamente castigados disminuye el monto de
(124) Provisién para Préstamos Incobrables, y el monto neto
se registra como (113) Pérdidas por Préstamos Incobrables.

116

Gastos Operativos

El valor total de los gastos operativos, incluyendo (117)
Personal y (118) Gastos Administrativos, incurridos para la
provision de servicios financieros.

117 + 118

117

Gastos de Personal

Incluye salarios, bonificaciones y beneficios del personal, asi
como impuestos por empleo. También incluye el costo de
reclutamiento del personal y la orientacion inicial, pero no el
costo del entrenamiento continuo o la capacitacion
especializada para los empleados existentes, que constituye
un (118) Gasto Administrativo.

118

Gastos Administrativos

Gastos no financieros excluyendo el personal directamente
vinculado con la prestacion de servicios financieros u otros
servicios que forman parte integral de las relaciones de los
servicios financieros con sus clientes.

119 + 120

119

Gastos de Depreciacion
y Amortizacién

El gasto que no se efectla en efectivo que asigna el costo de
adquisicion de los activos fijos de una IMF a lo largo de su
vida econémica Util. El gasto de depreciacion se utiliza para
crear o incrementar (B11) Depreciacion y Amortizacion
Acumulada en el balance. La amortizacién se utiliza para
otros bienes tangibles, como el software. Si la amortizacion
es significativa, ésta deberia revelarse, y la IMF deberia
aumentar dos subcuentas—una para la depreciacion y otra
para la amortizacion.’

120

Otros Gastos
Administrativos

Todos los gastos administrativos fuera de (119) Gasto de
Depreciacion. Algunos ejemplos incluyen el alquiler, los
servicios publicos, suministros, propaganda, transporte,
comunicaciones y honorarios de consultoria. También podria
incluir ciertos impuestos relacionados con la administracion,
como el impuesto al valor agregado. Estas categorias de
gastos podran ser detalladas como items de linea
separados, segun fuere apropiado.

121

Resultado Operativo
Neto

Las ganancias netas provenientes de la provision de
servicios financieros.

12 - 113 -118

122

Ingreso/(Gasto) No
Operativo Neto

Las ganancias netas obtenidas de los productos y servicios
gue no estan directamente relacionados con las operaciones
esenciales de microfinanzas. Las instituciones deberian
revelar en forma separada los grandes montos importantes
de ingresos no operativos creando subcuentas bajo (123)
Ingresos No Operativos o (124) Gastos.

123 - 124

" Debido a que las regulaciones de | FRS son estrictas en 1o que respecta a la amortizacion, serecomiendaalas

IMFs que amorticen solamente |os activos tangibles y que no incluyan los activos intangibles, como la

plusvalia.
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Ref.

Nombre de la Cuenta

Definiciéon

Calculo

123

Ingresos No Operativos

Todos los ingresos que no estan directamente relacionados
con las operaciones esenciales de microfinanzas, como los
ingresos obtenidos por concepto de los servicios de
desarrollo de negocios, capacitacion, servicios de
consultoria, ventas de sistemas de informacion gerencial, o
la venta de mercancias. No incluye donaciones (ver 128).
Esta cuenta también incluye cualquier ganancia e ingresos
excepcionales. Se deberia detallar las categorias grandes o
relevantes de ingresos no operativos como items de linea
separados, segun fuere apropiado.

124

Gasto No Operativo

Todos los gastos que no estan directamente relacionados
con las operaciones esenciales de microfinanzas, como los
costos de la provision de servicios para el desarrollo de
negocios o capacitacion. Esta cuenta también incluye
cualquier pérdida y gasto excepcional. Se deberia detallar las
categorias de gastos grandes o relevantes como items de
linea separados, segun fuere apropiado..

125

Resultado Neto (Antes
de Impuestos y
Donaciones)

Todas las ganancias netas provenientes de las operaciones
de la institucién antes de incluir impuestos y donaciones.

121 + 122

126

Impuestos

Incluye todos los impuestos pagados sobre (126) el
Resultado Neto u otra medicion de las utilidades de acuerdo
a lo definido por las autoridades impositivas locales.

127

Resultado Neto
(Después de Impuestos
y Antes de Donaciones)

Todas las ganancias netas provenientes de las operaciones
de la institucién netas de (126) Impuestos y antes de incluir
(128) Donaciones.

125 - 126

128

Donaciones

Valor de todas las donaciones reconocidas como ingresos
durante el periodo, ya sea restringidos o no.

129 + 130

129

Donaciones para Capital
de Préstamo

Valor de todas las donaciones utilizadas para financiar la
cartera de préstamos. Muchas IMFs estan acostumbradas a
aplicar directamente las Donaciones para el Capital de los
Préstamo al balance general. Este Marco requiere que en
primera instancia éstas sean registradas como ingresos no
operativos para aumentar la transparencia.

130

Donaciones para Gastos
Operativos

El valor de todas las donaciones utilizadas para pagar las
operaciones fuera del financiamiento de la cartera de
préstamos. Estas operaciones incluyen el pago de gastos del
personal y los gastos administrativos asi como la adquisicion
de activos fijos.

131

Resultado Neto
(Después de Impuestos
y Donaciones)

Todas las ganancias netas provenientes de las operaciones
de la institucién, netas de impuestos, y después de incluir las
donaciones.

127 + 128
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Recuadro 2.2. ;Cudl es el Resultado Final?

No es tan facil encontrar el resultado final como aparentemente se cree. Los administradores de las IMFs deben
saber cudles son las diferencias entre los diversos “resultados finales” y reconocer que cada uno de ellos podria
tener un lugar para evaluar la condicion financiera de una institucion. Es importante comprender qué factores
contribuyen al resultado final y definir claramente el resultado final para la toma de decisiones con miras a lograr
los objetivos de la IMF.

(121) Resultado Operativo Neto. La industria de las microfinanzas ha considerado tradicionalmente que el
resultado final esta dado por los ingresos de las operaciones menos los gastos de las operaciones. Esto excluye
todos los items no operativos que son considerados en forma separada del giro o negocio principal consistente en
la provision de servicios financieros. Debido a que no se incluyen las donaciones en el Resultado operativo neto,
ésta es claramente una medicion de la rentabilidad “antes de donaciones”. Sin embrago, esta medicion también
puede ser presentada sobre una base “antes de impuestos” o “después de impuestos”.

(127) Resultado Neto Después de Impuestos y Antes de Donaciones. Otro resultado final es el Resultado Neto
Después de Impuestos y Antes de Donaciones, que incluye otros ingresos no operativos y todos los gastos no
operativos, pero excluye las donaciones. El argumento es que aun cuando estos items de ingresos y gastos no
estan directamente relacionados con los servicios financieros, si afectan la habilidad de la IMF para operar
rentablemente y, por lo tanto, deben ser incluidos al considerar la salud financiera de una IMF.

(131) Resultado Neto Después de Impuestos y Donaciones. Desde la perspectiva de un regulador, el resultado
final podria ser el total de los ingresos menos el total de los gastos. A pesar de que es posible que las donaciones
y otros items no operativos no estén relacionados con el negocio esencial de la IMF, podrian ser una parte normal
de la actividad de la IMF (como ingresos o gastos de capacitacion) que incrementa o disminuye la utilidad neta de
la IMF.

Resultado Operativo Neto Ajustado. El resultado final “ajustado” también existe. Los ajustes son adiciones o
substracciones del Resultado neto cuya intencionalidad es compensar los efectos de la inflacion, los subsidios u
otros items “ocultos”. Los analistas de la IMF a menudo vuelven a exponer el estado de resultados de una IMF
sobre una base ajustada. Los ajustes primarios se presentan en el capitulo 3.

Resultados Netos. Para complicar ain mas las cosas, la comunidad de las microfinanzas frecuentemente hace
referencia al “doble resultado final”, que resalta sus metas gemelas de lograr la sustentabilidad financiera a tiempo
de maximizan el retorno social—es decir, llegar a un nimero mayor de los clientes mas pobres. Muchas
organizaciones de microfinanzas que operan en red han desarrollado indicadores sociales que combinan los datos
financieros y demogréficos para determinar si la IMF esta prestando servicios a los clientes mas pobres.8

Para calcular los ratios en este Marco, el “resultado final” generalmente se considera que es (121) Resultado
Operativo Neto menos (126) Impuestos o el Resultado Neto Ajustado menos (I126) Impuestos si el usuario se
encuentra en condiciones de completar los ajustes detallados en el capitulo 3.

—Adaptado de Tillman Bruett, y colaboradores, Técnicas de gestdo microfinanceira, Programa de
Desenvolvlimento Institucional (Rio de Jainero: BNDES) , 196.

2.3 Balance

El balance es un estado de existencias. En otras palabras, captala posicién financiera o
la estructura financiera de una IMF en un momento dado en el tiempo. Por lo general se
produce un balance general con una frecuencia mensual o trimestral (anualmente como
minimo), aunque las IMFs con un sistema de informacion gerencial adecuado generalmente
producen un balance general sobre una base diaria 0 semanal. El balance general resume el

8 Para mayor informacion sobre los indicadores de desempefio social, visite & Sitio Web de la Red SEEP en
www.seepnetwork.org y posteriormente busque bajo Pro-Client Working Group.
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saldo final de todas las cuentas correspondientes a los activos, pasivos y a patrimonio. La
Tabla 2.3 muestra un modelo de Balance General.

El registro de las donaciones, subsidios y aportes en especie es importante paralas
IMFs. El recuadro 2.3 incluye mayor informacion sobre como tratar las donaciones.
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Tabla 2.3. Modelo de Balance General

Ref. Ref.-X Nombre de la Cuenta | Al 31/12/2004 Al 31/12/2003
Activos
B1 | C26, C50 Efectivo y Disponibilidades 3.710.150 1.146.142
B2 Inversiones Comerciales 10.611.928 27.096.586
B3 Cartera Neta de Préstamos 53.889.682 33.471.489
B4 Cartera Bruta de Préstamos 55.609.309 34.701.961
B5 Reserva para Incobrables (1.719.627) (1.230.473)
B6 Interés por Cobrar sobre la Cartera 1.604.993 954.993
de Préstamos
B7 Cuentas por Cobrar y Otros 1.610.308 1.010.308
Activos
B8 Otras Inversiones 1.165.420 1.165.420
B9 Activos Fijos Netos 5.567.936 4.272.836
B10 Activos Fijos 10.640.051 7.747.282
B11 Depreciacion y Amortizacion (5.072.115) (3.474.446)
Acumulada
B12 Total Activos 78.160.417 69.117.773
Pasivos
B13 Depositos a la Vista — —
B14 Depositos a Plazo Fijo de Corto 3.423.878 1.030.868
Plazo
B15 Empréstitos de Corto Plazo 2.737.009 1.371.768
B16 Intereses por Pagar sobre Pasivos 237.177 137.177
de Financiamiento
B17 Cuentas por Pagar y otros Pasivos 500.100 548.000
de Corto Plazo
B18 Depositos a Plazo Fijo de Largo 3.000.000 3.000.000
Plazo
B19 Empréstitos de Largo Plazo 16.661.750 16.661.750
B20 Otros Pasivos de Largo Plazo 3.699.498 4.199.498
B21 Total Pasivos 30.259.412 26.949.061
Patrimonio
B22 Capital Pagado 12.000.000 10.000.000
B23 Patrimonio Donado 37.175.822 32.593.822
B24 Anos Previos 32.593.822 29.150.836
B25 | 128, a(:20*‘, Afo en Curso 4.,582.000 3.442.986
C44
B26 Utilidades No Distribuidas (1.401.678) (914.683)
B27 Anos Previos (1.414.683) (1.215.867)
B28 | 127 Afo en Curso 13.006 301.184
B29 Reservas 126.860 489.574
B30 Otras Cuentas Patrimoniales
B31 Ajustes al Patrimonio
B32 Total Patrimonio 47.901.004 42.168.713

# Si una IMF utiliza contabilidad de caja, estas cuentas tendran el mismo valor que las cuentas de referencia cruzada. Si la IMF
utiliza contabilidad sobre una base de devengados, estos valores no seran los mismos que los de la cuenta de referencia

cruzada.
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El balance general consiste de tres categorias principales de cuentas:

§ Activos—todo lo que una IMF tiene (como inversiones, vehiculos) o que le deben (como
los micropréstamos, intereses por cobrar);

§ Pasivos—todo lo que laIMF adeuda a otros (como los empréstitos, depositos); y

§ Patrimonio—el valor neto delalMF; es decir, ladiferencia entre los activos y los pasivos.

Como implica el nombre, el balance general se presenta de tal manera que muestre lo
siguiente:

Activos = Pasivos + Patrimonio

2.3.1 Cuentas de Corto Plazo y de Largo Plazo

Frecuentemente, las IMF dividen los activos y pasivos en los estados financieros en
cuentas de corto plazo y cuentas de largo plazo. Identificar y presentar las cuentas de corto
plazo y las cuentas de largo plazo en un balance es una herramienta importante para la gestion
delos activos y los pasivos. Las IMFs, sin embargo, deberian asegurarse de que los activos y
los pasivos de corto plazo (o corrientes) puedan convertirse en dinero en efectivo en e plazo de
un afio desde la fecha del estado o informe—no a partir de la fecha del desembolso, emision, o
adquisicion. Adicionalmente, los activos y pasivos de corto plazo incluyen cualquier porcion de
un activo o pasivo de largo plazo por cobrar 0 por pagar en un plazo de un afio, aln cuando la
fecha final de vencimiento sea superior a un afio de la fecha del informe o estado financiero.

De acuerdo con las |AS, el enfoque mas Util paralaclasificacidon de los activosy los
pasivos en un balance general consiste en agruparlos en primer lugar de acuerdo al tipo y en
segundo lugar de acuerdo con su fecha de vencimiento.” Por este motivo y para simplificar este
Marco, la Cartera Bruta de Préstamos (B4) en su totalidad, sin importar los vencimientos, esta
contenida en una sola cuenta. Para fines de revelacion, es posible que las IMFs deseen incluir
dos 0 més subcuentas bajo la Cartera Bruta de Préstamos para separar la porcion de todos los
préstamos con vencimientos dentro de los 12 meses y los que tienen vencimientos después de
12 meses de la fecha del estado financiero. Por gjemplo:

(B4) CarteraBrutade Préstamos
(B4-1) Cartera Bruta de Préstamos con Vencimientos en < 12 Meses
(B4-2) Cartera Bruta de Préstamos con Vencimientos en > 12 Meses

Adicionalmente, las IMFs deberian tomar nota de que un balance general serefierea
(B2) Inversiones Comercialesy (B8) Otras Inversiones en lugar de las inversiones de corto
plazo y de largo plazo. Esto reflgja los principios de la IFRS que indican que el uso o intencion
de usar un activo financiero por parte de una IMF es méas relevante que su vencimiento real.
Por giemplo, una IMF podria mantener un bono del tesoro de largo plazo solamente durante
unoS cuantos meses para manejar su liquidez. Por lo tanto, podria ser engafioso clasificarlo

° Ver IAS 30.20. Este enfoque también es apoyado por IAS 39, Instrumentos Financieros: Reconocimiento y
Medicién.
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como un instrumento financiero de largo plazo. Este Marco ha adoptado esta convencion en
lugar del antiguo método de clasificar las inversiones de acuerdo con su vencimiento.

2.3.2 Contracuentas de los Activos

La mayoriade las cuentas tienen nmeros positivos. En pocos casos, 1os principios de
contabilidad requieren una cuenta que tenga nimeros negativos. Estas subcuentas representan
una reduccion de un activo y se hace referencia alas mismas como contracuentas de 1os
activos. Una contracuenta tipica de los activos para una IMF es (B5) Reserva para Incobrables
(previamente conocida como Reserva para Préstamos I ncobrables), quetiene el efecto de
reducir el valor de la cartera bruta de préstamos en el balance general.

La Tabla 2.4 proporciona definiciones linea por linea de la informacion presentada en €l
balance general (tabla 2.3) paraaclarar o que cada cuenta representa.

Caja 2.3. Manejo de las Donaciones

Considere dos elementos en el momento de registrar las donaciones: donde registrarlas y cuando
registrarlas.

§ Este Marco recomienda el enfoque de los resultados para las donaciones de manera que todas las
donaciones destinadas a financiar las operaciones y los fondos de los préstamos empleados
durante el periodo operativo actual sean registradas como (128) Donaciones en el estado de
resultados, que fluyen a (B25) Donaciones, Afio en Curso en el balance general. Al principio de un
nuevo afio, éstas son transferidas de (B25) a (B24) Donaciones, Afios Previos. Las Donaciones
para operaciones y fondos para préstamos que seran usadas después del periodo operativo actual
son registradas como ingresos diferidos. Si el convenio de donacién o subvencién especifica
cuando se debe usar las donaciones, registre las que deben ser usadas en un plazo de 12 meses
como (B17) Cuentas por Pagar y Otros Pasivos de Corto Plazo, y registre el resto como (B20)
Otros Pasivos de Largo Plazo. Cuando una porcion de las donaciones es utilizada, dicha porcién es
transferida al estado de resultados bajo (128) Donaciones.

§ Las IMFs pueden registrar las subvenciones para activos fijos como ingresos diferidos (B20) Otros
Pasivos de Largo Plazo. Cuando el activo es adquirido, el monto de la adquisicion es transferido a
(130) Donaciones para Gastos Operativos.

§  Silos activos fijos son donados, las IMFs deberian registrar el valor de los mismos como ingresos
diferidos (B20) Otros Pasivos de Largo Plazo. Cada periodo contable, usualmente con una
frecuencia mensual o trimestral, un monto igual al de la depreciacion del periodo para el activo
donado es transferido a (128) Donaciones para Gastos Operativos y ese mismo monto es
acreditado a (117) Depreciacion y Amortizacion. Si la IMF no esté reconociendo una donacion de
activos fijos de esta manera, deberia incluir el valor del activo fijo como parte de este ajuste.
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Tabla 2.4. Detalle del Balance

Ref.

Nombre de la
Cuenta

Definiciéon

Calculo

Activos

Bl

Efectivo y
Disponibilidades

Efectivo disponible, cuasi efectivo y otros instrumentos altamente
liquidos que pagan muy poco o ningun interés. Esto puede incluir
saldos bancarios y depdsitos que no producen intereses. Para las
IMFs que son bancos, éstas pueden incluir las inversiones de muy
corto plazo (de un dia al otro, diario, semanal) en los mercados de
dinero y en el tesoro.

B2

Inversiones
Comerciales

Cualquier activo financiero adquirido o incurrido primordialmente con
el propdsito de venderlo o volverlo a comprar en el corto plazo; es
decir, convertible a efectivo en un plazo de 12 meses o que tienen
un plazo mas largo pero que se usa para generar utilidades o
realizar transacciones en el corto plazo. Estos pueden incluir
certificados de depdsito, incluyendo depésitos que devengan
intereses y letras del tesoro y son usados frecuentemente en la
gestion de la liquidez.

B3

Cartera Neta de
Préstamos

La (B4) Cartera Bruta de Préstamos menos la (B5) Reserva para
Incobrables.

B4 — B5

B4

Cartera Bruta de
Préstamos

Todo el capital pendiente de pago que vence dentro de o en un
plazo de 12 meses para todos los Préstamos Vigentes de los
clientes. Esto incluye préstamos vigentes, vencidos y préstamos
renegociados, pero no los préstamos que han sido castigados.
Todos los préstamos vencidos deben ser considerados como de
corto plazo e incluidos en el presente. No incluye intereses por
cobrar. Sila IMF otorga préstamos a los empleados, miembros del
directorio u otros individuos asociados a la institucion, se debe
revelar esto y, si el monto es significativo, crear subcuentas para
(B4) separar los préstamos para los clientes y los préstamos para las
partes vinculadas.

B5

Reserva para
Incobrables

Previamente conocida como reserva para préstamos incobrables, la
porcién de (B4) Cartera Bruta de Préstamos que ha sido gastada
(asignada a las provisiones) en anticipacion a las pérdidas
provenientes de los incumplimientos. Este item representa el valor
cumulativo de las pérdidas por préstamos incobrables menos el valor
cumulativo de los préstamos castigados. Se debe expresar este item
como una contracuenta de los activos y registrarlo como un nimero
negativo."

B6

Intereses por
Cobrar sobre la
Cartera de
Préstamos

Intereses por cobrar sobre la (B5) Cartera Bruta de Préstamos netos
de cualquier gasto para reducir los intereses devengados si la
cobranza de los intereses devengados se considera incierta (ver
111).

B7

Cuentas por
Cobrar y Otros
Activos

Las cuentas por cobrar, pagarés por cobrar, y otros documentos por
cobrar, netos de cualquier reserva o provision para cuentas dudosas
o0 incobrables. Esto incluye o todas las cuentas por cobrar fuera de
las cuentas de préstamos de los clientes, incluyendo los préstamos
para los empleados y los intereses por cobrar sobre los Pasivos que
no son de financiamiento como las hipotecas.

19 Algunas IMFs pueden incrementar (B5) Reserva por Perdida de Incobrables al tomar un cargo directo a (B26)
las Utilidades No Distribuidas o alguna otra cuenta. Por motivos de transparencia, las IMFs deben crear la
Reserva para Incobrables através de (113) las Pérdidas por Préstamos Incobrables.
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Ref.

Nombre de la
Cuenta

Definicién

Calculo

B8

Otras
Inversiones (de
largo plazo)

Incluye las inversiones que tienen un vencimiento fijo o pagos que la
IMF pretende mantener hasta su vencimiento. Este item puede
incluir bonos o acciones que la IMF planea mantener por 12 meses o
mas u otros activos financieros disponibles para la venta pero que no
son considerados préstamos, cuentas por cobrar, o0 (B2) Inversiones
Comerciales.

B9

Activos Fijos
Netos

El costo o valor de toda la propiedad fisica y otros activos tangibles
que la IMF utiliza actualmente menos los gastos de depreciaciéon
acumulada.

B10 + B11

B10

Activos Fijos

El costo o valor de toda la propiedad fisica y las mejoras a la
propiedad, muebles, y equipo que la IMF utiliza actualmente
(incluyendo todo el equipo donado perteneciente a la IMF). Los
activos fijos pueden incluir también otros activos tangibles, como el
software. Los activos intangibles (aquellos activos que no tienen
propiedades fisicas pero que representan un beneficio econémico
futuro para la IMF) se pueden incluir si lo permiten las normas
contables locales.™

B11

Depreciaciény
Amortizacion
Acumulada

La suma de todos los gastos de depreciacion para (B10) Activos
Fijos y la amortizacién de otros activos tangibles que todavia no
fueron retirados y eliminados del balance general. La depreciacion
acumulada representa la reduccién del valor de los Activos Fijos que
corresponden al resto de la vida Util de los activos. La amortizacion
de activos intangibles puede ser incluida aqui si la practica es
permitida por las normas de contabilidad locales. Esta contracuenta
de los activos es expresada como un nimero negativo.

B12

Total Activos

El valor de todas las cuentas de los activos neto de todas las
contracuentas de los activos.

Bl + B2+
B3 + B6 +
B7 + B8 +
B9

Pasivos

B13

Depositos a la
Vista

Depositos movilizados del publico en general y de los miembros que
la IMF es responsable de pagar a la vista. Estos incluyen cualquier
cuenta corriente o cuenta de ahorros pagadera a la vista.

B14

Depositos a
Plazo Fijo
de Corto Plazo

Depositos movilizados del publico en general y de los miembros que
la IMF es responsable de pagar en una fecha determinada dentro de
los 12 meses de la fecha del estado financiero. Estos incluyen
certificados de depdésito o depdsitos a plazo fijo. También incluye
cuentas de depdsitos obligatorios que son retenidas por la IMF como
condicion para un préstamo vigente o futuro u otros servicios, como
las cuentas de garantia colateral en efectivo o depésitos de
garantia.’?

B15

Empréstitos de
Corto Plazo

El saldo del capital que vence dentro de o en un plazo de 12 meses
de la fecha del estado financiero para todos los fondos recibidos a
través de un empréstito u otros convenios contractuales de
endeudamiento. Estos incluyen préstamos, lineas de crédito y otras
facilidades de sobregiro con saldos pendientes de pago, asi como la
porcién de las obligaciones de largo plazo pagaderas dentro de
dicho plazo de 12 meses.

1 yaque las IFRS son estrictas en sus definiciones de activos intangibles, sedientaalas IMFs aestudiar los
lineami entos de las | FRS antes de crear plusvalias u otros activos intangibles en sus libros.
12 Sedientaalas IMFs adistinguir entre los depésitos voluntarios y 1os obligatorios en las subcuentas (B14) para
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Nombre de la

Ref. Definicién Célculo
Cuenta
B16 | Intereses por Intereses devengados sobre las cuentas del pasivo que financia las
Pagar sobre los | operaciones financieras, incluyendo (B13), (B14), (B15), (B18), y
Pasivos de (B19). No incluye los endeudamientos incurridos para comprar o
Financiamiento mejorar los bienes inmuebles u otros activos fijos como vehiculos.
Este item est4 incluido en (B17).
B17 | Cuentas por Otros pasivos de corto plazo que vencen dentro de un periodo de 12
Pagar y Otros meses, incluyendo los pasivos impositivos y los salarios, las
Pasivos de retenciones de la planilla salarial y otras cuentas por pagar. También
Corto Plazo deberia incluir cualquier porcidn de los ingresos diferidos de corto
plazo."
B18 | Depositos a Depositos movilizados del publico en general y de los miembros que
Plazo la IMF es responsable de pagar con una fecha de vencimiento
de Largo Plazo superior a los 12 meses desde la fecha del estado financiero.
B19 | Empréstitos de El saldo del capital que vence en mas de 12 meses para todos los
Largo Plazo fondos captados a través de un empréstito u otro convenio
contractual y toda la deuda subordinada.** Esta cuenta no deberia
incluir los fondos de largo plazo para los cudles no existe una fecha
de reembolso establecida, como los endeudamientos subsidiados de
largo plazo de las compafiias vinculadas o agencias publicas (ver
B20).
B20 | Otros Pasivos Otros pasivos de largo plazo que vencen en mas de 12 meses,
de Largo Plazo incluyendo los ingresos diferidos de largo plazo, pasivos por
jubilaciones o pensiones y los pasivos que no financian directamente
las operaciones financieras de la cartera de la IMF, como las
hipotecas de bienes inmuebles y otros endeudamientos para la
adquisicion de activos fijos. Los financiamientos concesionales de
largo plazo para los cuéles no se ha fijado o anticipado una fecha de
reembolso, pero que no constituyen una donacion, también se
incluyen en esta cuenta.
B21 | Total Pasivos El valor total de todas las cuentas del pasivo. B13 + B14 +
B15 + B16 +
B17 + B18 +
B19 + B20
Patrimonio
B22 | Capital Pagado El valor del capital pagado por los accionistas o miembros, neto de
las acciones recompradas o del capital repagado.
B23 | Patrimonio El valor total de todas (128) las Donaciones recibidas y reconocidas B24 + B25
Donado como ingresos.
B24 | Afos Previos El valor cumulativo de (128) Donaciones de afios fiscales previos.
B25 | Afio en Curso El valor de (128) Donaciones del afio fiscal en curso.

13 Paralas IMFs, los ingresos diferidos son principalmente las donaci ones o subvenciones recibidas que no han

sido utilizadas todavia para un propésito futuro o especifico. Si los fondos son contractua mente de corto plazo
(es decir, deben ser gastados en los siguientes12 meses), entonces deben ser incluidos en (B17) Cuentas por
Pagar y Otros Pasivos de Corto Plazo. S deben ser gastados para un proposito especifico en un plazo mayor a
los 12 meses o s d periodo de tiempo no esta especificado, |os ingresos diferidos deben ser incluidos en (B20)
Otros Pasivos de Largo Plazo.

14 Si laIMF puede distinguir entre las porciones de corto y largo plazo de la deuda subordinada, estas porciones

deberian ser divididas correctamente entre (B15) y (B19). De no ser asi, toda la deuda subordinada deberia estar
bajo (B19) Empréstitos de Largo Plazo.
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Ref. NI 12 ) Definicién Célculo
Cuenta
B26 | Utilidades No El valor total de (127) Resultado Neto (Después de Impuestos y B27 + B28
Distribuidas Antes de Donaciones) del periodo actual y de periodos anteriores,
neto de cualquier dividendo pagado a los accionistas o miembros.
B27 | Afos Previos El valor cumulativo de (127) Resultado Neto (Después de Impuestos
y Antes de Donaciones) de periodos anteriores, neto de cualquier
dividendo pagado a los accionistas o miembros
B28 | Afio en Curso El valor total de (127) Resultado Neto (Después de Impuestos y
Antes de Donaciones) del afio fiscal en curso.
B29 | Reservas Reservas tales como las impuestas por ley, el estatuto, o las
decisiones del Directorio.
B30 | Otras Cuentas Otras cuentas patrimoniales, incluyendo todas las revalorizaciones y
Patrimoniales ajustes. Para las IMFs que deben usar contabilidad basada en
inflacién, esta cuenta debe ser usada para compensar el Gasto Neto
de Inflacion. La IMF deberia revelar cualquier item substancial en
esta cuenta.
B31 | Ajustes del Ajustes al balance general para contabilizar los fondos subsidiados,
Patrimonio subsidios en especie y la inflacion. Para mayor informacion referente
a los Ajustes del Patrimonio, ver el capitulo 3.
B32 | Patrimonio Total | Valor total de todas las cuentas del patrimonio. B22 + B23 +
B26 + B29 +
B30 + B31
2.4 Estado de Flujo de Fondos

Como indica su nombre, el estado de flujo de fondos o flujo de cgja es un estado de
flujos que representa las entradas y salidas de dinero en efectivo durante un periodo de tiempo
especificado. Delos tres estados financieros principales, el flujo de fondos (o fuentes y usos de
fondos) es el estado financiero que es menos probable que las IMF elaboren. Un estado
mensual del flujo de fondos es una herramienta gerencial de liquidez muy valiosa, yaque si no
hay el efectivo suficiente, las IMFs no pueden desembolsar préstamos, pagar a sus empleados
y/o pagar sus deudas.

El estado de flujo de fondos resume cada transaccion o evento que ocasiona que €l
dinero en efectivo aumente (las fuentes de efectivo) o disminuya (el uso de efectivo). Sin
embargo, los aumentos de efectivo, no son fuentes; sino mas bien, las fuentes de efectivo son
los eventos que ocasionan que el efectivo aumente. De manera similar, la disminucion del
efectivo no constituyen usos de efectivo; los eventos que ocasionan que el efectivo disminuya
son los usos. Por gjemplo, el incremento en (B4) CarteraBruta de Préstamos no es €l uso de
efectivo; en lugar de ello, €l uso es el desembolso de los préstamos a los clientes.

Las fuentes de efectivo pueden incluir eventos que causen los siguientes cambios:

§ Unadisminucion en los activos fuera del dinero en efectivo, como larecepcion de las
amortizaciones de los préstamos de parte de los clientes,
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§ Unincremento en el pasivo, como aceptar un depdsito o prestarse dinero de un banco;

§ Unincremento en (B22) Capital Pagado, como la venta de acciones a los inversionistas o
miembros; y

§ Unincremento en las utilidades no distribuidas a través de la generacion de (131) Resultado
Neto (Después de Impuestos y Donaciones).

Los usos del dinero en efectivo pueden incluir eventos que causen los siguientes
cambios:

§ Incrementos en activos fuera del dinero en efectivo, como otorgar préstamos a los clientes;

§ Disminuciones en los pasivos, como €l repago de un depdsito o el pago del capital sobre los
fondos adeudados,

§ Disminuciones en (B22) Capital Pagado, como larecompra de acciones o el reembolso de
las acciones a los miembros; y

§ Disminuciones en las utilidades no distribuidas através de la generacion de una pérdida
neta (después de impuestos y donaciones) o el pago de dividendos a los accionistas.

Un estado de flujo de fondos clasifica estos flujos de entrada y salida de dinero en
efectivo en las siguientes tres categorias principal es:

§ Actividades Operativas, larecepcion y los pagos de dinero en efectivo relacionados con la
prestacion continua de servicios financieros, incluyendo los servicios de préstamo y
deposito;

§ Actividades de Inversion, larecepcion y los desembolsos de dinero en efectivo para adquirir
o vender (B10) Activos Fijos o inversiones financieras; y

§ Actividades de Financiamiento, prestarse y repagar empréstitos, laventay redencion de
(B22) Capital Pagado, y el pago de dividendos.

Paralas ingtituciones financieras, la distincion entre las actividades operativas y las
actividades de financiamiento podria ser algo confusa. Las actividades operativas incluyen la
mayoriade las actividades que aparecerian como (121) Ingresos Operativos y (116) Gastos
Operativos en el estado de resultados, asi como toda la actividad de préstamos que aparece en
un informe de cartera. Por ejemplo, aceptar y repagar depdsitos se considera como una
actividad operativa debido a que estas acciones son servicios financieros, en tanto que un
empréstito es considerado como una actividad de financiamiento. Sin embargo, todos los
intereses pagados sobre los depdsitos y empréstitos son considerados como una actividad
operativa. LaTabla 2.5 presenta ejemplos de los items incluidos en cada una de estas
categorias.

Varias cuentas en un estado de flujo de fondos son similares a las de un estado de
resultados, particularmente si una IMF utiliza una contabilidad de caja. Por ejemplo, (C1)
Efectivo recibido de los Resultados, Cargos y Comisiones sobre la Cartera de Préstamos es lo
misma que (12) Ingresos Financieros de la cartera de Préstamos si la IMF utiliza una
contabilidad de cgja. Si unalMF acumula o devenga intereses, es probable que estas dos
cuentas no sean las mismas.
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Tabla 2.5. Clasificacidn de las Entradas y Pagos en Efectivo

Clasificaciéon

Entradas

Pagos

Actividades Operativas

Amortizaciones del capital
Entradas de intereses y cargos
sobre (B4) Cartera Bruta de
Préstamos e inversiones

Otras entradas por la provision
de servicios financieros
Fondos recibidos de la
aceptacion de depdsitos

Desembolsos de préstamos
(B2) Compra de Inversiones
Comerciales

Pagos de intereses y cargos
Pagos al Personal o por (118)
Gastos Administrativos
Impuestos pagados

Fondos devueltos a los
depositantes

Actividades de Inversion

Los fondos provenientes de la
venta de una inversion

Los fondos provenientes de la
venta de (B10) Activos Fijos

Compra de (B8) Otras
Inversiones
Compra de (B10) Activos Fijos

Actividades Financieras

Fondos recibidos de los
empréstitos

Recepcién de (B22) Capital
Pagado de la venta de
acciones o cuotas de los
miembros

Capital amortizado sobre los
empréstitos

Recompra de (B22) Capital
Pagado

Pago de dividendos

Se puede elaborar un estado de flujo de fondos empleando el método directo, mostrando
todas las transacciones que entran y salen de la cuenta de Efectivo y Disponibilidades (lineas
C1-C26 en latabla 2.6). De manera alternativa, puede crearse através del método indirecto,
gue deduce el movimiento de dinero en efectivo basandose en los cambios en las cuentas
especificas del estado de resultados y del balance general (lineas C27—C50 en latabla 2.6).
Ambos métodos se presentan en las siguientes secciones. El Recuadro 2.4 explicalas

diferencias entre los dos métodos.

2.4.1 Estado de Flujo de Fondos Directo

El método directo para preparar un estado de flujo de fondos es uno de los métodos més
intuitivos. Reconstruye el estado de resultados siguiendo el movimiento de dinero en efectivo y
adiciona otros eventos no incluidos en el estado de resultados que hayan causado un flujo de
entrada o salida de efectivo.

Los estados de flujo de fondos directos de latabla 2.6 (lineas C1-C26) tienen muchas
de las mismas cuentas que los estados de flujo de fondos indirectos de latabla 2.8 (lineas C27—
C50). Lareferencia cruzada indica qué cuentas son las mismas para ambos estados de flujo de
fondos.
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Tabla 2.6. Modelo de Estado de Flujo de Fondos Directo

Del 1/1/2004 al

Del 1/1/2003 al

Ref. | Ref.-X Plazo 31/12/2004 31/12/2003
Flujos de Fondos de las Actividades Operativas
c1 [12° Efectivo Recibido de Intereses, Cargos y 16.403.668 8.847.498
Comisiones sobre la Cartera de Préstamos
c2 |I5° Efectivo Recibido de Intereses sobre las 1.597.830 1.003.556
Inversiones
Cc3 | 16° Efectivo Recibido como Otros Ingresos Operativos 325.400 215.680
C4 | C31 Valor de los Préstamos Repagados 138.069.026 107.689.325
cs |18% (Efectivo Pagado por Gastos Financieros sobre los (939.719) (810.692)
Pasivos de Financiamiento)
c6 |I111° (Efectivo Pagado por Otros Gastos Financieros) (248.000) (55.328)
C7 |116* (Efectivo Pagado por Gastos Operativos) (13.522.473) (7.426.274)
cs |126% (Efectivo Pagado por Impuestos) (760.816) (732.306)
C9 | C32, P2 | (Valor de los Préstamos Desembolsados) (159.603.437) (121.456.864)
C10 | C33 (Compra)/Venta Neta de Inversiones Comerciales 16.484.658 3.406.301
Cll1 | C34 Depositos/(Retiros) de los Clientes 2.393.010 1.030.868
C12 Efectivo Recibido/(Pagado) por Otros Activos y (1.100.000) (1.010.308)
Pasivos Operativos
C13 | C37 Efectivo Neto de las Actividades Operativas (900.853) (9.298.543)
Flujos de Fondos de las Actividades de Inversion
Cl4 | C38 (Compra)/Venta Neta de Otras Inversiones — 334.580
C15 | C39 (Compra)/Venta Neta de Activos Fijos (2.892.769) (747.282)
C16 | C40 Efectivo Neto de las Actividades de Inversion (2.892.769) (412.702)
Flujos de Fondos de las Actividades de Financiamiento
Cl7 | C41 Efectivo Recibido/(Pagado) por concepto de 1.365.241 6.533.518
Empréstitos de Corto y Largo Plazo
C18 | C42 Emisién/(Recompra) del Capital Pagado 2.000.000 1.000.000
C19 | C43 (Dividendos Pagados) (500.000) —
C20 | 1287, Patrimonio Donado 4.582.000 3.442.986
C44,
B25
C21 | C45 Efectivo Neto de Actividades de 7.447.241 10.976.504
Financiamiento
C22 | 1229, Efectivo Recibido/(Pagado) por Actividades No (1.403.143) (1.838.992)
C46 Operativas
C23 | C47 Cambio Neto en el Efectivo y las 2.250.476 (573.734)
Disponibilidades
C24 | C48 Efectivo y Disponibilidades al Principio del 1.146.142 900.000
Periodo
C25 | C49 Ganancias/(Pérdidas) por Tasa de Cambio 313.532 819.876
sobre el Efectivo y Equivalentes de Efectivo
C26 | C50 Efectivo y Disponibilidades al Final del 3.759.331 1.146.142

Periodo

? Si una IMF utiliza la contabilidad de caja, estas cuentas tendran el mismo valor que el de las cuentas de referencia cruzada. Si
la IMF utiliza la contabilidad de acumulacion o basada en devengados, estos valores no seran los mismos que los de las cuentas
de referencia cruzada. En el ejemplo anterior, la IMF utiliza una contabilidad basada en devengados para las ingresos
financieros, el gasto financiero y los gastos operativos de manera que (C1), (C5), y (C7) no son los mismos valores que los de las
referencias en su estado de resultados.
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LaTabla 2.7 proporcionadefiniciones linea por linea de lainformacién presentadaen el

estado de flujo de fondos (tabla 2.6) para aclarar qué es lo que cada cuenta representa.

Tabla 2.7. Detalle del Estado de Flujo de Fondos Directo

Ref. | Nombre de la Cuenta Definicién Célculo
Flujos de Fondos de las Actividades Operativas

Cl1 | Efectivo Recibido de El valor total de todas los ingresos financieros recibidos en
Intereses, Cargos, y efectivo de (B4) Cartera Bruta de Préstamos. Si la IMF
Comisiones sobre la utiliza una contabilidad de caja, esta cuenta es la misma
Cartera de Préstamos que (12) Ingresos Financieros de la Cartera de Préstamos.

Esta no incluye los cargos descritos en (16) Otros Ingresos
Operativos.

C2 | Efectivo Recibido de Valor total de todos los ingresos financieros recibidas en
Intereses sobre las efectivo de (B2) Inversiones Comerciales y (B8) Otras
Inversiones Inversiones. Si la IMF utiliza la contabilidad de caja, esta

cuenta es la misma que (I5) Ingresos Financieros de las
Inversiones.

C3 | Efectivo Recibido como | Valor total de todos los otros ingresos operativos recibidos
Otros Ingresos en efectivo por la provision de servicios financieros. Si la
Operativos IMF utiliza la contabilidad de caja, esta cuenta es la misma

que (16) Otros Ingresos Operativos.

C4 | Valor de los Préstamos | El valor de todo el capital de los préstamos repagados en
Repagados efectivo por los clientes de la IMF durante el periodo. Esto

incluye pagos relacionados con los préstamos vigentes y
vencidos como también las recuperaciones de préstamos
castigados.

C5 | (Efectivo Pagado por El valor total de todos los intereses y gastos por cargos
Gastos Financieros pagados en efectivo sobre los depdsitos y empréstitos. Si la
sobre Pasivos de IMF utiliza la contabilidad de caja, esta cuenta es la misma
Financiamiento) gue (18) Gastos Financieros sobre Pasivos de

Financiamiento.

C6 | (Efectivo Pagado por El valor total de cualquier otro gasto financiero pagado en
Otros Gastos efectivo. Los otros gastos financieros de la mayoria de las
Financieros) IMFs no se realizan en efectivo (como el gasto por

inflacién), y por consiguiente no estan incluidos en esta
cuenta.

C7 | (Efectivo Pagado por El valor total de los gastos de personal y los gastos
Gastos Operativos) administrativos pagados en efectivo para respaldar la

prestacion de servicios financieros. Esta cuenta no incluye
gastos que no se realizan en efectivo, como la
depreciacion. Si la IMF utiliza la contabilidad de caja, esta
cuenta es la misma que (117) Gastos de Personal mas (120)
Otros Gastos Administrativos.

C8 | (Efectivo Pagado por El valor total de los impuestos pagados en efectivo. Esto

Impuestos) incluye los impuestos pagados sobre los ingresos netos u
otras mediciones de los ingresos o utilidades. Los
impuestos relacionados con el empleo o las compras, como
el impuesto al valor agregado, estan incluidos en (116)
Gastos Operativos. Si la IMF utiliza la contabilidad de caja
esta cuenta es la misma que (126) Impuestos.

C9 | (Valor de los Préstamos | El valor de todos los préstamos desembolsados en efectivo

Desembolsados)

durante el periodo. Esta cuenta es la misma que (P2).
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Ref. | Nombre de la Cuenta Definicién Caélculo
C10 | (Compra)/Venta Neta Efectivo pagado por la compra (heto del efectivo recibido
de Inversiones por la venta) de (B2) Inversiones Comerciales. Si las
Comerciales compras exceden las ventas, esta cifra serd negativa. Estas
compras pueden incluir certificados de depdsito, incluyendo
depdsitos que devengan intereses y letras del tesoro y
debido a que éstas se usan tipicamente para la gestion de
la liquidez, por lo tanto son consideradas como una
actividad operativa. Esta cuenta deberia ser la misma que
el cambio en (B2) Inversiones Comerciales (B2°— B2").
C11 | Depésitos/(Retiros) por | Los depdsitos/(retiros) de efectivo efectuados por los
parte de los Clientes clientes de la institucion como (B13) Depositos a la Vista o
(B14) Depésitos a Plazo Fijo de Corto Plazo, o (B18)
Depositos a Plazo Fijo de Largo Plazo mantenidos por la
institucion, calculado como (B13" - B13%)+(B14" +
B14%+(B18"— B18°).
C12 | Efectivo Recibido Cualquier entrada de efectivo por concepto de pagos que
/(Pagado) por Otros incrementan (B6) Cuentas por Cobrar y Otros Activos o
Activos y Pasivos (B17) Cuentas por Pagar y otros Pasivos de Corto Plazo y
Operativos (B20) Otros Pasivos de Largo Plazo. Los ejemplos incluyen
desembolsos del repago de avances o préstamos a los
empleados y pagos de jubilaciones en efectivo. Esta cuenta
no incluye pagos por servicios que incrementan los
activos—como el alquiler o los seguros pagados por
anticipado—que estan incluidos en (C7) Efectivo Pagado
por Gastos Operativos.
C13 | Efectivo Neto de las La suma de todos los flujos de fondos que surgen de las Cl+C2+C3
Actividades Operativas | actividades principales generadoras de ingresos de la +C4+C5+
institucion y otras actividades que no son actividades ni de C6+C7+C8
inversion ni de financiamiento. +C9+C10 +
C11+C12
Flujos de Fondos de las Actividades de Inversion
C14 | (Compra)/Venta Neta Efectivo pagado por la compra (efectivo neto recibido de la
de Otras Inversiones venta) de (B8) Otras Inversiones. Si las compras exceden
las ventas, ésta serd una cifra negativa. Esta cuenta puede
incluir bonos o acciones que una institucidn planea tener
por un tiempo superior a un afio. Este numero deberia ser
el rpismo que el del cambio en (B8) Otras Inversiones (B8° —
B8).
C15 | (Compra)/Venta Neta Pagos en efectivo para adquirir propiedades, edificios y
de Activos Fijos equipo menos cualquier ingreso en efectivo proveniente de
la venta de propiedades, edificios y equipo. Esta cifra
deberia ser la misma que la del cambio en (B10) Activos
Fijos (B10°— B10%).
C16 | Efectivo Neto de las La suma de todos los flujos de caja emergentes de la Cl4 + C15
Actividades de Inversion | adquisicion y disposicién de activos de largo plazo y otras
inversiones no incluidas en los equivalentes de efectivo.
Flujos de Fondos de las Actividades de Financiamiento
C17 | Efectivo Neto Recibido/ | Fondos/pagos en efectivo de los empréstitos o la emision
(Pagado) por de pagarés. Este nimero debe ser el mismo que el del
Empréstitos de Cortoy | cambio en (B15) Empréstitos de Corto Plazo y (B19)
Largo Plazo Empréstitos de Largo Plazo, [(B15"— B15°) + (B19" — B19°)].
C18 | Emision/(Recompra) de | Fondos (pagos) en efectivo por la emision (recompra) de

Capital Pagado

acciones u otros instrumentos patrimoniales.

Estados e Informes Financieros 33




Ref. | Nombre de la Cuenta Definicién Caélculo
C19 | (Dividendos Pagados) Monto de los dividendos distribuidos en efectivo a los

accionistas o miembros. Estas distribuciones deben

hacerse de (B26) Utilidades no Distribuidas.
C20 | Patrimonio Donado El valor de las donaciones recibidas en efectivo del periodo

actual.

C21 | Efectivo Neto de las Suma de todos los flujos de fondos de las actividades que Cl7+C18 +
Actividades de dan como resultado cambios en el tamafio y composicion C19+ C20
Financiamiento de los pasivos de financiamiento y el patrimonio de la

institucion.

C22 | Efectivo Neto Recibido/ | Suma de todo el efectivo recibido y pagado por las
(Pagado) por actividades no operativas.

Actividades No
Operativas

C23 | Cambio Neto en el Suma de los flujos de fondos provenientes de la operacion, | C13 + C16 +
Efectivo y inversion, financiamiento y de las actividades no operativas. | C21 + C22
Disponibilidades

C24 | Efectivoy Efectivo disponible, cuasi-efectivo y otros instrumentos
Disponibilidades al altamente liquidos que pagan muy poco o ningun interés al
principio del Periodo principio del periodo. Esta cifra es la misma que (B1)

Efectivo y Disponibilidades para el final del periodo previo.

C25 | Ganancias/(Pérdidas) Ganancias y pérdidas no realizadas emergentes de los
por la Tasa de Cambio cambios en el Efectivo y Equivalentes de Efectivo en las
sobre el Efectivoy tasas de cambio de monedas extranjeras.

Equivalentes de
Efectivo

C26 | Efectivoy Efectivo disponible, cuasi efectivo y otros instrumentos C23+C24 +
Disponibilidades al Final | altamente liquidos que paga muy poco o ningun interés al C25
del Periodo final del periodo. Esta cufra es la misma que (B1) Efectivo y

Disponibilidades para el final del periodo actual.

Las diferencias primordiales entre el estado de resultados y el estado de flujo de fondos son las siguientes:

§ El estado de flujo de fondos excluye o elimina los efectos de los gastos que no se efectian en efectivo (como
la Depreciacion y la Amortizacion o las Pérdidas por Préstamos Incobrables); y
§ El estado de flujo de fondos incluye transacciones en efectivo y eventos que no son ni ingresos ni gastos, pero

Recuadro 2.4. Estado de Resultados versus Estado de Flujo de Fondos

gue aumentan o disminuyen los activos o pasivos (como los préstamos desembolsados o las compras de

activos fijos).

Si una IMF utiliza la contabilidad de caja, muchas de las cuentas de ingresos y gastos del estado de resultados
tienen el mismo valor que las fuentes operativas y usos de efectivo en el estado de flujo de fondos. Si una IMF
utiliza la contabilidad en base a devengados, muchas de las cuentas de ingresos y gastos seran ligeramente
superiores o inferiores a las cuentas del estado de flujo de fondos debido a que la IMF reconocid los ingresos y
gastos antes de que éstas hubieran sido efectivamente recibidos o pagados.

2.4.2 Estado de Flujo de Fondos Indirecto

El método indirecto es deductivo. Empieza con (128) Resultado Neto (Después de
Impuestos y Antes de Donaciones) y luego afiade todas las otras fuentes de efectivo (como
pagos de préstamos) y resta todos |os otros usos (como los desembolsos de préstamo) que
pueden ser deducidos por los cambios en las cuentas del balance general.
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Un aspecto intrincado de un estado de flujo de fondos deductivo es la adicion de gastos
“no efectuados en efectivo”, como (114) Provision para Préstamos Incobrables y (119)
Depreciacion y Amortizacion. Estos son gastos que aparecen en el estado de resultados, pero
que no son € resultado de ningln evento en efectivo; debido a que ningln monto en efectivo
entr6 o salio de lalMF, el monto de estos gastos debe ser afiadido al estado de flujo de fondos.
LaTabla 2.8 muestra un modelo de un estado de flujo de fondos indirecto.

Tabla 2.8. Modelo de Estado de Flujo de Fondos Indirecto

Del 1/1/2004

Del 1/1/2003

Ref. Ref.-X Nombre de la Cuenta al 31/12/2004 | al 32/12/2003
Flujos de Fondos de las Actividades Operativas

C27 | 125%, B28 | Resultado Neto (Antes de Impuestos y Donaciones) 2.176.965 2.872.482

C28 | 119 Depreciacion y Amortizacion 1.597.669 317.057

C29 | 114, P6 Provisidn para Préstamos Incobrables 489.154 297.368

C30 | 126%, C8 (Efectivo Pagado por Impuestos) (760.816) (732.306)

C31 | C4 Valor de los Préstamos Repagados 138.069.026 | 107.554.819

C32 | C9, P2 (Valor de los Préstamos Desembolsados) (159.603.437) | (121.456.864)

C33 | C10 (Incremento)/Decremento de las Inversiones 16.484.658 3.406.301
Comerciales

C34 | C11 Incremento/( Decremento) de los Depdésitos 2.393.010 1.030.868

C35 Incremento/( Decremento) de las Cuentas por Cobrar (1.250.000) (1.465.301)
y Otros Activos

C36 Incremento/( Decremento) de las Cuentas por Pagar y (497.082) (1.122.967)
otros Pasivos

C37 | C13 Efectivo Neto de las Actividades Operativas (900.853) (9.298.543)

Flujos de Fondos de las Actividades de Inversion

C38 | C14 Incremento/( Decremento) de Otras Inversiones — 334.580

C39 | C15 Incremento/( Decremento) del Valor en Libros de los (2.892.769) (747.282)
Activos Fijos Brutos

C40 | C16 Efectivo Neto de las Actividades de Inversion (2.892.769) (412.702)

Flujos de Fondos de las Actividades de Financiamiento

C41 | C17 Incremento/( Decremento) de los Empréstitos de 1.365.241 6.533.518
Corto y Largo Plazo

C42 | C18 Incremento/( Decremento) del Capital Pagado 2.000.000 1.000.000

C43 | C19 (Dividendos Pagados) (500.000) —

C44 | C20, 1287, | Patrimonio Donado 4.582.000 3.442.986

B25

C45 | C21 Efectivo Neto de las Actividades de Financiamiento 7.447.241 10.976.504

C46 | 122%, C22 | Efectivo Neto Recibido/(Pagado) por las Actividades (1.403.143) (1.838.992)
No Operativas

C47 | C23 Cambio Neto en el Disponibilidades 2.250.476 (573.734)

C48 | C24 Efectivo y Disponibilidades al Principio del Periodo 1,146.142 900.000

C49 | C25 Efectos de los Cambios en la Tasa de Cambios sobre 313.532 819.876
el Efectivo y Equivalentes de Efectivo

C50 | C26, B1 Efectivo y Disponibilidades al Final del Periodo 3.710.150 1.146.142

2 Sila IMF utiliza la contabilidad de caja, estas cuentas tendran el mismo valor que las cuentas de referencia cruzada. Si la IMF
utiliza contabilidad en base a devengados, estos valores no seran los mismos que los de las cuentas de referencia cruzada.
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LaTabla 2.9 proporciona definiciones linea por linera de la informacion presentada en

el estado de flujo de fondos indirecto (tabla 2.8) para aclarar qué es lo que cada cuenta
representa. Muchas de las cuentas utilizadas para el estado de flujo de fondos indirecto son las
mismas que las del estado de flujo de fondos directo y las definiciones pueden encontrarse en la
tabla2.7. Como seindicaa continuacion, el estado de flujo de fondos contiene muchos
vinculos y comparte algunas cuentas tanto con las cuentas del estado de resultados como del

bal ance general.

Tabla 2.9. Detal

le del Estado de Flujo de Fondos Indirecto

Ref.

| Nombre de la Cuenta

| Definicién

Calculo

Flujos de Fondos de las Actividades Operativas

c27 Resultado Neto (Antes de | Igual que (125) Resultado Neto (Antes de
Impuestos y Donaciones) Impuestos y Donaciones).
cz28 Depreciaciény Igual que (119) Gastos de Depreciacion y
Amortizacion Amortizacién para el periodo. Este gasto
gue no se efectla en efectivo representa la
disminucion tedrica del valor de un Activo
Fijo.
C29 Provisién para Préstamos | Igual que (114) Provision para Préstamos
Incobrables Incobrables, la porcion que no es en efectivo
de la Pérdida por Préstamos Incobrables.
C30 (Efectivo Pagado por Igual que (C8) Efectivo Pagado por
concepto de Impuestos) concepto de Impuestos
C31 Valor de los Préstamos Igual que (C4) Valor de los Préstamos
Repagados Repagados.
C32 (Valor de los Préstamos Igual que (C9) Valor de los Préstamos
Desembolsados) Desembolsados.
C33 (Incremento)/Decremento | Igual que (C10) (Compra)/Venta Neta de
en Inversiones Inversiones Comerciales.
Comerciales
C34 Incremento/(Decremento) | Igual que (C11) Depésitos/(Retiros) de los
en Depositos clientes.
C35 Incremento/(Decremento) | Cambio en la suma de (B6) Intereses por
en Cuentas por Cobrar y Cobrar y (B7) Cuentas por Cobrar y Otros
Otros Activos Activos del periodo previo, calculado como
(B6° — B6Y) + (B7° — B7Y).
C36 Incremento/(Decremento) | Cambio en la suma de (B16) Intereses por
en Cuentas por Pagar y Pagar sobre Pasivos de Financiamiento,
otros Pasivos (B17) Cuentas por Pagar y Otros Pasivos de
Corto Plazo y (B20) Otros Pasivos de Largo
Plazo del periodo previo, calculado como
(B17* — B17°) + (B20" — B20°).
C37 Efectivo Neto de las Igual que (C13) Efectivo Neto de las C27+C28+C29 +
Actividades Operativas Actividades Operativas. C30+C31+C32+
C33+C34+C35+
C36
Flujos de Fondos de las Actividades de Inversion
C38 Incremento/(Decremento) Igual que (C14) (Compra)/Venta Neta de

en Otras Inversiones

Otras Inversiones.
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Ref.

Nombre de la Cuenta

Definiciéon

Calculo

C39 Incremento/(Decremento) | Igual que (C15) (Compra)/Venta Neta de
en el Valor en Libros de Activos Fijos.
los Activos Fijos Brutos

C40 Efectivo Neto de las Igual que (C16), Efectivo Neto de las
Actividades de Inversion Actividades de Inversion.

C41 Incremento/(Decremento) | Igual que (C17) Efectivo Neto Cobrado/
en Empréstitos de Corto y | (Pagado) por Empréstitos de Corto y Largo
Largo Plazo Plazo.

C42 Incremento/(Decremento) | Igual que (C18) Emisién/(Recompra) del
del Capital Pagado Capital Pagado.

C43 (Dividendos Pagados) Igual que (C19) Dividendos Pagados.

C44 Patrimonio Donado Igual que (C20) Patrimonio Donado.

C45 Efectivo Neto de las Igual que (C21) Efectivo Neto de las C41 +C42+ C43 +
Actividades de Actividades de Financiamiento. C44
Financiamiento

C46 Efectivo Neto Igual que (C22) Efectivo Neto
Recibido/(Pagado) por Cobrado/(Pagado) por Actividades No
Actividades No Operativas | Operativas.

C47 Cambio Neto en Efectivoy | Suma de flujos de fondos de las actividades | C37 + C40 + C44 +
Disponibilidades operativas, de inversion, financiamiento, y C46

no operativas.

C48 Efectivo y Disponibilidades | Efectivo disponible, cuasi efectivo y otros
al Principio del Periodo instrumentos altamente liquidos que pagan

muy poco o ningun interés al principio del
periodo. Esta cuenta es la misma que (B1)
Efectivo y Disponibilidades al final del
periodo previo.

C49 Efectos de los Cambios en | Ganancias y pérdidas no realizadas
la Tasa de Cambios sobre | emergentes de los cambios en las tasas de
el Efectivo y Equivalentes | cambio de monedas extranjeras sobre el
de Efectivo Efectivo y los Equivalentes de Efectivo.

C50 Efectivo y Disponibilidades | Efectivo disponible, cuasi efectivo y otros C74 + C48 + C49
al Final del Periodo instrumentos altamente liquidos que pagan

muy poco o ningun interés al final del
periodo. Esta cuenta es la misma que (B1)
Efectivo y Disponibilidades al principio del
periodo actual.

2.5 Informe de la Cartera e Informe de Actividades

Un informe de la carteray un informe de actividades vinculan la informacion de la

cartera de préstamos de los tres estados financieros previamente presentados—el estado de
resultados, el balance general y €l flujo de fondos. El propésito dd informe de la carteraes
representar en detalle la actividad de microcrédito de una IMF, presentar la calidad de la cartera
de préstamos y proporcionar €l detalle referente a las provisiones de laIMF para encarar las
pérdidas potenciales. A diferencia de otros esados financieros, el disefio de este informe varia
deunalMF aotra. Sin embargo, el contenido deberia ser consistente y debe incluir lo siguiente:
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8 Informacion sobre la actividad de la cartera,
§ Movimientos en la Reserva paralncobrables, y
8§ Un Caendario de Vencimientos de la Cartera

Los Movimientos en la Reserva para | ncobrables que estan estrechamente vinculados
con el Calendario de Vencimientos de la Cartera se relacionan con la evaluacion de unaIMF
del riesgo de incumplimiento asociado con su cartera de préstamos. Como se menciono en la
seccion 2.3.2, (B5) la Reserva para Incobrables es una contracuenta de los activos que reduce el
valor de la(B4) CarteraBruta de Préstamos. El valor de dicha asignacion se determina creando
en primera instancia un Calendario de Vencimientos de la Cartera.

Todas las IMFs deberian contar con una politica para calcular y crear una Reserva para
Incobrables y préstamos castigados. EI método generalmente aceptado paraque las IMFs
evallen €l riesgo de incumplimiento se basa en la puntualidad del pago del capital de los
préstamos. La suposicion es que cuanto mas tiempo esté vencido un préstamo, mayor sera el
riesgo al que se expondra el saldo pendiente de pago de dicho préstamo. Se hace referenciaa
este saldo pendiente de pago como la cartera en riesgo. Es importante comprender la diferencia
entre mora y cartera en riesgo. La mora mide la suma de todos los pagos vencidos, en tanto
gue la cartera en riesgo congtituye el valor total de los Préstamos Vigentes que tienen uno o
mas pagos vencidos—o sea un monto mucho mayor. La palabra morosidad podria referirse a
cualquiera de las anteriores, 1o que podria dar lugar a confusion.

Las IMFs crean un Calendario de Vencimientos de la Cartera segregando sus préstamos
en grupos basandose en la “edad” de los mismos, es decir cuantos dias han transcurrido desde
gue no se cumplid con el primer pago. Cada una de estas categorias se multiplica por unatasa
de reserva para incobrables (o constitucion de provisiones), que representa la probabilidad
percibida de gue el préstamo no searepagado. La cartera en riesgo para cada “edad” es
posteriormente multiplicada por latasa de reserva paraincobrables apropiada. La suma de estos
célculos es el monto que laIMF debe separar en la Reserva para Incobrables. Si la Reserva
existente para |ncobrables esinferior a larequerida, lalMF deberd incrementarla, generalmente
con una frecuencia mensual o trimestral, por (P6) Provision para Préstamos I ncobrables.

Las IMFstambién deberian tener una politica para“castigar” los préstamos. Tanto la
Cartera Bruta de Préstamos como la Reserva para | ncobrabl es se reducen por el saldo pendiente
de pago del préstamo por el monto del castigo, lo que reduce €l total de los activos de laIMF.
Esta accion es la representacion financiera de la suposicion de los administradores que €l
préstamo probablemente no sea repagado. Por supuesto que la | MF deberia seguir tratando de
recuperar estos préstamos hasta que todos los esfuerzos tanto de caracter legal como de otra
indole hayan fracasado. Si el castigo excede el valor de la Reserva para Incobrables, laIMF
deberia en primera instancia incrementar la Reserva para Incobrables incrementando (113) la
Reserva para Préstamos Incobrables antes de reducir la Cartera Bruta de Préstamos 'y la
Reserva paralncobrables. La Tabla 2.10 muestra un modelo de informe de cartera.
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Tabla 2.10. Modelo de Informe de Cartera

Del 1/1/2004 al 31/12/2004

Del 1/1/2003 al 31/12/2003

Ref. Ref.-X Nombre de la Cuenta Numero de | Valor de la Numero de Valor de la
Préstamos | Cartera Préstamos Cartera
Actividad de la Cartera
P1, P2 C9, C32 | Préstamos Desembolsados 32.148 | 159.603.437 26.990 121.456.864
P3, P4 B4 Préstamos Vigentes 14.587 55.609.309 11.183 34.701.961
Movimiento de la Reserva para Incobrables
P5’ B5’ Reserva para Incobrables, 1.230.473 933.150
Principio del Periodo
P5" B5 Reserva para Incobrables, 1.719.627 1,230.473
Final del Periodo
P6 114, C29 | Provision para Préstamos 489.154 297.368
Incobrables
P7, P8 Préstamos en Recuperacion 49.182 134.506
0 Recuperados
P9 113 Reserva para Préstamos 439.972 162.862
Incobrables
P10, P11 Préstamos Castigados 876.090 345.608
Calendario de Vencimientos de la Cartera
Numero de | Valor de la Tasade Reserva para
Préstamos Cartera Reserva para Incobrables
Incobrables
(%)*
P12, P13 Cartera Corriente 7,752 50.650.440 0 —
P14, P15 Cartera en Riesgo 1 a 30 dias 2,110 2.224.372 10 222.437
Cartera en Riesgo 31 a 60 dias 2,022 1.112.186 25 278.047
Cartera en Riesgo 61 a 90 dias 927 556.093 50 278.047
Cartera en Riesgo 91 a 180 dias 1,298 389.265 (S 291.949
Cartera en Riesgo mas de 180
dias 439 526.807 100 526.807
P16, P17
Cartera Renegociada 1-30 dias 28 556.09 50 27.805
Cartera Renegociada > 30 dias 11 94.536 100 94.536
P3, P4 B4 Préstamos Vigentes 14.587 55.609.309 1,719,627

a

Las categorias de vencimiento y las tasas de reserva para incobrabl es presentadas en esta tabla se muestran

como un gjemplo en lugar de una recomendacion. Las IMFsdeberan fijar |as tasas de acuerdo a sus necesidades
y tasas de pérdidas histéricas asi como alos requisitos regulatorios locales, si |os hubiere.

LaTabla2.11 proporciona definiciones linea por linea de la informacion presentada en
el informe de la cartera (tabla 2.10) para aclarar qué es lo que representa cada item de linea.
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Tabla 2.11. Detalle del Informe de Cartera

Nombre de la

Ref. Definicién Célculo
Cuenta

P1 Numero de El nimero de todos los préstamos desembolsados durante el
Préstamos periodo. Para las IMFs que utilizan la metodologia de préstamos
Desembolsados | grupales, el nimero de préstamos deberia referirse al nUmero de

personas que reciben préstamos como parte de un grupo o0 como
parte de un préstamo grupal. Si una persona recibe méas de un
préstamo durante el periodo, contar cada préstamo.

P2 Valor de los Igual que (C9) Valor de los Préstamos Desembolsados.
Préstamos
Desembolsados

P3 Numero de El nmero de préstamos en (B4) Cartera Bruta de Préstamos. P12 + P14 +
Préstamos Para las IMFs que utilizan la metodologia de préstamos grupales, | P16
Vigentes el nimero de préstamos deberia referirse al nimero de personas

gue reciben préstamos como parte de un grupo o como parte de
un préstamo grupal.

P4 Valor de los Igual que (B4) Cartera Bruta de Préstamos. P13 + P15 +
Préstamos P17
Vigentes

PS5 Reserva para Igual que (B5) Reserva para Incobrables.

Incobrables

P6 Provisién para (113) Pérdidas por Préstamos Incobrables antes de determinar el
Préstamos neto de (P8) Valor de los Préstamos Recuperados. Esta cifra se
Incobrables calcula, determinando la Reserva para Incobrables requerida

basandose en las categorias de vencimiento y las tasas de
reserva para incobrables y restando la Reserva para Incobrables
existente.

P7 Numero de El nimero de préstamos que fueron castigados previamente y que
Préstamos en fueron cobrados. Este nimero incluye los préstamos pagados en
Recuperacién o | su totalidad y los préstamos cobrados parcialmente durante el afio
Recuperados anterior.

P8 Valor de Los Valor total del capital recuperado sobre todos los préstamos que
Préstamos fueron castigados previamente. Esta cifra incluye los préstamos
Recuperados recuperados parcialmente y los préstamos recuperados en su

totalidad. Estas recuperaciones sen registran como parte de (16)
Otros Ingresos Operativos.

P9 Pérdidas por Igual que (113) Pérdidas por Préstamos Incobrables. P6 — P8
Préstamos
Incobrables

P10 | Numero de El nimero de préstamos que fue reconocido como incobrable
Préstamos para fines contables.

Castigados

P11 | Valor de los El valor de los préstamos que fueron reconocidos como
Préstamos incobrables con fines contables. El castigo es un procedimiento
Castigados contable que elimina el saldo pendiente de un préstamo de (B4)

Cartera Bruta de Préstamos y de (B5) Reserva para Incobrables.
Por lo tanto, el castigo no afecta la (B3) Cartera Neta de
Préstamos, (B12) Total Activos, o cualquier cuenta del Patrimonio.
Si la Reserva para Incobrables es insuficiente para cubrir el monto
castigado, el monto excedente dard como resultado Pérdidas
adicionales por Préstamos Incobrables.

P12 | NUmero de El nimero de préstamos vigentes que no tengan cuotas vencidas

Préstamos en la

por mas de un dia. Esta cifra no incluye los préstamos
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Nombre de la

Ref. Definicién Célculo
Cuenta
Cartera renegociados.
Corriente

P13 | Valor de la El valor de los préstamos vigentes que no tengan cuotas
Cartera vencidas. Este item no incluye el interés devengado sobre estos
Corriente préstamos.

P14 | Numero de El nUmero de préstamos vigentes que tienen una o mas cuotas de
Préstamos en capital vencidas por mas de XX dias. Esta cifra no incluye los
Riesgo por mas | préstamos renegociados.
de XX dias

P15 | Valor de la El valor de los préstamos vigentes que tienen una o mas cuotas
Cartera en de capital vencidas por mas de XX dias. Este item incluye todo el
Riesgo por mas | saldo impago, incluyendo tanto las cuotas vencidas como las
de XX dias cuotas futuras, pero no el interés devengado. No incluye

préstamos renegociados. La cartera en riesgo usualmente se
divide en categorias de acuerdo al nimero de dias que han
transcurrido desde que el primer incumplimiento de pago
correspondiente a la cuota de capital.

P16 | Numero de El nimero de préstamos vigentes que fue reestructurado para
Préstamos modificar los términos originales del préstamo y el cronograma de
Renegociados repago o que fueron refinanciados a través del desembolso de

préstamos subsecuentes para reemplazar o pagar en su totalidad
los préstamos originales.

P17 | Valor de los El saldo del capital de los préstamos vigentes que fueron
Préstamos reestructurados para modificar los términos originales del

Renegociados

préstamo y el cronograma de pagos o que fueron refinanciados a
través del desembolso de préstamos subsiguientes para
reemplazar o pagar en su totalidad los préstamos originales
impagos.

2.6 Informe de Datos No Financieros

Adicionalmente a la informacion recolectada en los informes precedentes, los datos
Operativos y Macroecondmicos importantes deben ser captados para calcular los ratios
financieros clave en este Marco. Debido a que este Marco trata de proporcionar herramientas
gue darén a los administradores y a otras personas una imagen completa de la situacion
financierade unalMF, €l informe de datos no financieros incluye datos correspondientes a los
productosy clientes que reciben servicios de lainstitucién, asi como datos sobre |0s recursos
utilizados para prestarles este servicio. La Tabla 2.12 muestra un modelo de informe de datos
no financieros. Es posible que los administradores deseen ampliar este informe paraincluir
otros items de interés.
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Tabla 2.12. Modelo de Informe de Datos No Financieros

| Nombre de la Cuenta | Al 31/12/2004 | Al 31/12/2003
Datos Operativos

N1 Numero de Clientes Activos 14.658 11.458
N2 Numero de Clientes Nuevos durante el 7.584 7.589

Periodo
N3 NUmero de Prestatarios Activos 13.472 10.857
N4 Numero de Depositantes Voluntarios 752 254
N5 Numero de Cuentas de Deposito 752 254
N6 Numero de Ahorristas Facilitados 13.005 11.023
N7 Numero de Miembros del Personal 115 89
N8 Numero de Oficiales de Crédito 75 48

Datos Macroecondmicos

N9 Tasa de Inflacion 5.6% 4.3%
N10 Tasa del Mercado para Préstamos 9.5% 8.6%
N11 Tas de Cambio (Moneda Local: Délar de los 48.0 45.0

EEUU, Euro, u otros)
N12 Ingreso Nacional Bruto (INB) per capita 12.000.0 12.000.0

LaTabla 2.13 proporciona definiciones linea por linea de la informacion presentada en
el informe de datos no financieros (tabla 2.12) para aclarar lo que cada item de linea representa.

Tabla 2.13. Detalle del Informe de Datos No Financieros

Nombre de la

Ref. Definicién
Cuenta
Datos Operativos
N1 | Numero de El nimero de prestatarios, depositantes y otros clientes activos que
Clientes Activos actualmente tienen acceso a cualquiera de los servicios financieros de la IMF;
es decir, los que tienen un préstamo, depdsito y/o cuenta de seguro que esta
activa en la fecha del informe. Las personas que tienen acceso a multiples
servicios con una IMF deberian ser contadas como un solo cliente. Ni los
prestatarios cuyos préstamos han sido castigados ni los depositantes que no
han efectuado un depésito, retiro, o interés devengado en los Ultimos 12 meses
se consideran como clientes activos.
N2 | NUmero de El nimero de clientes que no tenian una cuenta activa al principio del periodo
Clientes Nuevos pero que tienen una cuenta activa al final del periodo.
durante el Periodo
N3 | Numero de El nUmero de personas que actualmente tiene un saldo pendiente de pago del
Prestatarios préstamo con la IMF o que son primordialmente responsables de repagar
Activos cualquier porcion de (B4) la Cartera Bruta de Préstamos. Las personas que
tienen multiples préstamos con una IMF deberian ser contadas como un solo
prestatario.
N4 | NUmero de El nimero de individuos que actualmente tienen fondos depositados

Depositantes
Voluntarios™

voluntariamente en la IMF; es decir, no se requiere que ellos mantengan una
cuenta de ahorros para acceder a un préstamo. Este nimero se aplica
solamente a los depdsitos mantenidos por una IMF, no a los depdsitos
mantenidos en otras instituciones por los clientes de la IMF. El nimero deberia
basarse en la cantidad de personas en lugar de la cantidad de grupos. Una
cuenta de depdsito Unica podria representar a multiples depositantes.

'3 Frecuentemente se requiere que las Mutual es y Cooperativas de Ahorro y Crédito se refieran alos depésitos
como “ahorros.” Sin importar € término que se emplee, ladefinicion debe ser lamisma
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Nombre de la

Ref. Cuenta Definicién

N5 | NUmero de El nimero de cuentas de depdsito, tanto voluntarias como obligatorias, abiertas
Cuentas de en la IMF cuyos saldos la institucién es responsable de pagar. El nimero
Deposito deberia basarse en la cantidad de personas en lugar de la cantidad de grupos.

N6 | Numero de El nimero total de personas que tiene cuentas de ahorros en otras
Ahorristas instituciones que la IMF ha facilitado pero que no es responsable de pagar.
Facilitados™ Estos ahorros no aparecen en el balance general de la IMF. Muchas IMFs

trabajan con terceros, por lo general un banco comercial o el grupo de
prestatarios, para permitir que sus clientes prestatarios mantengan cuentas de
ahorros que podrian ser utilizadas como colateral o no por la IMF.

N7 | NUmero de El nmero de personas que estan activamente empleados por una IMF. Este
Miembros del namero incluye empleados o asesores contratados que dedican una porciéon
Personal sustancial de su tiempo a la IMF, aunque no estuvieran en la planilla de

empleados de la IMF. Este nimero deberia expresarse como un equivalente de
tiempo completo.

N8 | Numero de El nimero de miembros del personal cuya actividad principal es administrar
Oficiales de directamente una porcién de (B4) Cartera Bruta de Préstamos. Un oficial de
Crédito crédito es un miembro del personal registrado que se responsabiliza

directamente de organizar y monitorear los préstamos de los clientes. El
término “oficial de crédito” se refiere al personal de campo o los oficiales de
crédito que interactdan con el cliente, no al personal administrativo o a los
analistas que procesan los préstamos sin tener un contacto directo con los
clientes."” Los oficiales de crédito incluyen a los empleados contratados que
podrian no ser parte del personal permanente pero que son contratados sobre
una base regular en la capacidad de oficiales de crédito. Esta cantidad deberia
expresarse en su equivalente de tiempo completo.
Datos Macroecondmicos

N9 | Tasa de Inflacion La tasa estimada a la cual aumentan los costos locales de los bienes y
servicios. Aungue existen varias mediciones para la inflacion, en este Marco la
tasa de inflacion deberia obtenerse del Informe del Fondo Monetario
Internacional (FMI), linea 64x. Esta tasa también puede estar disponible en el
Microfinance Information eXchange (www.themix.orq).

N10 | Tasade Como un sustituto minimo para esta tasa, el Marco recomienda utilizar la tasa
Préstamos del de Descuento del Informe del FMI, linea 60. Este item es la tasa a la cual los
Mercado bancos centrales prestan a las instituciones que captan depdsitos con fines de

liquidez.'® Esta tasa y otras Tasas de Préstamo se encuentran disponibles en
el Microfinance Information eXchange (www.themix.org).

N11 | Tas de Cambio La tasa de cambio oficial entre la moneda local y la moneda de referencia al

(Moneda Local:
Délar de los
EEUU, Euro, u
otros)

final del periodo. Para las tasas de cambio actuales e histéricas, visite OANDA,
el Sitio de las Monedas en www.oanda.com.

16 Estalineaes (til paralas IMFs que no captan depdsitos que trabajan con grupos de ahorros o bancos locales

para proporcionar acceso a las cuentas de ahorro. Incluye tanto alos ahorristas obligatorios como voluntarios.

7 |as IMF frecuentemente tienen supervisores cuya (inica responsabilidad es monitorear alos oficiales de crédito.
L os Supervisores no deben ser considerados oficial es de crédito ano ser que ellos también tengan su propia
cartera de clientes activos. Por gemplo, s un Supervisor emplea e 50 por ciento de su tiempo administrando a
sus propios clientes, es considerada como medio (0.5) oficial de Crédito sobre la base del equivalente de tiempo

completo.

18 |_a Tasa de Descuento es a menudo ligeramente mayor que la tasa de | os certificados de depésito de tres meses a
lacud los bancos podrian generar dinero, pero més bajaquela“TasaPrime’, ala cud los bancos prestan a sus
mejores clientes. Es posible que la IMF desee utilizar otratasalocal alacud lalMF podria prestarse.
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Nombre de la

Ref. Cuenta Definicién

N12 | Ingreso Nacional El INB per céapita (anteriormente denominado producto nacional bruto (PNB)
Bruto (INB) per per capita] es el ingreso nacional bruto, convertido a délares de los Estados
capita Unidos utilizando el método Atlas del Banco Mundial, dividido entre la

poblacion a mediados del afio. El INB es la suma del valor agregado para todos
los residentes productores mas cualquier impuesto sobre los productos (menos
los subsidios) no incluidos en la valoracién de la produccién mas las entradas
netas de los ingresos primarios (compensacion de los empleados e ingresos
sobre la propiedad) del extranjero. Esta tasa se encuentra disponible en
Microfinance Information eXchange (www.themix.orq).

2.7 Estados Financieros en Perspectiva

Los Estados Financieros e Informes presentados en este capitulo incluyen el minimo de
informacion necesaria para la presentacion exacta de las actividades y resultados de unaIMF.
Cada item es también necesario para que los administradores analicen el desempefio de lalMF
y constituye una condicion para elaborar informes de monitoreo del desempefio para ellos
mismos y para otros. Como se menciono en la introduccion a este capitulo, es posible que los
administradores deseen aumentar subcuentas a los estados financieros o items de datos
adicionales al Informe de Datos No Financieros. Como regla, las adiciones deberian realizarse
solamente cuando la cuenta o item de datos sea de importancia relativa—es decir, que sea
significativa o sobresaliente.

Con la préctica, los administradores, miembros del directorio y otros comenzaran a
comprender los vinculos entre los diferentes estados financieros y como el cambio en una
cuenta afectard a otra cuenta en un estado financiero diferente. Una breve explicacion de estos
vinculos se incluye en el recuadro 2.5.

Comunicar menos informacion (pero mas significativa) es algunas veces mejor que
proporcionar informacion detallada sin ninguna explicacion.™ Los restimenes ejecutivos, los
informes narrativos y las notas al pie de la pagina son vitales para que los estados financieros
sean transparentes y accesibles a lectores no financieros asi como paralos analistas financieros.
Un ejergmoplo de estados financieros con las notas que o acomparian sera proporcionado en el
Anexo.

9 Anita Campion, 1998, Current Governance Practices of Microfinance Institutions, Trabajo No. 4 parala
Conferencia, (Washington, D.C.: The MicroFinance Network), 20.
http://www.accion.org/pubs/micro_pubs list.asp.

% ver Richard Rosenberg y colaboradores, 2003, Microfinance Consensus Guidelines: Financial Disclosure
Guidelines for Micraofinance Ingtitutions (Washington, D.C.: CGAP/Grupo del Banco Mundial).
http://www.cgap.org/docs/Guideline_disclosure.pdf. Los Lineamientos de Revelacién del CGAP no tratan
reamente de crear estados financieros més detallados. Laintencidn de los mismos es indicar losrequisitos de
informacién absolutamente minimos.
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Recuadro 2.5. Como Se Vinculan los Estados Financieros

Los estados financieros utilizados en este Marco estan vinculados. Los administradores deberian aprender
cuales son las conexiones primordiales entre estos estados financieros. Comprender estos vinculos también
puede ser Util cuando se analizan los estados financieros. La matriz que se encuentra a continuacion resalta los
vinculos principales entre los modelos de estados financieros utilizados a lo largo de este capitulo.

Estado de Estado de Flujo de Informe de
Balance General o
resultados (Tabla 2.3) Fondos Cartera Relacion
(Tabla 2.1) ) (Tablas 2.6 y 2.8 (Tabla 2.10)
(113) Pérdidas por (B5) Reserva (C29) Pérdidas Brutas | (P11) Valor de los | B5 = B5° +
Préstamos para Incobrables por Préstamos Préstamos c29'- p11t
Incobrables Incobrables Castigados
(119) Gasto de (B11) (C28) Depreciacion y B11'=B11°+
Depreciacion y Depreciacion y Amortizacion 119
Amortizacion Amortizacion
Acumulada
(128) Donaciones (B25) Patrimonio | (C20, C44) Patrimonio B24' =B24° +
Donado, Afio en | Donado 128°
curso
(127) Resultado (B28) Utilidades 127 = B28
Neto (Después de no Distribuidas,

Impuestos y Antes Afio en curso
de Donaciones)

(B1) Efectivo y (C23) Cambio Neto en B1'=B1"+
Disponibilidades el Efectivo y las C23 +C25
Disponibilidades;
(C25)

Ganancias/(Pérdidas)
por Tasa de Cambio
sobre el Efectivo o
Equivalentes de

Efectivo
(B4) Cartera (C9) Valor de los (P4) Valor de los B4 =B4" +
Bruta de Préstamos Préstamos C9-C4 -
Préstamos Desembolsados; Vigentes; P11
(C4) Vvalor de los (P11) Valor de los
Préstamos Repagados | Préstamos
Castigados;
(P2) Valor de los
Préstamos
Desembolsados
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3 Ajustes Analiticos

Aunque la mayoria de los gerentes y administradores de las instituciones de
microfinanzas (IMFs) estan acostumbrados a escuchar el término “gjustes’ cuando se hace
referencia a los informes financieros, este término tiene un significado distinto para diferentes
personas. Los Lineamientos para las Definiciones Financieras de Microfinanzas, Definiciones
de Términos Financieros Seleccionados, Ratios y Ajustes para las Microfinanzas, conocidos
como los Lineamientos para las Definiciones Financieras, proporcionan definiciones para
algunos de los gjustes mas comunes utilizados al analizar las ingtituciones de microfinanzas.
Sin embargo, esos lineamientos no encaran los detalles sobre la manera de calcular esos ajustes.
El propdsito de este capitulo es dar luces sobre las metodologias mas comunes de gjuste
utilizadas en las microfinanzas examinando sus diferencias, similitudes y efectos sobre el
resultado final y recomienda algunos célculos estandar que pueden ser utilizados por los
administradores asi como por otras personas.

Como se hizo notar en la introduccion del Marco, €l lector no necesita estar en
condiciones de completar cada uno (o cualquiera) de los gjustes para poder trabajar con los
ratios del capitulo 4. Sin embrago, los ajustes calculados apropiadamente proporcionan
informacion valiosa a los administradores.

Trestipos importantes de gustes se aplican tradicionalmente alas IMFs.
Subsidios,

Inflacién, y
Carteraen Riesgo.

whPE

Para cada categoria principal de gjuste, €l capitulo incluye la siguiente informacion:

Unadescripcion de los ajustes,

Resalta las diferencias en las metodologias de calculo,

Recomendaciones para los gjustes con miras a determinar el verdadero desempefio,
Recomendaciones para un ajuste estandar para determinar parametros referenciales, y
Una descripcion de los efectos de los gjustes.

wn W W W W

Tabla 3.1 resume los ajustes descritos en este capitulo.
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Tabla 3.1. Resumen de Ajustes

Nombre de Ny
Ref. | Explicacion
a Cuenta
Subsidios
Al Ajuste por el | Examina la diferencia entre el gasto financiero de una IMF y el gasto
Costo financiero que pagaria si el precio de todos sus pasivos de financiamiento
Subsidiado se fijaran a las tasas del mercado.
de los
Fondos
A2 Ajuste por La diferencia entre lo que una IMF esta realmente pagando por un bien o
Subsidios en | un servicio donado o subsidiado y lo que tendria que pagar por el mismo
Especie bien o servicio en el mercado abierto. Los Donantes a menudo otorgan a
las IMFs fondos y también bienes y servicios sin costo alguno o a un costo
inferior al del mercado. Los ejemplos comunes de estos subsidios en
especie incluyen computadoras, servicios de consultoria, espacio de
oficina gratuito y servicios gratuitos de un gerente.
Inflacion
A3 Ajuste por El razonamiento del ajuste por inflacion es que una IMF deberia, como
Inflacion minimo, preservar el valor de su patrimonio (y las inversiones de sus
accionistas o donantes) contra la erosion resultante de la inflacion.
Adicionalmente, es importante considerar este ajuste al determinar los
parametros referenciales en las instituciones en distintos paises y
entornos econdmicos. A diferencia de los ajustes por subsidios, el registro
de un ajuste por inflacién es comin en muchas partes del mundo y se rige
por la Seccién 29 de las Normas Internacionales de Contabilidad (IAS) en
economias con una tasa de inflacién alta.
Préstamos Incobrables
Ad Ajustes por La intencién de este ajuste es identificar los préstamos que deben ser
Castigo castigados en un libro de la IMF, empleando cualquier norma razonable.
Este ajuste puede reducir significativamente el valor de los activos de una
IMF si los préstamos que se encuentran persistentemente en mora no son
contados como parte de la cartera bruta de préstamos.
A5 Ajuste por La intencién de este ajuste es adecuar la Reserva para Incobrables de
Reserva una IMF a la calidad de su Cartera Bruta de Préstamos.
para
Incobrables

El capitulo concluye con modelos de un estado de resultados gjustado y un balance
gjustado basandose en el modelo del estado financiero del capitulo 2.

Este capitulo ilustra distintas técnicas de gjustes utilizadas por varias organizaciones
pero no representa el rango completo de opciones que actualmente se utiliza.®* Aunque los

gjustes mas comunes se encuentran detallados en este capitulo, algunas organizaciones realizan

gjustes adicionales, como lareversion del interés devengado y €l gjuste de las pérdidas y

2 |_as organizaciones que utilizan estas técnicas incluyen ACCION International, CGAP, Dével oppement
International Degardins, the MIX, el Departamento de Desarrollo Internacional del Reino Unido, PlaNet
Rating, y Women’s World Banking.
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ganancias resultantes del cambio de monedas extranjeras, que no estan considerados en este
Marco.

3.1 El Propésito de los Ajustes

Las ingtituciones de microfinanzas, sin importar cual sea su mision social, son
intermediarios financieros. Como tales, es importante paralos administradores y otras personas
evaluar exactamente la viabilidad y solidez de las IMFs como instituciones financieras.

L os gjustes generamente se realizan por dos motivos:

§ Parareflgjar el verdadero desempefio de las IMFs (o su habilidad para mantener su nivel de
operaciones en €l largo plazo) y

§ Permitir ladeterminacion de parametros referenciales a través de una amplia gama de
ingtituciones.

Aunque los bancos comerciales generalmente no se preocupan de los gjustes, la
necesidad de los gjustes en el campo de las microfinanzas estéd ganando cada vez mayor
aceptacion. Los gjustes hacen posible larealizacion de una comparacion significativa de las
IMFs a pesar de ladiversidad de laindustria. Los gustes también permiten que los
administradores y analistas externos de las IMFs midan el verdadero desempefio de unalMFy
analicen su viabilidad en el largo plazo estudiando su habilidad para cubrir todos los costos.

3.1.1 Verdadero Desempefio

Los ajustes para determinar el verdadero desempefio ayudan a revertir politicas contables que
pueden presentar un cuadro distorsionado del desempefio delalMF. Los datos no gjustados—
aln en el formato estandarizado que se presenta en el capitulo 2—podrian representar
engafiosamente el verdadero desempefio de unaIMF cuando las précticas y politicas contables
subyacentes no toman en cuenta ciertos riesgos. Algunas IMFs operan bgjo reglas bancarias
rigidas que requieren de ciertos principios contables y normas prudenciales, en tanto que otras
estan libres para adoptar practicas contables relajadas o politicas flexibles que es posible que
nogaranticen la sustentabilidad de las mismas en el largo plazo. Algunas | MFs también operan
con subsidios que podrian no estar disponibles en el largo plazo. Las definiciones comunes, los
estados financieros y los formatos de informes propuestos en el Capitulo 2 podrian ayudar a
encarar algunos de los aspectos vinculados con las diferencias contables, pero ésos no encaran
lagestion del riego o las decisiones contables adoptadas por las IMFs.

Adicionalmente, los gjustes por el verdadero desempefio pueden ayudar a estimular €l
desempefio de una IMF bajo condiciones similares alas de una operacion financiada
comercialmente. El gjuste de los estados financieros permite a los administradores cuantificar
la porcién subsidiada de las operaciones y el monto de los ingresos adicionales o la mayor
eficiencia necesaria para compensar ese subsidio.

Utilizar los gjustes paraanalizar €l verdadero desempefio puede convertirse en un
gjercicio muy detallado e involucra maltiples opciones. Existe numerosas variaciones en lo que
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respecta a cOmo pueden calcul arse estos gjustes para determinar el verdadero desempefio
debido a que los entornos en los cuales operan las IMF son bastante diversos. En este capitulo,
se proporciona una formula general para calcular los ajustes con el fin de determinar el
verdadero desempefio y se identifican las variables. Los Recuadros del 3.1 hastael 3.5 trabajan
con un eiemplo de una IMF ficticia para calcular los gustes del verdadero desempefio. La
gerencia debe determinar las variables que son més apropiadas para su propio entorno.

3.1.2 Determinacion de Parametros referenciales

Ademas de proporcionar una mejor indicacion del verdadero desempefio de una sola
IMF, los gjustes también permiten a los administradores y analistas externos comparar o
determinar los pardmetros referenciales del desempefio de una IMF con otras IMFs. Los gjustes
parala determinacion de parametros referencial es crean normas comunes minimas para
reconocer y administrar el crédito, el paisy el riesgo operativo en los informes financieros.
Estas normas eliminan muchas de las distorsiones entre | as instituciones causadas por los
diversos formularios legales, entornos reguladores y précticas contables diferentes al igual que
otras politicas institucionales.

A través del capitulo, la norma para la determinacion de parametros referenciales
presentada sigue la metodologia utilizada por el MicroBanking Bulletin?. El lector puede
utilizar los ajustes presentados en este capitulo para desarrollar un conjunto de estados
financieros gjustados y comparar su desempefio con los parametros referenciales
internacional es publicados regularmente en el MicroBanking Bulletin.?

3.2 Disponibilidad de Datos

Ladisponibilidad de datos es un elemento clave a decidir qué ajustes se debe hacer y qué
método se debe seguir. Los ajustes a menudo requieren de informacidén que no se encuentraen
los estados financieros. Algunos ajustes también requieren de estimaciones, como el costo de
reemplazo de un bien o servicio donado en particular o €l costo de los fondos a una tasa del
mercado.

A menudo existe un intercambio entre la precision de los datosy el costo de
recolectarlos; cuanto més exactos sean los datos més costoso serérecolectarlos. Encontrar 1os
datos mas exactos para determinar €l verdadero desempefio podria demandar que lalMF
invertamas tiempo y dinero en larecoleccion de datos. Para la determinacion de los parametros

22 E| MicroBanking Bulletin recolecta datos financieros y de la cartera que voluntariamente proporcionan las
Indtituciones de Microfinanzas (IMFs), organiza los datos por grupos de pares y divulga los resultados. Su
determinacion de parametros referencial es es ampliamente utilizada por los inversionistas, donantesy otros
proveedores de servicios parafacilitar unamayor estandarizacion y unamejor comprension del desarrollo del
sector delas microfinanzas. Paramayor informacién sobre las ediciones recientes de la determinacion de
parametros referenciales del MicroBanking Bulletin , visite www.mixmbb.org.

% |_as variables comunes en base a las cuél es se determinan |os parémetros referenciales del desempefio, incluyen
laedad, & mercado blanco, el tamafio y la region.
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referenciales, este capitulo incorpora datos que se encuentran en el Marco o que pueden ser
obtenidos con relativa facilidad a un minimo costo paraunalMF.

3.3 Metodologias de Ajuste

Las diferencias en las metodologias de ajuste surgen de los diferentes criterios
utilizados para lo siguiente:

Las cuentas que se utilizan para el gjuste,

El periodo para el cual serealizael ajuste,

Laestimacion de latasa utilizada para el cllculo del gjuste, y
Laformula del ajuste.

wn W W W

A pesar de las diferencias encontradas, que dependen del propdsito del gjustey la
disponibilidad de los datos, todas las metodologias siguen un enfoque similar, el cudl seresume
en latabla 3.1. Varios puntos clave que son verdaderos paratodos los gjustes también son
abordados en el capitulo. Estos incluyen los siguientes:

§ Si e célculodeun ajuste produce un nimero negativo, no se aplica e ajuste. Un
ndimero negativo indica ya sea que las practicas contables de una IMF ya han cumplido con
las normas minimas, o que €l riesgo no es significativo parala ingtitucion.

§ Losadministradoresdeberian explicar el calculo del ajustey qué variables han
escogido. Esta explicacion deberia ser proporcionada siempre que se presenten datos
gjustados.

§ Losajustes pueden aplicarse a cualquier periodo de tiempo. Los estados financieros
gjustados son calculados tipi camente sobre una base anual. Sin embargo, los ajustes pueden
ser calculados para un trimestre o alin para un mes.

§ El método empleado para calcular promedios marca la diferencia. Algunos gjustes se
calculan utilizando un promedio para un periodo. Como se indica en el capitulo 1, los
administradores deberian utilizar promedios siempre que esto sea posible y revelar el
método empleado para calcular los promedios.

El resto de este capitulo esta dedicado a presentar cada ajuste, incluyendo una
descripcion de las diferencias claves entre las metodologias de ajuste utilizadas por los
administradores, analistas, agencias calificadoras, donantes e inversionistas de las IMFs.

3.4  Ajustes por Subsidios

La mayoriade las IMFs se benefician de algun tipo de subsidio. Aunque algunas IMFs
pueden esperar beneficiarse de subsidios durante un periodo de tiempo relativamente largo, a
menudo los subsidios no son ni permanentes ni predecibles. Las |MFs deberian reconocer el
valor de estos subsidios y comprender cuan dependientes son de ellos. Para planificar para un
futuro sin subsidios se debe realizar un examen para determinar cual seria el desempefio de la
IMF sin dichos subsidios. Adicionalmente, los subsidios permiten una comparacion mas
significativa de los indicadores de desempefio con otras IMFs. Revelar los subsidios demuestra
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gue la planta gerencial esta dispuesta 'y en condiciones de ser transparente. Dicha transparencia
es cada vez més necesaria para atraer financiamiento de fuentes comerciales y donantes.

Se recomiendan dos gjustes para compensar los efectos de los subsidios: Ajuste por €l
Costo Subsidiado de los Fondos y el Ajuste por Subsidios En Especie.

Al  Ajustepor e Costo Subsidiado de los Fondos
Descripcion

El gjuste por el costo subsidiado de los fondos fue desarrollado para asignar un valor de
mercado a cualquier convenio de endeudamiento especial que una IMF pudieratener. Dichos
convenios, alos que frecuentemente se hace referencia como préstamos concesionales, son
comunes en muchos programas especiales de los gobiernos o de los donantes o los préstamos
de interés bajo de lared de una IMF. Serealiza el gjuste con el fin de determinar el costo
probable de estos empréstitos obtenidos por lalIMF s éstatendria que pagar unatasa de
mercado por |os mismos.

Diferencias

La Tabla 3.2 subraya algunos ejemplos de las diferencias en las metodologias
comunmente utilizadas para ajustar €l costo subsidiado de los fondos. Todas las metodologias
analizadas en este capitulo utilizan la misma formula para ajustar el costo de los fondos, que
consiste en calcular el gasto adicional en el que incurririalalMF si estuviese pagando las tasas
del mercado por los fondos obtenidos de fuentes comerciales.

Tabla 3.2. Diferencias en las Metodologias de Ajuste por el Costo Subsidiado de los Fondos

C”;?L'Sotsede Ejemplos
Cuentas § Total empréstitos
Usadas § Empréstitos a una tasa inferior a la tasa del mercado
§ Total pasivos de financiamiento (incluye depdositos)
§ Total pasivos de financiamiento menos depdésitos voluntarios
§ Gastos de intereses y cargos sobre los pasivos de financiamiento
§ Gastos de intereses y cargos sobre los préstamos obtenidos
§ Gasto de intereses en los pasivos de financiamiento
§ Gasto de intereses sobre los préstamos obtenidos
Tasa del § Tasa de los certificados de deposito locales (CD) / tasa de ahorro
Mercado § Tasa de tres meses para lod CDs de las Estadisticas del Fondo Monetario
Internacional (FMI) (linea 60I)
§ Tasa de descuento de las Estadisticas del FMI (linea 60)
§ Promedio ponderado de los empréstitos comerciales actuales de la IMF
§ Tasas propuestas por los bancos a las IMFs que son aproximadamente
del mismo tamafio
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Féormula

Todas las metodologias de ajuste analizadas en este capitulo usan una férmula similar
aln cuando las cuentas y latasa utilizada sean diferentes:

Al = (Promedio del Periodo <Cuentas>) x [Tasa] — Gasto en I ntereses (y Cargos) sobre<Cuentas>**

Se puede usar cualquier periodo de tiempo (mes, trimestre, afio, y asi sucesivamente);
sin embargo, todas las metodologias usan el promedio de las cuentas pendientes de pago para el
periodo. El ajuste se aplica solamente a los pasivos de financiamiento de las IMFs, si laIMF
esta pagando menos que latasa del mercado— es decir, si Al es positivo. Si el resultado de la
férmula es negativo, el ajuste no se aplica.

Cbémo Analizar el Verdadero Desempefio

Al andlizar su verdadero desempefio, una IMF debe determinar qué cuentas'y tasas son
las més apropiadas para este gjuste. Los medios méas exactos para calcular el gjuste consisten en
proporcionar un desglose del saldo diario promedio para cada pasivo de financiamiento y
comparar la tasareal con unatasa del mercado relevante. Para cada pasivo de financiamiento
gue llevaunatasainferior aladel mercado, la diferencia entre latasa del mercado paraese
tipo de depdsitos o préstamos y el gasto real en intereses'y cargos se aflade al Ajuste por €l
Costo Subsidiado de los Fondos. Una IMF que yatiene acceso a un financiamiento comercial
significativo puede decidir utilizar latasa promedio ponderada de esos fondos como latasa del
mercado. Las IMFs que actualmente no se prestan en el mercado pueden ver latasa promedio
ponderada de los préstamos comercial es obtenidos por sus competidores al estimar latasa del
mercado.

Dicha exactitud requiere de tiempo y datos concisos. Las IMFs pueden optar por usar
un enfoque menos detallado que esta basado en la comparacion del promedio ponderado
pagado por los pasivos de financiamiento con unatasa de mercado publicada. En el Recuadro
3.1 se proporciona un ejemplo de un Ajuste por el costo subsidiado de los fondos para medir el
verdadero desempefio.

24 Algunos analistas prefieren usar Gasto en Intereses sobre [Cuentas].
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Recuadro 3.1. Ajuste por el Costo Subsidiado de Fondos para Medir el Verdadero Desempefio

La Institucion de Microfinanzas denominada MICRO financia su cartera de préstamos primordialmente con
capital propio y a través de un préstamo a seis afios por un total de $100.000 obtenido de una agencia de
desarrollo internacional. El préstamo fue recibido hace dos afios y devenga una tasa de interés anual del 5
por ciento en moneda local. El equipo administrativo ha iniciado recientemente las negociaciones con un
banco local para obtener financiamiento adicional y éste le cotizd una tasa anual del 13 por ciento sobre
esos fondos comerciales. Para analizar el verdadero desempefio de su IMF durante el afio, el gerente optd
por usar la tasa del 13 por ciento como la tasa alternativa del mercado de fondos, como se ilustra a
continuacion:

Promedio Cuentas: $100,000 (no ocurridé ningdn movimiento en la cuenta durante el afio)
Periodo: 1 afo
Tasa: 13 %

Gasto en Intereses y Cargos: $5,000 para el periodo de 1 afio

Al = ($100,000 x 13%) — $5,000 = $13,000 — $5,000 = $8,000

Norma para Determinar los Parametros referenciales

A1 =[(Promedio Empréstitos de Corto Plazo + Promedio Empr éstitos de L ar go Plazo) x
Tasa dd Mercado para Empréstitos] —Gasto en Interesesy Cargos sobre los Empr éstitos

A1 =[(BI5P™ +B19°°™) x N10] — 110

Para determinar los parametros referenciales en una amplia gama de IMFs que operan
en todo el mundo, el MicroBanking Bulletin recomienda los siguientes criterios:

Cuentas:

§ (B15) Empréstitos de Corto Plazo

§ (B19) Empréstitosde Largo Plazo

§ (110) Gasto en Interesesy Cargos sobre los Empréstitos

El Ajuste por los parametros referenciales toma en cuenta el promedio de los
Empréstitos de Corto y Largo Plazo para el periodo, que son las cuentas mas comunes gue se
usan. No incluye depdsitos, que es menos probable que laIMF capte a unatasa inferior aladel
mercado.

Periodo: Promedio

Debido ague € ajuste estd basado en €l costo de los fondos durante el periodo, el gjuste
se aplicaa promedio de latotalidad de los empréstitos s utilizando el Gasto en Interesesy
Cargos registrado al final del periodo que esta siendo analizado.

Tasa: Tasa de Descuento
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La Tasa de descuento publicada en las Estadisticas del FMI, en lalinea 60, se usa para
fijar pardmetros referenciales debido a su amplia disponibilidad.?® Esta tasa esté incluidaen los
Datos No Financieros como (N10) Tasa del Mercado para Préstamos. La Tabla 3.3 proporciona
un gemplo de como calcular este gjuste.

Tabla 3.3. Modelo de Ajuste por el Costo Subsidiado de los Fondos para Fijar Parametros
Referenciales

Ajuste por el Costo Subsidiado de los Fondos Férmula Ajuste
Promed!o Empre:st!tos de Corto Plazo més B15 Prom- 4 g1 Prom.

Promedio Empréstitos de Largo Plazo 18,716,138
Tasa del Mercado, Fin del Periodo N10* 9.5%
Costo de los Fondos en el Mercado (B15°™™ + B19 ™) x N10* 1,778,033
Gasto en Intereses y Cargos 110 1,039,719
Ajuste por el Costo Subsidiado de los Fondos® [(B15P°™ + B19P°™) x N10"] — 110 738,314

2 El gjuste se aplica solamente s el resultado es > 0.
Efecto sobre los Estados Financieros
El Ajuste por el Costo Subsidiado de los Fondos se aplica a la siguiente cuenta:
§ Incremento (18) Gasto Financiero para Pasivos de Financiamiento.
Estos incrementos en los gastos reduciran (B28) Utilidades no Distribuidas, Afio en

Curso. Para equilibrar este decremento, el valor total del gjuste se afiade a (B31) Ajustes del
Patrimonio en el balance gjustado.

A2  Ajuste por Subsidios En Especie
Descripcion

Las IMFs frecuentemente reciben subsidios en especie, como vehiculos 0 equipos de
computacion donados, alquileres gratuitos, o el pago directo de los salarios de algunos
miembros del personal por un tercero, como una organizacion que operaen red. A pesar de que
estos items no tienen ningulin efecto sobre el flujo de cgjade las IMFs, laomision del costo real
de los mismos obscurece el verdadero costo de las operaciones. La gerencia necesita saber cuan
dependiente es laIMF de estos subsidios en especie para continuar operando.

Diferencias

La Tabla 3.4 subraya varios gemplos de diferencias en las metodologias que se utilizan
comunmente para gjustar estos subsidios en especie.

% | asestadigticas del FMI actualizadas sobre una base regular se encuentran disponibles por paisen el Mercado
MIX en e sguiente URL: http://www.mixmarket.org/en/environment/environment.search.asp.
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Tabla 3.4. Diferencias en las Metodologias de Ajuste por Subsidios en Especie

Criterios .
de Ajuste Elamplos
Cuentas Todas las metodologias de ajuste analizadas en este capitulo permiten efectuar los
ajustes de cualquiera o de todos los siguientes gastos operativos:
§ Gastos de personal
§ Gastos administrativos
§ Algunos métodos también ajustan los activos fijos donados
Costo La IMF estima el costo de reemplazo del item subsidiado (persona con un cargo
Estimado del | equivalente contratada localmente, computadora y alquiler) o esta tarea puede ser
Mercado encomendada a un analista externo que esta familiarizado con los costos comparables
de otras IMFs.
Formula

Todas las metodologias de ajuste analizadas en este capitulo usan la misma férmula alin
cuando las cuentas y latasa utilizada sean diferentes:.

A2 =Costo de Mercado Estimado de las [Cuentas] para €l Periodo — Costo Real de las [Cuentas]
para € Periodo

Constituye un reto paralos administradores determinar cOmo tratar las donaciones de
activos fijos. Este marco recomienda que los administradores de las IMFs contabilicen las
donaciones de Activos Fijos como parte de su contabilidad regular en lugar de como un ajuste
(ver Recuadro 2).%° Si laIMF no hace esto, los administradores pueden incluir el valor de los
Activos Fijos donados como un verdadero Ajuste por desempefio. Sin embargo, no serequiere
que lo hagan pararealizar los gjustes con el objeto de fijar parametros referenciales.

Andlisisdel Verdadero Desempefio

El Ajuste por subsidios en especie es de importancia critica paralas IMFs que estan
interesadas en determinar su autosuficiencia financiera o su habilidad para cubrir todos los
costos relacionados con el funcionamiento de la IMF con sus propios ingresos operéativos. Para
ser mas exactos, los administradores deberian considerar cada clase de subsidio recibido,
incluyendo personal, activos fijos y otros tipos de apoyo operativo.?” Al considerar qué tasas
emplear, los administradores deberian aplicar un valor local justo de reemplazo al valor delos
miembros del personal, servicio o activo subsidiado. Paralos subsidios de personal y de
caracter adminigtrativo, ladiferencia entre el costo estimado del mercado y €l costo real se
afade al Ajuste por Subsidios En Especie. En el caso de un andlisis del verdadero desempefio,
los Activos fijos donados, como las computadoras o vehiculos donados, que no estan incluidos

% |_as IMFs deberian registrar |os donativos de activos fijos como ingresos diferidos en (B20) Otros Pasivos de
Largo Plazo. Cada periodo contable, usualmente mensua o trimestral, un monto igual ala depreciacion del
periodo para € activo donado es transferido a (128) Donativos para Gastos Operativos, y € mismo monto es
acreditado a (117) Depreciacion y Amortizacion. S la IMF no esta reconociendo un donativo de un activo fijo
de esta manera, deberiaincluir el valor del activo fijo como parte de este gjuste.

#""Si un convenio con un donante requiere que una |MF acepte un bien o servicio que no hubiera comprado de otro
maodo, € item generalmente no estratado como un subsidio en especie a calcular este guste.

56 Como Medir el Desempefio de las Proyecto de Avance Acelerado de la Microempresa
Instituciones de Microfinanzas:
Un Marco para la Elaboracion de
Informes, Andlisis, y Monitoreo




en la contabilidad normal para la depreciacion pueden ser contabilizadas como un Ajuste por
Subsidios En Especie. Los administradores deberian considerar el costo de comprade los
activos y su vida Util y posteriormente aplicar el valor de los activos fijos “consumidos’
durante el periodo y afiadir este monto al ajuste.

El Recuadro 3.2 proporciona un ejemplo de como calcular un Ajuste por Subsidios en
Especie paradeterminar el verdadero desempefio, incluyendo un célculo modelo de como
contabilizar los donativos de Activos Fijos que no han sido registrados por laIMF.

Recuadro 3.2. Ajuste por Subsidios En Especie para Determinar el Verdadero Desempefio

La Institucion de Microfinanzas denominada MICRO fue fundada por una organizacién internacional importante,
RELIEF, que sigue proporcionandole apoyo. Adicionalmente a la designacion de un director ejecutivo internacional,
RELIEF proporciona personal en el pais que apoya a MICRO proporcionandole servicios de contabilidad, asistencia
en sistemas de informacién gerencial, y un entrenador de negocios a tiempo completo para los clientes de MICRO.
La oficina principal de MICRO se encuentra en un edificio perteneciente a RELIEF, y MICRO tiene un contrato de
cinco afios para alquilar el edificio a una tasa inferior a la del mercado. RELIEF también le don6 a MICRO dos
vehiculos usados de un afio y cuatro computadoras de su programa de alivio para inundaciones en el sur del pais.
MICRO no contabilizé estos Activos Fijos donados en el momento que los recibid.

Trabajando con el contador de RELIEF, MICRO calcul6 el Ajuste por Subsidios En Especie utilizando la Tabla a
continuacion.

Costo Mensual e e
Estimado No. de Meses Subsidio
Personal Real
del Mercado (c) (a-b)xc
@ (b)

i Director Ejecutivo 2,000 0 12 24,000
ii | Contador 800 0 12 9,600
i Gerente de SIG a Tiempo Parcial 400 100 12 3,600
i
i Entrenador 400 200 6 1,200
\Y

Ajuste por Gastos de Personal 38,400
Otros Gastos Administrativos
i Alquiler 1,500 400 12 13,200
ii | Apoyo de Software 50 0 12 600

Ajuste por Otros Gastos Administrativos — 13,800
Tasa de Depreciacion de Activos Fijos Tasa de

Depreciacién

i Vehiculo de la Oficina Principal 12,000 0 20% 2,400
i Vehiculo de la Sucursal 18,000 0 20% 3,600
i Cuatro Computadoras, Sucursal 3,600 500 33.33% 1,033
i

Ajuste por Gasto de Depreciacion 7,033
Total Ajuste por Subsidios En especie 59,400

Norma para Fijar Pardmetrosreferenciales

A2=A21+A22
donde:
A2.1 = Costo Estimado del Personal en € Mercado—Costo Real del Personal
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A2.2 = Costo Estimado de Otros Gastos Administrativos—Costo Real de Otros Gastos
Administrativos

A2.1 = Costo Estimado del Mercado 117 — Real 117
A2.2 = Costo Estimado del Mercado 120 — Real 120

Con €l fin de fijar paréametros referenciales, las siguientes cuentas se usan en este ajuste.

Cuentas:
§ (117) Gastos de Personal
§ (120) Otros Gastos Administrativos

Parafijar parametros referenciales, un administrador o analista debe examinar todos y
cada uno de los subsidios que han reducido los Gastos de Personal o los Gastos
Adminigrativos. Como se hizo notar mas arriba, no se incluye ningun calculo para los activos
fijos donados en el Ajuste por Subsidios En Especie parafijar los parametros referenciales.

Periodo: Fin del Periodo

Debido aque € ajuste estd basado en € total de los subsidios recibidos durante el
periodo, €l gjuste se calcula sobre €l total de los gastos incurridos durante el periodo,
representados en el estado de resultados al final del periodo.

Tasa: Costo Estimado del Mercado

No existe una forma clarade ingtruir a una IMF o analista con respecto a cdmo
determinar el costo etimado del mercado de un subsidio en particular. Parael personal cuyo
salario es pagado por terceros, el método generalmente aceptado parafijar pardmetros
referenciales consiste en que los administradores determinen el costo de reemplazo de dicho
miembro del personal. Por ejemplo, es posible que algunas IMFs reciban los servicios gratuitos
de un gerente 0 asesor con un sueldo muy alto, quizas un extranjero. La IMF deberia estimar €l
costo de reemplazar a esta persona localmente. El costo de otros suministros de oficina donados
o0 subsidiados deberia estar basado en el costo real para obtener estos productos de los
proveedores locales.

Con lafinalidad de fijar pardmetros referenciales, las IMFs pueden usar la Tabla 3.5
paradeterminar €l Ajuste por Subsidios En Especie.
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Tabla 3.5. Modelo de Ajuste por Subsidios En Especie para Fijar Parametros Referenciales

Realmente

Ajuste por Subsidios En Especie =SiEe Pagado S
(X) (y) (X - y)
Gastos del Personal
i | Director Ejecutivo 1,200,000 1,130,000 30,000
i | Asesor de SIG en el lugar (Tiempo Parcial) 600,000 — 600,000
iii
iv
A2.1 Subtotal Ajuste por Personal 670,000
Gastos Administrativos
Apoyo Técnico de la Red en el lugar y fuera del
i | mismo 840,000 210,000 630,000
i | Alquiler Subsidiado del Gobierno Municipal 1,500,000 230,400 1,269,600
iii
iv
A2.2 Subtotal Ajuste Administrativo 1,899,600
Ajuste por Subsidios En Especie: A2.1 + A2.2 2,569,600

Efecto sobre los Estado Financieros

wn W W

El Ajuste por Subsidios En Especie puede aplicarse alas siguientes cuentas.

Incremento de (117) Gastos de Personal;

Incremento de (120) Otros Gastos Administrativos; y
Si también se incluyen y deprecian los Activos Fijos, esto puede incrementar el (119)
Gasto de Depreciacion y Amortizacion (paraun Ajuste para determinar el verdadero

desempefio solamente).

Estos incrementos de los gastos reduciran (B28) las Utilidades no Distribuidas, Afio en
Curso. Para equilibrar este decremento, €l valor total del gjuste se aflade alos (B31) Ajustes del
Patrimonio en el balance gjustado.

3.5 Ajuste por Inflacion

Todas las IMFs estan afectadas por la inflacion. Una inflacion alta dificulta las
operaciones de las IMFs y tiene un efecto erosivo sobre el patrimonio de las IMFs. La inflacion
se convirtio en un factor tan critico en algunas economias que la Seccion 29 de |AS recomienda
este ajuste para los paises con unatasa de inflacién muy alta. Aln en los paises en los que la
inflacién no es muy alta, larealizacion de este gjuste es importante.

Ajustes Analiticos 59



A3  Ajuste por Inflacion

El Ajuste por Inflacion no eslo mismo que la contabilidad de la inflacion. En algunos
paises, las regulaciones locales requieren que las IMFs registren un gasto que no fue incurrido
en efectivo parareflgjar los efectos de la inflacion. Como se hizo notar en el capitulo 2, las
IMFs deberian afiadir una subcuenta a (111) Otros Gastos Financieros denominada (111-1)
Gasto de Inflacion pararevelar este monto. Debido a que los métodos utilizados parala
contabilidad basada en la inflacidn podrian variar de un pais aotro, y la aplicacion de esos
métodos es inconsistente, el Ajuste por Inflacion parafijar parametros referencial es asegura
gue se aplique una norma minima atodas las IMFs.

Descripcion

El propdsito del ajuste por inflacion es calcular lareduccion del valor real (o poder
adquisitivo) del patrimonio debido alainflacién. Las IMFstienen dos clases de activos, los
activos monetarios y los activos fijos, en tanto que todos los pasivos son generalmente
monetarios. Lainflacién afecta el valor de los activos monetarios netos (activos monetarios
Menos pasivos monetarios) pero no el valor de los activos fijos. Por consiguiente, un gjuste por
inflacién requiere de dos pasos. La forma més facil de aislar la pérdida del poder adquisitivo de
los activos monetarios netos debido alainflacion consiste en realizar dos célculos. Primero, €l
Ajuste debe cuantificar la erosion del poder adquisitivo del patrimonio. Segundo, debe tomar
en cuenta que los activos fijos no han perdido valor.”® El medio més comun significa ajustar
por €l “costo” del patrimonio usando latasa de inflacién como substituto, porque las IMFs
deberian generar un rendimiento por lo menos suficiente para cubrir la erosion de su patrimonio
debido al incremento de los niveles de precios.

Diferencias

La Tabla 3.6 resalta varios jemplos de diferencias en las metodologias que se emplean
mas comunmente para el ajuste por inflacion. Todas las metodologias analizadas en este
capitulo usan la misma férmula para el gjuste por inflacion, que consiste en calcular laerosion
del patrimonio y larevalorizacién de los activos fijos debido al efecto dela inflacion.

% g |latasadeinflacion es negativa, no serealiza ningtn ajuste. Una |MF que tienen un monto igual de activos
fijosy patrimonio no sera afectada por €l gjuste por inflacion porque los ingresos de lareva orizacién delos
activos fijos se compensarian con € gasto de ladevaluacion del patrimonio (efecto neto de 0).
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Tabla 3.6. Diferencias entre las Metodologias de Ajuste por Inflacion

C”;?L'Sotsede Ejemplos
Cuentas § Activos fijos netos y patrimonio total
§ Activos fijos netos, patrimonio total y resultado neto
Periodo § Promedio del periodo
§ Principio del periodo (fin del periodo previo)
§ Fin de cualquier periodo
Tasa § Calculada en base al indice de Precios al Consumidor (IPC)
§ Obtenida del Banco Central (u otra fuente confiable)
§ Auto-reportada
§ Tasa de inflacién de las Estadisticas del FMI (linea 64X)
Formula

A3=A31-A32
donde:

A3.1 = (Cuentas de Patrimonio x <Tasa>)
A3.2 = (Activosfijos Netos x <Tasa>)

Si una IMF ya calcula un gasto por inflacion como parte de (111) Otros Gastos
Financieros, el Ajuste por Inflacion se aplica solamente si €l gjuste es mayor al Gasto de
Inflacién registrado. El asiento en los estados financieros ajustados es A.3 menos (111-1) Gasto
de Inflacion.

Laformulaparael Ajuste por Inflacion es la siguiente:

A3=(A3.1-A3.2) - (111-1) Gasto de Inflacion

Andlisisdel Verdadero Desempefio

Todas las IMFs deberian utilizar el Patrimonio y los Activos Fijos Netos al calcular el
Ajuste por Inflacion. Las IMFS pueden escoger el principio, fin, o promedio de estas cuentas.
UnaMF deberia usar latasa de inflacion mas reciente y mas confiable disponible. A menudo,
el Banco Central publicard el IPC o latasa de inflacion sobre una base regular en un sitio Web
0 en periddicos u otras publicaciones. Alternativamente, la tasa de inflacion es también
publicada en las Estadisticas del FM1.?° Latasa deberfa cubrir el mismo periodo que esta
siendo analizado. El Recuadro 3.3 proporciona un ejemplo del célculo de un gjuste por
inflacién paraanalizar €l verdadero desempefio.

% |_as estadisticas del FM I regularmente actualizadas estan disponibles por pais en MIX Market en e siguiente
sitio web: http://www.mixmarket.org/en/environment/environment.search.asp.
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Recuadro 3.3. Ajuste por Inflacién para Determinar el Verdadero Desempefio

MICRO opera en un pais donde la inflacion es bastante estable cada afio y generalmente fluctda entre el 4y el 12
por ciento. De acuerdo con el Banco Central, el promedio anualizado de la tasa de inflacién para el afio fue de 6.5
por ciento. MICRO tiene un convenio con un donante multilateral. La IMF saca fondos al principio de cada mes de
acuerdo con su convenio de donativo y liquida los anticipos al final de cada trimestre. A fin de afio, MICRO utilizo
parte del efectivo de las Utilidades no Distribuidas para comprar dos vehiculos nuevos. La compra casi dobl6 el
valor de los activos fijos netos de la IMF.

Para calcular el verdadero desempefio del ajuste por inflacion, MICRO determiné que lo mejor era usar el valor de
sus Activos Fijos Netos del principio del afio antes de comprar los dos vehiculos nuevos poco antes de finalizar el
afio. Al mismo tiempo, la gerencia cree que usar el patrimonio promedio constituye el mejor enfoque porque sus
Activos Donados y Utilidades no Distribuidas fueron bastante constantes durante todo el afio. La gerencia usa un
promedio mensual.

Activos Fijos Netos, Principio de Afio = 150,000
Patrimonio Promedio = 1,800,000
Tasa de Inflacién = 6.5%

MICRO calcula su Ajuste por Inflacion de la siguiente manera:

A3.1 = Patrimonio Promedio x Tasa de Inflacién = (1,800,000 x 6.5%) = 117,000
A3.2 = Activos Fijos Netos x Tasa de Inflacion = (150,000 x 6.5%) = 9,750
A3=A31-A3.2= (117,000 - 9,750) = 107,250

El efecto sobre MICRO del estado de resultados de la IMF es incrementar el Gasto Neto de Inflacion por 107.250,
lo que da como resultado el mismo decremento en el Resultado Neto (Después de Impuestos y Antes de
Donaciones). En su balance general, la gerencia registra un incremento de 9.750 en los Activos Fijos Netos.
Debido a que los Activos se han incrementado por 9.750, y el Patrimonio se ha reducido por 107.250, MICRO debe
afiadir 117.000 a los Ajustes en la cuenta de Patrimonio para equilibrar el balance.

Norma para Fijar Pardmetros Referenciales

A3=A31-A32
donde:

A3.1 = (Patrimonio, Principio del Periodo x Tasa de I nflacion)
A3.2 = (Activos Fijos Netos, Principio del Periodo x Tasa de I nflacion)

A3.1=(B32°x N9)
A3.2= (B9’ x N9)

Con lafinalidad de fijar los pardmetros referencial es, se emplean los siguientes
criterios.

Cuentas:
§ (B9) Activos Fijos Netos
§ (B32) Tota Patrimonio

Todas las metodologias utilizan estas dos cuentas, que son las mas cominmente usadas
parafijar los pardmetrosreferenciales.
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Periodo: Principio del Periodo

Debido ague € ajuste estd basado en la erosion del patrimonio durante el periodo, la
férmulausa el valor paralos Activos Fijos Netosy el Patrimonio al principio del periodo (o a
final del periodo previo). Este clculo presupone que cualquier incremento o decremento en las
dos cuentas durante €l periodo ya fue afectado por los cambios o las compras. A pesar de que
no es un calculo preciso, usar €l principio del periodo proporciona una aproximacion justa de
los efectos de la inflacion.

Tasa: Tasade Inflacién

Latasa de inflacion se encuentra generalmente disponible en el Banco Central. Latasa

de inflacion publicada en las Estadisticas del FMI, linea 64X, es utilizada por el MicroBanking
Bulletin debido a su amplia disponibilidad.

Para calcular €l Ajuste por Inflacion, las IMFs pueden usar la Tabla 3.7.

Tabla 3.7. Ajuste por Inflacion

Ajuste por Inflacion Férmula Ajuste
Patrimonio, Principio del Periodo B32’ 42,168,713
Tasa de inflacién N9 5.6%
Ajuste del Patrimonio A3.1=B32" x N9 2,361,448
Activos Fijos Netos, Principio del Periodo | B9° 4,272,836
Tasa de Inflacion N9 5.6%
Ajuste de Activos fijos A3.2=B9" x N9 239,279
Ajuste Neto por Inflacion A3.1 - A3.2 2,122,169

Efecto sobre los Estado Financieros
El Ajuste por Inflacion puede afectar |as siguientes cuentas:

§ Incremento (I111) Otros Gasto Financieros, y
§ Incremento (B9) Activos Fijos Netos

Este incremento en los gastos reducira (B28) Utilidades No Distribuidas, Afio en Curso;
larevalorizacion de Activos Fijos Netos incrementara (B12) Total de los Activos. Para
equilibrar estos cambios, la suma de estos dos efectos se afiade a (B31) Ajustes a Patrimonio
en el balance gjustado.

3.6 Ajustes de la Cartera en Riesgo
El tratamiento de la cartera en riesgo de una IMF puede tener un impacto significativo
sobre sus resultados financieros. Las IMFs siguen teniendo grandes diferencias en lo que

respecta a sus politicas contables en relacidn con sus préstamos en mora. No existe ninguna
norma internacional para estas practicas, a pesar de que las normas de contabilidad locales, las
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agencias reguladoras y las tasas histéricas de préstamos incobrabl es pueden dar algunas luces
con respecto al punto en el cudl se deberian castigar los préstamos, 0 como calcular su Reserva
paralncobrables. Si este es el caso, las normas locales deben seguirse al generar informes
financieros paralos reguladores y los auditores. El propdsito de estos ajustes es monitorear €l
desempefio; esto asegura que se apliquen algunas normas minimas para la cartera en riesgo. Sin
tomar en cuenta los requisitos regulatorios, las IMFs deben efectuar gustes para la cartera en
riesgo. Ignorar los componentes incobrables de |a cartera seria engafioso, y falsearia ante las
partes interesadas la verdadera condicion financierade laIMF.

Se recomiendan dos gjustes parala cartera en riesgo: €l Ajuste de la Reserva para
Incobrablesy el Ajuste por Castigos. Un tercer ajuste, reversion de los intereses devengados
sobre la cartera en riesgo, es utilizado también por muchos analistas. A pesar de que el gjuste
del interés devengado no es uno de los ajustes esténdar incluidos en este Marco, unalMF
deberia considerar este ajuste importante al Andlisis del verdadero desempefio. El Recuadro 3.6
explicael gjuste del interés devengado.

A4 Ajuste por Reserva para | ncobrables
Descripcion

La Reserva para Incobrables, tratada en este capitulo, es un tipo de gjuste por €l valor de
la (B4) Cartera Bruta de Préstamos para reflejar la calidad crediticia de la cartera. Las IMFs
deberian tener una politica de Reserva para Incobrables que reflgje sus tasas histéricas de
incobrables, el riesgo percibido dd crédito y las normas locales. Si los administradores cuentan
con una politica de esta naturaleza y laimplementan, el gjuste propuesto en esta seccién yano
es necesario para determinar el verdadero desempefio. Si no existe una politica de préstamos
incobrables, sin embargo, los administradores deberian aplicar este gjuste y también considerar
larevision de las politicas de Reserva para Incobrables de las IMFs paraincluirlas.

El ajuste por Reserva para Incobrables tiene un gran valor para la determinacién de
pardmetros referenciales ya que su proposito primordial esimponer una norma minima.
Permite a los administradores de la IMF y a otras personas examinar el desempefio de las IMFs
cuando éstas deben mantener un nivel minimo de previsiones para préstamos incobrables.

Diferencias

La Tabla 3.8 resaltavarios gjemplos de diferencias en las metodologias que se utilizan
comunmente pararealizar ajustes por Reserva para Incobrables y gastos en provisiones.
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Tabla 3.8. Diferencias entre las Metodologias de Ajuste de la Reserva para Incobrables

C”fjﬁgtse g Ejemplos
Cuentas El ajuste siempre usa las cuentas de la Cartera en Riesgo (PAR por sus siglas
en inglés). A pesar de que los cronogramas para la constitucion de
provisiones varian, el calendario mas comun de vencimientos de la cartera
considera los préstamos en mora de acuerdo con la edad de los mismos:
§ Odias
§ 1-30dias
§ 31-60 dias
§ 61-90 dias
§ 91-180dias
§ 181-365 dias
§ Mas de 365 dias
Algunas variaciones incluyen las siguientes:
§ Creacion de diferentes calendarios de vencimiento para diferentes
productos de préstamo
§ Separacion de todos los préstamos reprogramados
§ Desglose de la cartera reprogramada por edad
Tasas de Las variaciones en las metodologias de ajuste son mayores en las tasas de
Reserva reserva. En las metodologias analizadas, la tasa era una de las siguientes:
§ Basada en el analisis histérico individual de la tasa de reserva para
préstamos incobrables de la IMF
§ Basada en el analisis histérico de la tasa de reserva para préstamos
incobrables para un grupo de IMFs
§ Impuesta por una agencia reguladora
§ Basada en un porcentaje minimo de la cartera total
Las tasas utilizadas por las organizaciones encuestadas son las siguientes:
§ 0 dias (actual): 0%
§ 1-30dias: 0%, 10%
§ 31-60 dias: 0%, 10%, 25%, 30%
§ 61-90 dias: 0%, 25%, 30%, 50%
§ 91-180 dias: 25%, 50%, 60%, 75%
§ 181-365 dias: 75%, 100%
§ Mas de 365 dias: 75%, 100%
Para la cartera reprogramada, las tasas estan basadas en una combinacién
de las tasas de reserva o en una sola tasa para todos.
Formula

A pesar de que las cuentas, €l periodo y latasareferencial utilizada para el gjuste
diferian en las distintas metodologias, la formula empleada para el gjuste fue consistente en
todas las metodologias.

A4 = CarteraBruta de Préstamos x [ Tasas de Reserva] — (Reserva para I ncobrables)
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En todas las metodologias, se usa el final del periodo. Al igual que con otros gustes, si
el guste es negativo, el guste no se aplica.

Andlisisdel Verdadero Desempefio

Como se menciond previamente, una |MF que puede determinar las tasas de reserva
apropiadas para determinar el verdadero desempefio deberia considerar la posibilidad de
convertir estas tasas en su politicareferente ala Tasa Oficial de Reserva para lncobrables. Sin
embargo, varios factores pueden limitar la habilidad de la gerencia para hacer esto, incluyendo
las regulaciones local es, la existencia de politicas desactualizadas, o la falta de disponibilidad
de informacion para un andlisis de riesgo. En dichos casos, se recomienda que laIMF realice
este gjuste con fines analiticos solamente, determinando cuantos niveles de constitucion de
reservas serian los mas apropiados parala misma.

El Recuadro 3.4 presenta un ejemplo del guste de la Reserva para Incobrables para
determinar €l verdadero desempefio.

Recuadro 3.4. Ajuste de la Reserva para Incobrables para Determinar el Verdadero Desempefio

La Red internacional a la cual pertenece MICRO ha establecido que la IMF debe mantener una Reserva para
Incobrables equivalente al 4 por ciento de su cartera de préstamos vigente. Para analizar el verdadero
desempenio, la gerencia ha aplicado ciertos porcentajes de reservas para préstamos incobrables en la cartera
basandose en el Calendario de Vencimientos de la Cartera. La tasa que aplica la gerencia est4 basada en las
tasas histdricas de incobrables durante los dos Ultimos afios.

Reserva
Cartera Tasa Obllga:;orla Tasa Verdadera de Reserva Ajustada

Requeridal P Desempefio (%) |para Préstamos Incobrables

Préstamos

Incobrables
Cartera Actual 2,000,000 1 20,000
Cartera en Mora 1-30 Dias 420,000 5 21,000
Cartera en Mora 31-90 Dias 340,000 15 51,000
Cartera en Mora 91-180 Dias 210,000 85 178,500
Cartera en Mora > 180 Dias 30,000 100 30,000
Total 3,000,000 4% 120,000 300,500

Para incrementar la reserva para préstamos incobrables con el fin de analizar el verdadero desempefio, la
gerencia efectda un ajuste para incrementar el gasto en provisiones en el estado de resultados y la Reserva para
Incobrables en el balance general:

Reserva para Incobrables : 120,000
Reserva Ajustada para Incobrables : 300,500

A4 = Cartera Bruta de Préstamos x <Tasas de Reserva> — Reserva para Incobrables

A4 = 300,500 - 120,000 = 180,500
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Norma para Fijar Pardmetros Referenciales

[Cartera Actual, PAR 1-180 Dias, Cartera Renegociada) x
Norma para Fijar Tasas de Reserva Referenciales) — (Reserva para I ncobrables)
(P13 x Norma para Fijar Tasas de Reserva Referenciales) + (P15 x Norma para Fijar Tasasde
Reserva Referenciales) + (P17 x Norma para Fijar Tasasde Reserva Referenciales)] —B5

Con el propésito defijar los pardmetros referenciales, se utilizan los siguientes criterios.

Cuentas:

§ (P15) Carteraen Riesgo (> 1 Dia)

§ (P17) Vdor dela Carterade Préstamo Renegociados
§ (B5) Reservaparalncobrables

Lamayoriade las IMFstiene la capacidad para crear un Calendario de Vencimientos de
la Cartera, como se describe en el capitulo 2. Parauna mayor facilidad de comparacion, todos
los préstamos no reprogramados, sin importar el plazo de los mismos o €l tipo de préstamo,
estan sujetos ala misma constitucion de provisiones al efectuar los ajustes con € fin de fijar
pardmetros referenciales (sin importar el producto). Todos los préstamos reprogramados se
consideran en forma separada (con la misma constitucién de provisiones sin importar la
antigledad) al efectuar el guste.

Periodo: Fin del Periodo
Las cuentas del fin del periodo se usan através de todala formula.
Tasa: Norma para Fijar Tasas de Reserva Referenciales
L as tasas propuestas corresponden a la constitucion de las provisiones minimas

propuestas y las tasas usadas por el MicroBanking Bulletin para crear tasas referenciales
internacionales.

§ CarteraActud — 0%

8§ PAR 1-30dias — 10%
8§ PAR 3190 dias — 30%
8§ PAR 91-180 dias — 60%
§ PAR > 180 dias — 100%
§ Cartera Renegociada — 100%

Las anteriores tasas son consideradas como las tasas de reserva minimas que una IMF
deberia aplicar. Con fines préacticos, la mayoria de las IMFs deberia tener tasas de reserva mas
agresivas. LaTabla 3.9 incluye un gemplo del gjuste por Reserva para Incobrables con €l fin
de fijar pardmetros referenciales.
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Tabla 3.9. Ajuste por Reserva para Incobrables

Ajuste del Gasto NGmero Tasade
Formula | de Reserva para de Valor de la Reserva para Reserva para
Préstamos 2 Cartera Incobrables Incobrables
Prestamos
Incobrables (%)
P12, P13 | Cartera Actual 7,752 50,650,440 0% —
P14, P15 | PAR 1-30 dias 2,110 2,224,372 10% 222,437
PAR 31-90 dias 2,949 1,668,279 30% 500,484
PAR 91-180 dias 1,298 389,265 60% 233,559
PAR > — 180 dias 439 526,807 100% 526,807
P16, P17 | Cartera 39 150,145 100% 150,145
Renegociada
B4 Total Cartera 55,609,309 Reserva 1,633,433
Bruta de Ajustada para
Préstamos Préstamos
Incobrables
B5™ Tasa Ajustada de Reserva para Incobrables 1,633,433
P8 Menos Valor de los Préstamos Recuperados (49,182)
B5 Menos Tasa Real de Reserva para Incobrables 1,719,627
A4 = Ajuste por Reserva para Incobrables (si > 0) —
Bsadj _
B5

Efecto sobre los Estados Financieros
El Ajuste por Reserva para I ncobrables puede afectar las siguientes cuentas:

§ Incremento de (B5) Reserva para Incobrables, e
§ Incremento de (114) Gasto en Provision para Préstamos I ncobrables.

A pesar del incremento en (114) Gasto en Provision para Préstamos I ncobrables reducird
(B28) Utilidades No Distribuidas, Afio en Curso, € incremento de B5 reducira los activos
gjustados de laIMF por el mismo monto. No se requiere de una contrapartida adicional en
Ajustes del Patrimonio.

A5  Ajuste por Castigos
Descripcion

Como se elabord en el capitulo 2, castigar un préstamo es un tratamiento contable para
reconocer que la suposicion de gue un préstamo vencido sera cobrado ya no es razonable, alin
si los esfuerzos de cobranza contintan. Si los reguladores no exigen una politica de castigo, €l
directorio y lagerencia de laIMF deberian llegar a un acuerdo con respecto alapoliticay los
procedimientos paralos castigos. Al igual que con la Reserva para Incobrables, ladecision de
castigar un préstamo generalmente se basa en cuanto tiempo esta vencido el préstamo. Al igual
gue la eliminacion de préstamos incobrables de la cartera, esto no deberiatener ningun efecto
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sobre los esfuerzos de las IMFs de cobrar los préstamos en mora; tampoco €l ajuste por castigo.
El ajuste por castigos es un gjercicio analitico, no una decision operativa.

Diferencias

Los Ajustes por Castigos usados por las IMFs, los analistas y otros operadores siguen la
misma formula. La Unica diferencia es cuando el Ajuste por Castigos se aplica a los préstamos
vencidos. Las siguientes cuentas son las que se utilizan con mayor frecuencia:

§ Castigo PAR > 180 dias
§ Castigo PAR > 365 dias

Formula
A5 requiere de dos valores separados:

A5.1 = Carteraen Riesgo > XX Dias
A5.2 = NUmero de Préstamos > XX Dias

Estos valores se usan posteriormente en formulas, como se describe en el Recuadro 3.5.

Andlisisdel Verdadero Desempefio

|dealmente, la politica de castigos de una IMFs reflgja la megjor informacién de laIMF
basada en un andlisis del riesgo y en la experiencia histérica y no se requiere de ningun ajuste.
En algunas instancias, sin embargo, debido alos requisitos regulatorios o aln a las normas
impuestas por €l propio directorio de las IMFs, los donantes, o la organizacion de lared, una
IMF puede implementar una politica de castigos que no reflgje la mejor informacién. Un
analisis del verdadero desempefio es méas exacto cuando la IMF puede segregar su carterano
solamente por antigliedad, sino también por tipo o riesgo y aplicar la Reserva mas apropiada
del verdadero desempefio. Por ejemplo, las IMFs que tienen préstamos pequefios y medianos,
gue podrian tener plazos y condiciones muy diferentes, pueden aplicar un Calendario de
Vencimientos de la Cartera diferente y tasas de Reserva diferentes para determinar el verdadero
desempefio de estos préstamos.

Recuadro 3.5. Ajuste por Castigos para Determinar el Verdadero Desempefio

MICRO opera en un pais donde el Ministerio de Finanzas no permite que las IMFs castiguen los
préstamos en un plazo inferior a los 360 dias de su vencimiento. A pesar de que MICRO observa esta
regulacion, la gerencia reconoce que este periodo es inapropiado para su propia cartera de
micropréstamos, que tiene un plazo promedio de seis meses. Con fines analiticos, MICRO ajusta su
cartera de préstamos para castigar todos los micropréstamos vencidos por mas de 180 dias, como se
muestra a continuacion. MICRO también tiene unos cuantos préstamos comerciales pequefios —que
representan aproximadamente 5 por ciento del total de su cartera de préstamos—que tiene un plazo
promedio de 36 meses. Estos préstamos estan totalmente garantizados y la experiencia indica que la
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mayoria se cobra aln después de estar en riesgo durante mas de 180 dias. La gerencia opta por no
ajustar la cartera de préstamos para eliminar los préstamos comerciales pequefios; en lugar de ello,
castiga estos préstamos con sujecion a los requerimientos de la autoridad bancaria que es de 360 dias.

Cartera de Micropréstamos: 2,850,000
Cartera de Préstamos Comerciales Pequefos: 150,000
Cartera Bruta de Préstamos: 3,000,000
Reserva para Incobrables: 120,000
PAR > 180 dias para Micropréstamos: 25,000
PAR > 180 dias para Préstamos Comerciales Pequefios: 5,000
Numero de Préstamos Vigentes: 50,000
Numero de Micropréstamos Vencidos > 180 dias: 200

Numero de Préstamos Comerciales Pequefios Vencidos > 180 dias 4

A5.1 = 25,000
A5.2 =200

MICRO calcula posteriormente las siguientes cuentas ajustadas:
Cartera Bruta de Préstamos Ajustada = 3,000,000 — 25,000 = 2,975,000

Reserva Ajustada para Incobrables = 120,000 — 25,000 = 95,000
Numero Ajustado de Préstamos Vigentes = 50,000 — 200 = 49,800

Norma para Fijar Pardmetros Referenciales

Ab.1 Cartera en Riesgo > 180 dias
A5.2 NUmer o de Préstamos > 180 dias

Ab5.1=P15 > 180 dias
Ab.2 = P14> 180 dias

El propdsito del ajuste es asegurar que se cumpla una norma minima. Para fijar
parémetros referenciales se utilizan los siguientes criterios:

Cuentas.
§ (P15) Carteraen Riesgo > 180 dias
§ (P14) Numero de Préstamos Vencidos > 180 dias

Este gjuste deberiarealizarse basandose en el calendario de vencimientos de la cartera
al final del periodo analizado, como un trimestre o un afio. Al castigar el monto del préstamo, €l
nimero de los préstamos y los prestatarios correspondientes también se castigan para evitar
distorsiones de las cifras de productividad.

La Tabla 3.10 proporciona un ejemplo de como un gerente de una IMF puede calcular
el guste por castigos parafijar parametros referenciales.
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Tabla 3.10. Ajuste por Castigos para Fijar Pardmetros Referenciales

Ajuste por Castigos Formula Valor Ajustado
PAR > 180 dias Vencidos A5.1 = P15 > 180 dias 526,807
Numero de Préstamos > 180 Dias Vencidos | A5.2 = P14> 180 dias 439

Efecto sobre los Estados Financieros
El Ajuste por Castigos puede afectar las siguientes cuentas:

§ Decremento de (B4) Cartera Bruta de Préstamos, y
§ Decremento de (B5) Reserva paralncobrables.

Este gjuste no produce ningun efecto neto sobre la Cartera Neta de Présamos, y, por
consiguiente, no serequiere de un asiento adicional en los Ajustes al Patrimonio. Ocurre el
efecto adicional de reducir (N3) NUmero de Prestatarios Activos.

Es posible que las IMFs deseen considerar también el castigo de los intereses por
cobrar. Lareversion de los intereses devengados no estaincluida en el Marco; sin embargo, €l
Recuadro 3.6 explicael ajuste de los intereses devengados.

Recuadro 3.6. Ajuste por Intereses Devengados Por Cobrar

Muchas IMFs alrededor del mundo contabilizan los intereses sobre una base de efectivo, incluyendo
solamente los intereses que realmente han sido recibidos en su estado de utilidades y pérdidas. Otras
IMFs emplean la contabilidad basada en devengados y existen muchas practicas diferentes en lo que
respecta a los intereses devengados sobre préstamos vencidos. Debido a que las instituciones
financieras tradicionales a menudo devengan intereses sobre préstamos vencidos hasta un total de 90
dias 0 mas, algunas IMFs siguen la misma préactica. Varios estudios han mostrado, sin embargo, que a
pesar de que todavia es probable que se cobren los intereses sobre préstamos comerciales
tradicionales vencidos hasta 90 dias, es menos probable que las IMFs reciban intereses sobre
préstamos vencidos mas de 30 dias. Por este motivo, algunas agencias calificadoras y otras entidades
ajustan estos intereses devengados.

A pesar de que no se detalla en este Marco, un nimero cada vez mayor de IMFs estan en condiciones
de estimar el monto de los intereses devengados relacionados con la cartera en mora y podrian decidir
efectuar este ajuste. Muchas IMFs en realidad calculan los intereses devengados sobre una base de
préstamo por préstamo y pueden identificar facilmente el monto de los intereses devengados que
corresponde a los préstamos vencidos mas de 30 dias. Es probable que otras requieran estimar el
valor y se utilizan varias metodologias para estimar el ajuste de los intereses devengados.*®

% \er Darcy Salinger y Sonia Salzman, 1998, “The ACCION CAMEL” (Boston, MA: ACCION International).
http://www.microlinks.org/ev_en.php? D=3104 201&1D2=DO_TOPIC.
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3.7 Elaboracion de Estados Financieros Ajustados

Una vez que laIMF ha calculado todos sus gjustes, debe crear un estado de resultados y
un balance general gjustado para analizar €l impacto total de los gjustes. Como se anotaen la
Tabla 3.11, que resume los efectos de los gjustes, 10s gjustes comunes presentados en este
capitulo generalmente dan como resultado un incremento en el gasto y/o una reduccion de los
activos. Para compensar estos ajustes, el balance ajustado tiene una cuenta adicional
denominada Ajustes del Patrimonio. Estos gjustes aparecen en la Tabla 3.12, Estado de
Resultados Ajustado, y en la Tabla 3.13, Balance Ajustado. Cuando los gjustes han sido
calculados y gjustados y una vez que se han creado los estados financieros, las relaciones o
ratios financieros presentados en € capitulo 4 pueden ser calculados en base a los resultados
gjustados.

La Tabla 3.14 proporciona un gjemplo de gué informacién deberiarevelarse al presentar
los estado financieros ajustados. Este resumen es importante para que un analista vea qué
gjustes se realizaron, qué metodologia se empled y qué cuentas se usaron para calcularlos.
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Tabla 3.11. Resumen de los Efectos de los Ajustes

Cuentas . Tipo de Institucién
Ajuste Clave Efecto de los /?\:J_Lrl]stnes_ srobre los Estados Mas Afectada por el
Afectadas INancieros Ajuste
Al 18 Incremento del Gasto en Intereses y Cargos para | IMFs con empréstitos
Ajuste por el |B28 Financiar los Pasivos altamente subsidiados
Costo B31 (118 + Al)
Subsidiado Decremento de las Utilidades No Distribuidas, Afio
de los en Curso
Fondos (B28 + Al)
Incremento de los Ajustes del Patrimonio
(B31 + Al)
A2 117 Gastos de Personal: IMFs con personal
Ajuste por 120 Incremento de Gastos de Personal extranjero financiado
Subsidios En | B28 (117 + A2.1) por terceros que
Especie B31 Incremento de los Gastos Administrativos™" apoyan a las IMFs; las
(120 + A2.2) IMFs que usan bienes
Decremento de las Utilidades No Distribuidas, Afio | o servicios por los
en Curso cuales no pagan las
(B28 + A2) tasas del mercado.
Incremento de los Ajustes al Patrimonio
(B31 + A2)
A3 B9 Incremento de los Activos Fijos Netos IMFs financiadas mas
Ajuste por 111 (B9 + A3.2) por patrimonio que por
Inflacion B31 Incremento del Gasto Neto de Inflacion pasivos; las IMFs en
(111 + A3) paises con una tasa
Incremento de los Ajustes al Patrimonio de inflacién alta
(B31 + A3.1)
A4 B5 Incremento de la Reserva para Incobrables IMFs que tienen
Ajuste por 113 (B5 + A4) politicas relajadas
Reserva para | B28 Incremento de Incobrables sobre Préstamos para la constitucion de
Incobrables (113 + A4) provisiones para
Decremento de Utilidades No Distribuidas préstamos incobrables
(B28 — A4) y una cartera en riesgo
alta
A5 B4 Decremento de la Cartera Bruta de Préstamos IMFs gue no castigan
Ajuste por B5 (B4 -A5.1) sus préstamos
Castigos P3 Decremento de la Reserva para Incobrables incobrables
P10 (B5-A5.1) agresivamente
Decremento del Nimero de Préstamos Vigentes
(P3-A5.2)
Incremento del Nimero de Préstamos Castigados
durante el periodo
(P10 + A5.2)

% Si laIMF esté gjustando |os activos fijos donados, este item podriatambién incluir (117) Gasto de Depreciacion

y Amortizacion.
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Tabla 3.12. Estado de Utilidades y Pérdidas Ajustado

Del 1/1/2004 al

Ref. | oo Término DeLE00% | Ajustes 31/12/2004
Ajustado

11 Ingresos Financieros 18,976,898 18,976,898

12 Ingresos Financieros de la Cartera de 17,053,668 17,053,668
Préstamos

I3 Interés sobre la Cartera de Préstamos 13,867,568 13,867,568

14 Cargos y Comisiones sobre la Cartera 3,186,100 3,186,100
de Préstamos

15 Ingresos Financieros de las Inversiones 1,597,830 1,597,830

16 Otros Ingresos Operativos 325,400 325,400

g Gastos Financieros 1,287,719 4,148,202

18 Al Gasto Financiero en Pasivos de 1,039,719 738,314 1,778,033
Financiamiento

19 Gasto en Intereses y Cargos sobre los 256,343 256,343
Depositos

110 Gasto en Intereses y Cargos sobre los 783,376 783,376
Préstamos

111 | A3 Otros Gastos Financieros 248,000 2,122,169 2,370,169

112 Resultado Financiero Neto 17,689,179 14,828,696

113 | A4 Pérdidas por Préstamos Incobrables 439,972 — 439,972

114 Gasto en Provision para Préstamos 489,154 134,506
Incobrables

115 Valor de los Préstamos Recuperados (49,182) —

116 Gastos Operativos 15,072,242 17,641,842

117 | A2.1 | Gastos de Personal 8,700,000 670,000 9,370,000

118 Gastos Administrativos 6,372,242 8,271,842

119 Gastos de Depreciacion y Amortizacion 1,597,669 1,597,669

120 | A2.2 | Otros Gastos Administrativos 4,774,573 | 1,899,600 6,674,173

121 Resultado Operativo Neto 2,176,965 (3,253,119)

122 Resultado No Operativo Neto (1,403,143) (1,403,143)

123 Ingresos No Operativos 586,471 586,471

124 Gastos No Operativos (1,989,614) (1,989,614)

125 Resultado Neto (Antes de Impuestos y 773,822 (4,656,262)
Donaciones)

126 Impuestos 760,816 760,816

127 Resultado Neto (después de Impuestos 13,006 (5,417,078)
y Antes de Donaciones)

128 Donaciones 4,582,000 4,582,000

129 Donaciones para Capital de Préstamo — —

130 Donaciones para Gastos Operativos 4,582,000 4,582,000

131 Resultado Neto (Después de Impuestos 4,595,006 (835,078)

y Donaciones)
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Tabla 3.13. Balance General Ajustado

. Ao en 3 (D Gl
Ref. | Adj. Nombre de la Cuenta Ajuste Curso
e Ajustado
Activos
Bl Efectivo y Disponibilidades 3,710,150 3,710,150
B2 Inversiones Comerciales 10,611,928 10,611,928
B3 Cartera Neta de Préstamos 53,889,682 53,889,682
B4 A5 Cartera Bruta de Préstamos 55,609,309 (526,807) | 55,082,502
B5 A4 Reserva para Incobrables (1,719,627) 526,807 | (1,192,820)
A5
B6 Intereses por Cobrar sobre la Cartera de 1,604,993 1,604,993
Préstamos
B7 Cuentas por Cobrar y Otros Activos 1,610,308 1,610,308
B8 Otras Inversiones 1,165,420 1,165,420
B9 A3.2 | Activos Fijos Netos 5,567,936 239,279 5,807,215
B10 Activos Fijos 10,640,051 10,640,051
B11 Depreciacién y Amortizacion Acumulada (5,072,115) (5,072,115)
B12 Total Activos 78,160,417 239,279 78,399,695
Pasivos
B13 Depositos a la Vista — —
B14 Depositos a Plazo Fijo de Corto plazo 3,423,878 3,423,878
B15 Empréstitos de Corto plazo 2,737,009 2,737,009
B16 Interés Por Pagar sobre el Pasivo de 237,177 237,177
Financiamiento
B17 Cuentas Por Pagar y Otros Pasivos de 500,100 500,100
Corto Plazo
B18 Depositos a Plazo Fijo de Largo plazo 3,000,000 3,000,000
B19 Empréstitos de Largo plazo 16,661,750 16,661,750
B20 Otros Pasivos de Largo Plazo 3,699,498 3,699,498
B21 Total Pasivos 30,259,412 30,259,412
Patrimonio
B22 Capital Pagado 12,000,000 12,000,000
B23 Patrimonio Donado 37,175,822 37,175,822
B24 Afos Previos 32,593,822 32,593,822
B25 Afio en Curso 4,582,000 4,582,000
B26 Utilidades No Distribuidas (1,401,678) (6,831,761)
B27 Afos Anteriores (1,414,683) (1,414,683)
B28 Al, | Afo en Curso 13,006 | (5,430,083) | (5,417,078)
A2,
A3,
A4
B29 Reservas 126,860 126,860
B30 Otras Cuentas Patrimoniales —
B31 Ajustes al Patrimonio 5,669,362 5,669,362
B31-1 | Al Ajuste por el Costo Subsidiado de Fondos 738,314
B31-2 | A2 Ajuste por Subsidios En especie 2,569,600
B31-3 | A3 Ajuste por Inflacion 2,361,448
B32 Total Patrimonio 47,901,004 48,140,283
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Tabla 3.14. Modelo de Revelacidon de Ajustes

Propésito del

Fijar Parametros

Fijar Parametros

Fijar Parametros

Fijar Parametros

Ajuste Referenciales Referenciales Referenciales Referenciales
Tipo de Ajuste (A1) Costo (A2) Subsidios (A3) Inflacién (A4) Castigo
subsidiado de En especie (A5) Reserva para
Fondos Incobrables
Cuentas (I7) Gastos (117) Gasto de (111) Otros (B4) Cartera Bruta
Potencialmente Financieros Personal Gastos de Préstamos
Afectadas (120) Otros Financieros (B5) Reserva para
Gastos (B9) Activos Incobrables
Administrativos | Fijos Netos
Tasa, Calendario | Estadisticas del Costo de Estadisticas del | Ver Norma de
de Vencimientos, | FMI, linea 60 reemplazo para | FMI, linea 64x Constitucion de
o Monto el personal local Provisiones Minimas
y los subsidios; a continuacion
costo real del
apoyo de la red
internacional
Célculo Total Costo de (Patrimonio, (PAR x Tasa
Financiamiento Reemplazo—- Principio del referencial) —
Pasivo x Tasa del Costo Real Periodo x Reserva Real para
Mercado — Gasto Inflacion) — Incobrables
Financiero en Activos Fijos
Pasivos de Netos, Principio
Financiamiento del Periodo x
Inflacion)
Efecto sobrela Decremento Neto de | Decremento Decremento No tiene efecto
Sustentabilidad los Resultados Neto de los Neto de los alguno sobre la
Financiera Operativos Resultados Resultados Reserva para
Operativos Operativos; Préstamos
Incremento de Incobrables;

los Activos Fijos

Decremento de la
Cartera Bruta de
Préstamos

Calendario de
Vencimientos

Cartera Regular (no renegociada)

Cartera Renegociada

Norma de Constituciéon de
Provisiones Minimas (%)

Norma de Constitucién de
Provisiones Minimas (%)

Cartera Actual 0 100
PAR 1-30 Dias 10 100
PAR 31-60 Dias 30 100
PAR 61-90 Dias 60 100
PAR 91-180 Dias 100 100
PAR 181-365 Castigo 100
Dias

PAR > 365 Dias Castigo 100
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4 Ratios e Indicadores Financieros

Existen multiples ratios (o relaciones) e indicadores financieros y cada uno de ellos
puede proporcionar informacién Util para € gerente de una instituciéon de microfinanzas (IMF).
Losratios y los indicadores ayudan a los administradores a evaluar el desempefio de su
organizacion en varios aspectos diferentes de su actividad. Los 18 indicadores seleccionados en
este Marco reflejan las éreas de medicion que constituyen prioridades para la mayoria de las
IMFs. Los “18 Ratios de la Red SEEP” estan divididas en los siguientes cuatro grupos:

Rentabilidad y sustentabilidad,
Gestion de activos/pasivos,
Calidad de la cartera, y
Eficienciay productividad.

Este capitulo comienza por elaborar una lista del término empleado para cadaratio, su
férmula asi como una explicacion del propdsito del mismo. Posteriormente se elabora con
respecto a cadaratio dentro del contexto de su grupo, incluyendo una breve introduccion a cada
grupo y una definicion de cadaratio. Para cadaratio, el Marco incluye una descripcién de los
siguientes:

§ Laformula,
§ Por quéel ratio esimportante, y
§ COmo usar los datos ajustados en los calculos y los efectos de usar gjustes.®

Cadaratio puede derivarse directamente de los estados financieros e informes
presentados en €l capitulo 2. La mayoria de los ratios puede calcularse utilizando los estados
financieros gjustados presentados en € capitulo 3. Si laIMF puede completar los gjustes,
deberia calcular estos ratios tanto sobre una base ajustada como no gjustada. Tomados en su
integridad, los ratios en este Marco proporcionan una perspectiva multidimensional sobre la
salud financiera de las operaciones de préstamo y ahorro de lainstitucion. Los ratios deben ser
analizados en su conjunto; el uso selectivo de ratios podria crear una imagen incompl eta.

LaTabla4.1 resume los “18 Ratios de la Red SEEP” e incluye los calculos de los
mismos, que se usan en los estados financieros de los capitulos 2 'y 3.

Los ratios generalmente se expresan como un niimero anualizado o porcentaje. Sin
embargo éstos pueden ser calculados para cualquier periodo, ya seamensual o anual, y se
alientaalos administradores a cacular los ratios ya sea con una frecuencia mensual o
trimestral. Antes de calcular los ratios, considere los aspectos relativos alos célculos de
promedios y anualizacion, que se discuten en el capitulo 1.

32 En agunos casos, |os ratios no pueden cal cularse sobre una base gjustada o e valor de hacerlo esminimo. No
se elabord unalista delos efectos de |os gjustes para estos ratios.
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Tabla 4.1. Resumen de los “18 Ratios de la Red SEEP”

Ref. | Término Férmula Explicacion
Sustentabilidad y Rentabilidad
R1 | Autosuficiencia | Ingresos Financieros Mide hasta qué punto puede una IMF
Operativa (Gastos Financieros + Pérdidas por | cubrir sus costos a través de los
Préstamos Incobrables + Gastos ingresos operativas.
Operativos)
Autosuficiencia | Ingresos Financieros Ajustados Mide hasta qué punto puede una IMF
Financiera (Gastos Financieros Ajustados + cubrir sus costos tomando en cuenta
Pérdidas Ajustadas por Préstamos | los ajustes a los ingresos y gastos
Incobrables + Gastos Operativos operativos.
Ajustados)

R2 Rendimiento Resultado Operativo Neto — Mide hasta qué punto puede una IMF
sobre los Impuestos usar sus activos para generar
Activos (ROA) Promedio Activos rendimientos. Este ratio es neto de

impuestos y excluye items no
Rendimiento Resultado Operativo Neto operativos y donaciones.
Ajustado sobre | Ajustado—_Impuestos
los Activos Promedio Activos Ajustados
(AROA)

R3 | Rendimiento Resultado Operativo Neto — Calcula la tasa de rendimiento sobre el
sobre el Impuestos Patrimonio Promedio para el periodo.
Patrimonio Promedio Patrimonio Debido a que el numerador no incluye
(ROE) items no operativos o donaciones y es

neto de impuestos, el ratio se usa
Rendimiento Resultado Operativo Neto Ajustado | frecuentemente como un sustituto para
Ajustado sobre | — Impuestos la viabilidad comercial.
el Patrimonio Promedio Patrimonio Ajustado
(AROE)
Administracién de Activos/Pasivos

R4 Rendimiento Efectivo Recibido de Intereses, Indica la habilidad de la IMF para

sobre la Cartera | Cargos, y Comisiones sobre la generar efectivo de los intereses,
Bruta Cartera de Préstamos cargos y comisiones sobre la Cartera
Promedio Cartera Bruta de Bruta de Préstamos. No se incluyen los
Préstamos Ingresos que han sido devengadas
pero no pagadas en efectivo.

R5 Cartera a Cartera Bruta de Préstamos Mide la asignacion de activos de la IMF
Activos Activos a su actividad de préstamos. Indica la

habilidad de la gerencia para asignar
recursos a la actividad primordial y mas
rentable de la IMF—el otorgamiento de
micropréstamos.

R6 | Ratio del Costo | Gastos Financieros en Calcula una tasa de interés combinada

de los Fondos

Ratio del Costo
Ajustado de los
Fondos

Pasivos de financiamiento
(Promedio Depdsitos + Promedio
Empréstitos)

Gastos Financieros Ajustados
sobre Pasivos de Financiamiento
(Promedio Depdsitos + Promedio
Empréstitos)

para el financiamiento de todos los
pasivos de las IMFs.

El ratio ajustado sera generalmente
mas alto debido al efecto del ajuste del
Costo Subsidiado de los Fondos.
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Ref. Término Férmula | Explicacidn
R7 Deuda a Pasivos Mide el apalancamiento general de una
Patrimonio Patrimonio institucion y cuanto colchén tiene para
absorber pérdidas después de pagar
todos los pasivos.
Deuda a Pasivos El ratio ajustado considera las
Patrimonio Patrimonio Ajustado reducciones del patrimonio debido a los
Ajustada ajustes.
R8 | Ratio de Efectivo + Inversiones Comerciales | Indica el nivel de efectivo y
Liquidez (Depdsitos a la Vista + Depositos a | equivalentes de efectivo que la IMF
Plazo Fijo de Corto plazo + mantiene para cubrir los pasivos de
Empréstitos de Corto plazo + corto plazo. Corto plazo significa los
Interés Pagadero sobre los Pasivos | activos o pasivos o cualquier porcion
de Financiamiento + Cuentas Por de los mismos que tiene una fecha de
Pagar y Otros Pasivos de Corto vencimiento, o pueden ser convertidos
Plazo) inmediatamente a efectivo en un plazo
de 12 meses.
Calidad de la Cartera
R9 Ratio de la PAR > 30 Dias + Valor de los La medicién mas aceptada de la
Cartera en Préstamos Renegociados calidad de la cartera. Las mediciones
Riesgo (PAR) Cartera Bruta de Préstamos internacionales mas comunes de la
cartera en riesgo son PAR > 30 dias y
> 90 dias.
Ratio de la PAR Ajustada > 30 Dias + Valor La PAR ajustada reduce la Cartera
Cartera en de los Préstamos Renegociados Bruta de Préstamos por el Ajuste de los
Riesgo (PAR) Cartera Bruta de Préstamos Castigos.
Ajustada Ajustada
R10 | Ratio de Valor de los Préstamos Representa el porcentaje de los
Castigos Castigados préstamos de la IMF que han sido
Promedio Cartera Bruta de eliminados de los balances de la
Préstamos
Ratio Ajustado Valor de los Préstamos Cartera Bruta de Préstamos porque es
de Castigos Castigados + Ajuste por Castigos | improbable que sean repagados. Las
Promedio Ajustado de la Cartera politicas de castigo de las IMF varian;
Bruta de Préstamos se recomendd a los administradores
gue calcularan este ratio sobre una
base ajustada.
R11 | Ratio de Riesgo | Reserva para Incobrables Muestra cuanto de la cartera en riesgo
de Cobertura Cartera en riesgo > 30 Dias esté cubierta por la Provision para
Incobrables de las IMF.
Ratio Ajustado Préstamos Incobrables Ajustados | El ratio ajustado incorpora el Ajuste por
de Riesgo de Cartera en riesgo ajustada > 30 la Reserva para Incobrables vy el
Cobertura Dias — Ajuste de Castigos Ajuste por Castigos.
Eficiencia y Productividad
R12 | Ratio de Gastos | Gastos Operativos Resalta los gastos del personal y los

Operativos

Promedio Cartera Bruta de
Préstamos

gastos administrativos relativos a la
Cartera de Préstamos, que es el
indicador de eficiencia que se utiliza
més comunmente.
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Ref. Término Férmula | Explicacidn
Ratio Ajustado | Gastos Operativos Ajustados El ratio ajustado generalmente
de Riesgo de Promedio Cartera Bruta Ajustada incrementa este ratio cuando se incluye
Cobertura de Préstamos el efecto de los subsidios.

R13 | Costo por Gastos Operativos Proporciona una medicion significativa
Cliente Activo Numero Promedio de Clientes de la eficiencia para una IMF,

Activos permitiéndole determinar el costo
promedio de mantener un cliente
activo.

Costo Ajustado | Gastos Operativos Ajustados El ratio ajustado generalmente
por Cliente Numero Promedio de Clientes incrementa este ratio cuando se incluye

Activos el efecto de los subsidios.

R14 | Prestatarios por | Numero de Prestatarios Activos Mide la carga promedio de casos
Oficial de Numero de Oficiales de Préstamo (nimero promedio de prestatarios
Préstamos manejados por) cada oficial de crédito.

R15 | Clientes Activos | Numero de Clientes Activos La productividad general del personal
por Miembro del | Total Nimero de Miembros del de la IMF en términos del manejo de
Personal Personal los clientes, incluyendo los prestatarios,

los ahorristas voluntarios y otros
clientes.

R16 | Rotacion de Numero de Clientes Activos, Fin del | Mide el nUmero neto de clientes que
Clientes Periodo + Numero de Clientes sigue teniendo acceso a los servicios

Nuevos Durante el Periodo — durante el periodo; se usa como una

Numero de Clientes Activos, medida de la satisfaccion del cliente.

Principio del Periodo

Numero Promedio de Clientes

Activos

R17 | Tamafio Cartera Bruta de Préstamos Mide el saldo promedio de los
Promedio de los | Niomero de Préstamos Pendientes | préstamos vigentes por prestatario.
Préstamos de Pago Este ratio es un impulsor de la
Vigentes rentabilidad y una medida de cuanto de

cada préstamo esta disponible para los
clientes.
Tamafio Cartera Bruta de Préstamos El ratio ajustado incorpora el Ajuste por
Promedio Ajustada Castigos.
Ajustado de los | Numero Ajustado de Préstamos
Préstamos Vigentes
Vigentes

R18 | Préstamo Valor de los Préstamos Mide el valor promedio de cada

Promedio Desembolsados préstamo desembolsado. Este ratio es

Desembolsado

NUmero de Préstamos
Desembolsados

frecuentemente utilizado para proyectar
los desembolsos. Este ratio o R17
puede ser comparado a (N12) INB per
cépita.*®

3 A pesar de que e tamafio del préstamo se ha utilizado histéricamente como un sustituto aproximado para el
nivel de pobreza delos clientes, este sustituto controversial ha sido disputado. El Grupo de Trabgjo de
Extension de la Red SEEP esté desarrollando indi cadores de pobreza. Para mayor informacion, visitar la pagina
web: www.seepnetworkl.org.
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4.1 Ratios de Rentabilidad y Sustentabilidad

Los ratios de rentabilidad y sustentabilidad reflgan la habilidad de la IMF para
continuar operando y creciendo en el futuro. Las IMFs mas grandes estan luchando por lograr
lasustentabilidad, sin importar su condicion de entidades sin o con fines de lucro; los donantes
y los inversionistas por su parte tratan de financiar instituciones sostenibles. V arios factores
pueden afectar la rentabilidad y sustentabilidad de unaIMF. A pesar de que las ingtituciones
incipientes y las de crecimiento rapido tengan una rentabilidad baja, estan construyendo la base
para un futuro sostenible. Los ratios recomendados en esta seccion son los mas ampliamente
aceptados en laindustria.

R1  Autosuficiencia Operativa/Autosuficiencia Financiera

Féormula

0SS = I ngr esos Financier os R1= |
(Gastos Financier os + Pérdidas por Préstamos | ncobr ables + - (17 +113 +116)
Gastos Oper ativos)

Por qué es Importante este Ratio

La Autosuficiencia Operativa (OSS por sus siglas en inglés) es la medida mas béasica de
la sustentabilidad, que indicasi los ingresos de las operaciones son suficientes para cubrir todos
los Gastos Operativos. Al igual que con las mediciones precedentes de los rendimientos, la
OSS se concentra en los ingresos y gastos del negocio mas importante de las IMFs, excluyendo
los ingresos No Operativas y las donaciones. El Gasto Financiero y las Pérdidas por Présamos
Incobrables estan incluidos en este célculo porque son costos de operacion normales (y
significativos). Al concentrarse en la cobertura de los costos, la OSS reflgjala habilidad de la
IMF para continuar sus operaciones en caso de no recibir mas subsidios.

El punto de equilibrio de las operaciones de una IMF es 100 por ciento. Es probable que
las IMFs recientemente establecidas requieran de varios afios para alcanzar este punto de
equilibrio, y una vez que lo logren, no deberian nunca retroceder a una OSS inferior al 100 por
ciento. La OSS no tiende a fluctuar como muchos otros ratios, y latendencia positiva puede
lograrse através del crecimiento y de una mayor eficiencia. Como resultado de esto, la OSS es
la inica medida de rentabilidad que vale la pena monitorear sobre una base mensual. Los
administradores deberian considerar qué es los que impulsa a la OSS—¢se debe a un mayor
tamafno de los préstamos, altos rendimientos, gastos financieros bajos o alas operaciones
eficientes? A pesar de que no se considera como un indicador riguroso como el AROE, laOSS
esuna medicién simpley Util paralos administradores de laIMF, particularmente paralas
IMFs mas jévenes que desean monitorean su camino hacia la sustentabilidad.
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Efectos delos Ajustes

FSS= | ngresos Financier os R1"PT= 11
(Gastos Financieros Ajustados + (17 Ajustada +
Pérdidas Netas Ajustadas por Préstamas I ncobrables + 113 Ajustada +
Gastos Oper ativos Ajustados) 116 Ajustada)

La OSS Ajustada se denomina Autosuficiencia Financiera (FSS por sus siglas en inglés).
Cuatro de los gjustes afectan la FSS a través del incremento del Gasto Financiero, Pérdidas por
Préstamos I ncobrables y Gastos Operativos. Laexcepcion es el Ajuste por Castigos, que no
tiene efecto sobre los ingresos 0 gastos. Ladiferenciaentre esteraio y laOSS es que [aFSS
mide no solamente la habilidad de laIMF para cubrir sus costos operativos sino también su
habilidad para mantener el valor de su patrimonio en relacion con la inflacion y para operar y
expandirse sin subsidios. Hablando en términos generales, la OSS mide la habilidad para
sobrevivir, en tanto que la FSS es un mejor indicador de la habilidad para crecer.

Los administradores de la IMF deberian tratar de lograr un ratio de FSS superior al 100
por ciento. LaFSS puede ser afectada por factores externos, como lainflacién y latasadel
mercado local para préstamos, que puede llevar a fluctuaciones anuales. Es menos probable que
la FSS fluctle paralas IMFs que tienen menos subsidios y un mayor apalancamiento (y
pequefios gjustes), como las ingtituciones comerciales y las mutuales de ahorro y crédito. Si una
IMF puede calcular la FSS, también puede calcular la AROE y la AROA. Cuando una lMF
logra consistentemente una FSS superior al 100 por ciento, los administradores deberian prestar
mayor atencion ala AROE y la AROA, que son medidas mas comerciales del desempefio.

R2  Rendimiento sobre los Activos/ Rendimiento Ajustado sobre los Activos

ROA =  Ingresos Oper ativos Netos- mpuestos R2 = (121 —126)
Promedio Activos B12°rom

Por qué es Importante este Ratio

El Rendimiento sobre los Activos (ROA) indica hasta qué punto una IMF esta
administrando sus activos para optimizar su rentabilidad. El ratio incluye no solamente el
rendimiento sobre la cartera, sino también todos |os otros ingresos generados de las inversiones
y de otras Actividades Operativas. Si el ROA de una ingtitucion es bastante constante, ese ratio
se puede usar para predecir las ganancias en periodos futuros. A diferencia del ROE, esteratio
mide larentabilidad sin importar la estructura de financiamiento subyacente de laingtitucion;
no discrimina a las IMFs que estan financiadas primordia mente a través de patrimonio. Por lo
tanto, la ROA es una buena medida para comparar a las IMFs comerciales y no comerciales. En
efecto, las IMFs no comerciales con ratios bajos de deuda/patrimonio a menudo pueden lograr
una ROA mas alta que sus contrapartes comercial es porque tienen gastos financieros mas bajos
Y pagan menos impuestos.

La ROA deberia ser positiva. Las IMFs han logrado una ROA inusualmente altaen
anos recientes. Existe una correlacion positiva entre este ratio y la Carteray los Activos; €l
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ratio es més alto paralas ingtituciones que mantienen un mayor porcentgje de activos en la
Cartera Bruta de Préstamos.

Efectos delos Ajustes

AROA = I ngr esos Oper ativos Netos Ajustados — I mpuestos R2"P7 = 121 Ajustada — 126
Promedio Ajustado de Activos B12°°" Ajustada

Estos cinco gjustes afectan este ratio y, a igual que con € AROE, €l efecto primario es
reducir los Ingresos Operativos Netos. La mayoria de las IMFs no pueden esperar financiar su
crecimiento futuro con infusiones continuas de nuevos subsidios. El Rendimiento Ajustado
sobre los Activos (AROA) proporciona una indicacion de su habilidad para mejorar su
rentabilidad con financiamiento no subsidiado. EI AROA proporciona una comparacion
interesante de larentabilidad con otras IMFs porque pondera completamente los costos de ser
unalMF comercial sin penalizar alas IMFs no comerciales por la falta de apalancamiento.
Revela que las IMFs no comerciales pueden ser altamente rentables.

R3  Rendimiento sobre el Patrimonio/ Rendimiento Ajustado sobre €l
Patrimonio

ROE = I ngr esos Oper ativos Netos— | mpuestos R3= (121 —126)
Patrimonio Promedio B32°rom

Por qué es Importante este Ratio

En unalMF con fines de lucro, el Rendimiento sobre el Patrimonio (ROE) es el
indicador mas importante de larentabilidad; mide la habilidad de las IMFs para recompensar
lainversion de sus accionistas, congtruir la base de su patrimonio através de las Utilidades No
Distribuidas y captar inversiones adicionales de caracter patrimonial. ParaunalMF sin fines
de lucro, el ROE indica su habilidad para construir su patrimonio atravées de las Utilidades No
Distribuidas y el incremento del patrimonio permite alalMF a apalancar més financiamiento
para hacer crecer su cartera Al excluir las donaciones y los Ingresos No Operativos, este ratio
demuestra la habilidad de una institucion para generar ingresos a partir de su actividad esencial
de servicios financieros.

Algunas IMFs maduras han logrado un ROE sorprendentemente alto que superaa de
los bancos. Es posible que a las organizaciones jévenes les tome varios afios lograr esto, y aln
una IMF madura podria estar temporalmente deprimida debido a la ocurrencia de eventos no
planificados (como los desastres naturales) o laimplementacién de actividades planificadas
(como una expansion). El ROE tiende a fluctuar mas que el ROA. Las mediciones mensuales
del ROE pueden resultar engafiosas porque es posible que muchos de los costos de una IMF no
sean registrados hasta el final del afio fiscal. Los administradores deberian tratar de identificar
una tendencia positiva durante varios afios y un ratio similar o mejor que el de sus
competidores. A medida que el mercado se satura mas y la competencia aumenta, el ROE
puede estancarse.
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Las IMFs que estén financiadas solamente a través de donaciones de patrimonio
encontraran que este ratio es menos significativo porgue muy raras veces los donantes basan su
decisiones futuras de inversién en el ROE. El ROE es, sin embargo, un buen indicador de hasta
gué punto ha utilizado laMFI las Utilidades No Distribuidas y el dinero de los donantes para
lograr las sustentabilidad.

Efectos delos Ajustes

AROE = Ingresos Oper ativos Netos Ajustados — | mpuestos R3*P7 = |21Ajustada—126
Patrimonio Promedio Ajustado B32"°"Ajustada

Los ajustes del Costo de Fondos, laInflacidény los subsidios En Especie afectan el
Rendimiento Ajustado sobre el Patrimonio (AROE) reduciendo los Ingresos Operativos Netos,
en tanto que el guste por la Reserva para Préstamos | ncobrabl es puede reducir los Ingresos
Operativos Netos y el Patrimonio Promedio. En este ratio, los administradoresy otros pueden
ver el desempefio de unaIMF en el futuro si éstaopera en un entorno comercial libre de
subsidios. La AROE es un buen sustituto parala viabilidad comercial, y la mayoria de los
inversionistas la prefiere, porgue elimina los efectos positivos de los subsidios y los convenios
de endeudamiento preferencial y aplica una normaminima paratratar la carteraen riesgo, la
AROE es Util para comparar unalMF con otras.

4.2 Ratios de Gestién de Activos/Pasivos

Labase de laintermediacion financiera es la habilidad para administrar los activos (el
uso de fondos) y los pasivos (la fuente de fondos). La gestion de los activos/pasivos requiere de
los siguientes niveles diferentes:

§ Gestion dela Tasade Interés. LalMF debe asegurarse que el uso de los fondos genere
mas ingresos que el costo de los fondos.

§ Gestion delos Activos. Los fondos deberian usarse para crear activos que produzcan los
mayores ingresos (que sean mas “productivos’).

§ Apalancamiento. LalMF debe tratar de prestar fondos con miras a incrementar sus activos
y por ende incrementar sus ingresos y utilidades netas. Al mismo tiempo, laIMF debe
administrar el costo y el uso de sus empréstitos de modo que genere mas ingresos de lo que
paga en Gastos en Intereses y Cargos sobre esos endeudamientos. Debe también tener
cuidado de no prestarse méas de lo que esté en condiciones de repagar en tiempos dificiles.

§ Gestion delaliquidez. LalMF debe también asegurarse de tener suficientes fondos
disponibles (“liquidos’) para cubrir cualquier obligacion de corto plazo.

§ Gestion de M onedas Extranjeras. Esto ocurre cuando una lMF presta, invierte u obtiene
préstamos en una moneda extranjera. El riesgo es mayor cuando existe un desfase entre €l
valor de los activos y pasivos en moneda extranjera, dgando a lalMF expuesta ya sea a una
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reduccion del valor de sus activos o un incremento en el saldo de su pasivos de
financiamiento cuando ocurre un movimiento significativo de latasa de cambio.

A pesar de que los siguientes cinco indicadores son importantes para cualquier IMF,
éstos son particularmente importantes para las IMFs que captan depositos y se prestan fondos.

R4  Rendimiento sobrela Cartera Bruta

Rendimiento = Efectivo Recibido de I ntereses, Cargos, R4 = C1
y Comisiones sobre la Cartera de Préstamos B4pProm
Promedio Cartera Bruta de Préstamos

Por qué es Importante este Ratio

El Rendimiento sobre la Cartera Bruta, también denominado rendimiento de la cartera,
mide cuanto ha recibido realmente la IMF en efectivo por concepto de pagos de intereses y
Cargosy Comisiones de sus clientes durante el periodo; este ratio es el indicador inicial de la
habilidad de una IMF para generar efectivo paralas operaciones de la Cartera Brutade
Préstamos. El dinero recibido en efectivo de la Cartera Bruta de Préstamos es vital parala
supervivencia de una IMF. Como una medida de efectivo, este indicador no es distorsionado ni
por los devengados no redistas o las politicas de diferimiento y tampoco por €l
refinanciamiento de préstamos o de otros medios de pago no en efectivo que podrian ocultar los
problemas de mora de los préstamos.®

El rendimiento de la cartera debe ser analizado en el contexto del mercado local y las
tasas de interés prevalecientes. Los rendimientos no deberian fluctuar significativamente ano
ser que laIMF cambie frecuentemente los términos y condiciones de sus préstamos. Los
administradores de la IMF deberian comparar frecuentemente el rendimiento de la carteracon
latasa de interés efectiva de sus préstamos o el rendimiento contractual de la cartera para
determinar si existe una “disparidad en el rendimiento”. Si el Rendimiento es significativa y/o
consistentemente mas bajo que latasa de interés efectiva, podria indicar la existencia de
problemas con la cobranza de los préstamos.

Los administradores deberia tener cuidado al sacar los promedios o0 anualizar las cifras
con el propdsito de calcular el Rendimiento. Si la Cartera Bruta de Préstamos de una IMF esta
creciendo rapidamente, un promedio simple podria distorsionar el cllculo del Rendimiento. De
manera similar, tomar en cuenta el Rendimiento de un periodo corto de tiempo, como un mes,
podria también distorsionar el Rendimiento. Los administradores pueden (y deberian)
considerar este ratio sobre una base mensual o trimestral y reconocer cualquier distorsion
debido a célculo de promedios o anualizaciones.

3 Las IMFs que usan la contabilidad sobre la base de devengados y que tienen dificultades en determinar e
Efectivo Recibido de Intereses, Comisionesy Cargos sobre |a Cartera de Préstamos podrian optar por usar (11)
Ingresos Financieros como € numerador. Las IMFstambién podrian decidir emplear (11) Ingresos Financieros
menos (B6) Intereses por Cobrar como sustituto para el efectivo recibido de intereses y comisiones. Usar (11)
Ingresos Financieros menos (B6) Intereses por Cobrar, sin embargo, no es un sustito idéneo paralas IMFs que
tienen plazos largos para sus préstamos, periodos de graciaamplios, o pagos de intereses a vencimiento.
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R5 Cartera a Activos

Cartera a Activos = Cartera Bruta de Préstamos R5= B4
Activos B12

Por qué es Importante este Ratio

Uno de los negocios primordiales de las IMFs consiste en otorgar préstamos y prestar
otros servicios financieros alos microempresarios. Este ratio muestra hasta qué punto asigna
una IMF sus activos a su negocio primordial y, en la mayoria de los casos, su actividad méas
rentable—el otorgamiento de préstamos.

A primera vista, un gerente puede ver hasta que punto laIMF esté asignando sus fondos
amicropréstamos de alto rendimiento. Este ratio es més valioso cuando se observa
mensualmente. La Cartera Bruta de Préstamos puede fluctuar draméticamente de un mes a otro
s lalMF experimenta subidas estacionales en la demanda de préstamos. L os administradores
pueden también usar este ratio paraidentificar las fluctuaciones que podrian resultar de las
rigideces estructurales u operativas que ocasionan que un gran nimero de préstamos sea
desembolsado o repagado a mismo tiempo. Dependiendo del contexto egte ratio podria indicar
la necesidad de financiamiento adicional o podria ser un signo de liquidez excesiva. Mucho
depende de los requerimientos de liquidez de las IMFs y su habilidad para administrar sus
activos-pasivos: Las IMFs gue se apoyan mucho en los ahorros parafinanciar su carteratienden
aser mas eficientes en cuanto a mantener un ratio alto y constante entre la Carteray los
Activos.

R6  Costo de Fondos Costo Ajustado de Fondos

Costo de Fondos = Gasto Financier o en €l Pasivos de financiamiento R6 = 18
(Promedio Depdésitos + Promedio Préstamos) (B13”°™ + B14°°™ +
Blsprom. +
BprrOm. + Blgprom.)

Por qué es Importante este Ratio

Esteratio proporciona una tasa de interés combinada para el promedio de todos los
pasivos de financiamiento, depdsitos y endeudamientos de las IMFs. El denominador no
incluye otros pasivos, como las Cuentas por Pagar o un préstamo hipotecario. Cuando se
compara con (R4), revelacomo el costo de financiamiento de la Cartera Bruta de Préstamos
con endeudamientos se relaciona con el Rendimiento sobre la Cartera Bruta de Préstamos. Eta
relacion es el elemento clave de una gestion exitosa de latasa de interés.

Las ingtituciones financieras se esfuerzan por minimizar el Costo de los Fondosy
maximizar el Rendimiento. |dealmente, un Costo de Fondos bajo dara como resultado que una
IMF acceda a Depositos y/o Empréstitos a un costo razonable porque los depositantes y los
prestamistas la consideran sujeto de crédito. Las IMFs que serén consideradas sujetos de
crédito seran las que tengan el costo més bajo. Existen varias razones por las que una
institucion puede lograr un Costo de Fondos bajo, sin embargo, no todas ellas son saludables
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parael crecimiento delainstitucion en el largo plazo. Paraotras, el Costo de los Fondos podria
ser bastante bajo porque la | MF tiene acceso a Empréstitos subsidiados.

El Costo de los Fondos depende del mercado y por lo tanto variara de acuerdo al paisy
también al tipo deingtitucion y alasituacion legal. Un administrador necesita monitorear €l
Costo de los Fondos de las IMFs frecuentemente. Tal vez el uso méas valioso de este retio sea
compararlo con (R4), Rendimiento sobre la Cartera Bruta. Los administradores deberian tratar
de mantener un margen financiero suficiente entre el Costo de los Fondos y el Rendimiento.

Efectos delos Ajustes

Costo de Fondos = Gastos Financier os Ajustados R6"7 = (18 Ajustada)
Sobr e Pasivos de financiamiento B13°°™ + B14P°™ + B15P ™ +
(Promedio Depdésitos + Promedio Préstamos) B18”°™ + B19”°™)

El Ajuste del Costo Subsidiado de Fondos incrementa los Gastos Financieros en el
Pasivos de financiamiento e incrementa el Costo de los Fondos. Comparar este ratio con (R4),
Rendimiento sobre la Cartera Bruta para ver e margen financiero de laIMF—Iladiferencia
entre su tasa para presarse y su tasa para prestar fondos. Es posible que los administradores
deseen monitorear su dependencia en los empréstitos subsidiados monitoreando la diferencia
entre el Costo de Fondos no gjustado y ajustado.

R7  Deuda Patrimonio/ Deuda Patrimonio Ajustado

Deuda/Patrimonio = Pasivo R7 = B21
Patrimonio B32

Por qué es Importante este Ratio

Larelacién Deuda/Patrimonio, una medida comin de la suficiencia de capital, de una
IMF indica el colchon de seguridad que tiene la institucion para absorber pérdidas antes de que
los acreedores estén en riesgo. Muestratambién hasta qué punto laIMF es capaz de apalancar
su Patrimonio para incrementar sus activos a través de empréstitos y este se denomina
frecuentemente el ratio de Apalancamiento. Este ratio es usualmente importante paralos
inversionistas y los prestamistas.

El ratio Deuda/Patrimonio es un ratio del capital que capta un solo momento en el
tiempo. Puede fluctuar diariamente y deberia ser monitoreada tan frecuentemente como sea
posible por las IMFs que estén altamente apalancadas. L os administradores pueden también
considerar el promedio de la Deuda/Patrimonio durante un periodo de tiempo dado para
obtener una imagen mas claradel riesgo. Las IMFs que captan depdsitos y las organizaciones
gue captan ahorros generalmente tendran ratios mas altos que las IMFs no comerciales. En
muchos entornos, los niveles Deuda/Patrimonio podrian estar limitados por las regulaciones
locales o indirectamente controlados a través de restricciones sobre los empréstitos.

El monitoreo de la relacion Deuda/Patrimonio por si solo es insuficiente paralos
administradores de una IMF. Otros indicadores comunes incluyen larelacion
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Patrimonio/Activos o Patrimonio/ Activos gjustada por Riesgo, que son medidas comunes de la
banca para medir la suficiencia de capital. El Multiplicador del Patrimonio (Activos/
patrimonio) esun ratio fécil paraevaluar el apalancamiento de las IMFs porque muestra como
laIMF ha usado su patrimonio para hacer crecer sus activos al asumir una deuda. Ninguno de
estos ratios Deuda/Patrimonio revela, sin embargo, si los términos y condiciones de la deuda
de laIMF son apropiados parala base de activos de la ingtitucion. Con fines adminigtrativos, un
gerente puede también elaborar tablas para monitorear los vencimientosy el costo de su deuda
y monitorear cualquier diferencia significativa entre el vencimiento y el rendimiento de sus
activos.

Efectos delos Ajustes

Deuda/Patrimonio Ajustada = Pasivo R7"P7 = B21
Patrimonio Ajustado Ajustada B32

Excepto por e Ajuste por Castigos, los gjustes generalmente dan como resultado un
decremento del patrimonio. Lareduccion del Patrimonio incrementard este ratio, indicando un
nivel més alto deriesgo paralalMF. Si existe una diferencia significativa entre los ratios no
gjustadosy gjustados, un gerente deberia determinar si la base patrimonial de laIMF es
suficiente para repagar todos los pasivos en épocas dificiles o sin subsidios, particularmente si
el guste por la Reserva para Incobrables es significativo.

R8 RatiodeLiquidez

Ratio de Liquidez = Efectivo + | nver siones Comer ciales R8 = B1+B2
(Depdsitos a la Vista + Depdsitos a Plazo Fijo (B13+B14 +B15+
de Corto plazo + Empréstitos de Corto Plazo + B16 + B17)

I nter és Pagader o sobre los Pasivos de Financiamiento +
Cuentas Pagader asy Otr os Pasivos de Corto Plazo)

Por qué es Importante este Ratio

El Ratio de Liquidez es una medida de la suficiencia de los recursos en efectivo para
pagar las obligaciones de corto plazo alos depositantes, prestamistas y otros acreedores. Las
ingtituciones financieras son particularmente vulnerables a las insuficiencias porque la
integridad de su negocio esta basada en la administracion apropiada de las entradas y salidas de
efectivo. Paralas IMFs, mantener el efectivo suficiente es importante no solamente para pagar
sus cuentas, salarios, 0 a sus acreedores sino también para cumplir con su promesa de
proporcionar préstamos subsiguientes a los clientes, lo que constituye un incentivo importante
para que los clientes repaguen sus préstamos. De manera similar, cualquier institucién
financiera que no repague los depdsitos de los clientes a tiempo probablemente pierda la
confianza de los clientes asi como el acceso a un financiamiento futuro.

El Ratio de Liquidez puede ayudar alos administradores a monitorear la suficienciade
efectivo para cubrir sus obligaciones mas inmediatas, es decir los Depdsitos de Corto Plazo y
los Préstamos y otras cuentas por pagar y pasivos de corto plazo. En este Marco, corto plazo se
refiere alos activos y pasivos que pueden ser convertidos en efectivo en el plazo de un afio con
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posterioridad a la fecha del estado de cuentas o informe, y no asi la fecha del desembolso,
emisién o compra.®®

Ningun ratio de liquidez por si solo es adecuado para monitorear el efectivo. Los
administradores deben tener politicas para la gestion del efectivo con €l fin de asegurarse que
haya efectivo disponible oportunamente en todas las sucursales y agencias.

Efectos delos Ajustes
Ninguno de los gjustes propuestos en este Marco afecta el Ratio de Liquidez.
4.3 Ratios de Calidad de la Cartera

El activo primordial de unalMF es su Cartera Bruta de Préstamos. La calidad de la
cartera esimportante para el éxito financiero de cualquier ingtitucion de microfinanzas. La
caida de la calidad cartera podria significar unareduccion en el nivel de satisfaccion de los
clientesy, por lo tanto, podria presagiar unatasa de retencion baja lo que daria como resultado
costos més altos para captar nuevos clientes. Las caidas pueden también ser una sefial de que
existen problemas en lo que respecto ala supervision y control del personal. En cualquier caso,
una calidad deficiente de los activos dara como resultado costos adicional es e ingresos mas
bajos. Examine la calidad de la cartera desde varias perspectivas diferentes para obtener una
imagen mas clara de la situacidon. Considere los tres ratios presentados en esta seccion en su
conjunto, porque ninguno de ellos por si solo es suficiente para realizar un analisis efectivo.

R9  Carteraen Riesgo/ Cartera en Riesgo Ajustada

PAR = Cartera en Riesgo > 30 Dias + R9 = P15 > 30 Dias + P17
Pr éstamos Renegociados B4
Cartera Bruta de Préstamos

Por qué es Importante este Ratio

Como se discutio en el capitulo 2, la Cartera en Riesgo (PAR por sus siglas en inglés) es
importante porque indica el potencial de pérdidas futuras basado en el desempefio real de la
Carterade Présamos. El ratio de PAR es el mas aceptado a nivel general para determinar el
desempefio de los préstamos en la industria de las microfinanzas. La PAR > 30 dias seusaa
menudo como un umbral mas alla del cudl se considera que los préstamos estan en mayor
riesgo. Egte ratio incluye también los Préstamos Renegociados. Esto no solo evita que se
oculten los préstamos en riesgo através de lareprogramacion o el refinanciamiento, sino que
también indican un nivel de riesgo mas alto asociado con los clientes que han tenido problemas

de repago.

% g los administradores pueden desglosar |os activos y pasivos de acuerdo con sus diferentes fechas de
venci miento, es posible que deseen aplicar esteratio a esos activos y pasivos vencidos o por vencer en un plazo
de tres meses.
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Este ratio deberia ser bajo y bastante estable, y los administradores lo deberian
monitorear diariamente, si fuese posible. Cuando se hace referenciaala PAR, laIMF deberia
siempre especificar el nimero de dias. Calcular laPAR > 1 dia es un excelente herramienta de
gestion para monitorear €l repago de préstamos'y el riesgo de mora; permite que los
administradores encaren |os problemas antes de gque éstos se escapen a su control. Los
administradores de las IMFs que ofrecen préstamos con un calendario de repago frecuente, en
ciertos casos semanal, deberia ser particularmente sensible ala PAR > 1 dia. Los clientes que
tienen que efectuar amortizaciones semanales no habran cumplido con tres 0 més pagos hasta
gue lleguen alaPAR > 30 dias.

El ratio de laPAR por si solo proporciona a la gerencia de una lMF muy poca
informacion acerca de larazén de la mora de los clientes, pero comparar la cartera en riesgo
con respecto a diversos productos, sucursales y alin oficiales de crédito puede llevar aun
gerente aidentificar los problemas. La gerencia deberia efectuar un seguimiento de qué
porcentgje de la PAR es eventualmente castigado. Si el porcentgje es ato, podriaindicar un
problema sistémico con el cobro de los préstamos en mora. Si unalMF castiga los préstamos
inmediatamente, la PAR sera baja; sin embargo, esta accidn crea una imagen optimista que no
esrealista

Como se explicd en el capitulo 2, la PAR no deberia confundirse con latasade

morosidad, que se basa en |os pagos atrasados e ignora los pagos futuros que todavia no han
vencido pero que ya han incrementado el riesgo debido ala mora existente.

Efectos delos Ajustes

PAR = Cartera en Riesgo Ajustada > 30 Dias + R9*P = P15 Ajustada > 30 Dias +
Préstamos Renegociados P17
Cartera Bruta de Préstamos Ajustada B4 Ajustada

El Ajuste por Castigos afecta este ratio reduciendo el tamario de la Carteraen Riesgo y
la Cartera Bruta de Préstamos porque la Cartera en Riesgo > 180 dias es castigada. Al limitar €l
analisis a esa parte de la cartera que podria ser todavia razonablemente repagada, €l ratio de la
PAR puede ayudar alos administradores a concentrar sus esfuerzos en encarar la mora con
anterioridad.

R10 Ratio de Castigo/ Ratio Ajustado de Castigo

Ratio de Castigo = Valor_delos Préstamos Castigados R10= P11
Promedio Cartera Bruta de Préstamos B4Prom

Por qué es Importante este Ratio

El Ratio de Castigo indica la calidad pasada de la Cartera Bruta de Préstamos. Los
castigos constituyen la mayor amenaza para una | MF porque dan como resultado una reduccion
de losactivosde lalIMF y de su potencial de ganancias actual y futuro. Un ratio alto puede
indicar un problema en los esfuerzos de cobranza de las IMFs.
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L os castigos constituyen un dispositivo contable para eliminar persistentemente de los
libros los préstamos en mora; este ratio es altamente dependiente de la politica de castigos de
las IMFs. Los administradores deberian monitorear este ratio tan frecuentemente como se
efectlien los castigos.*® Una IMF deberia revelar su politica de castigos, que deberia estar
claramente definida, seguiday monitoreada por €l directorio. Los castigos de una IMF deberian
ser minimos, sin embargo; la mayoria de los ratios de castigo de las IMFs son remarcablemente
bajos.

El Ratio de Castigo estd basado en el Promedio de la Cartera Bruta de Préstamos porque
los Castigos generalmente se registran através del periodo. Una politica de castigos agresiva
reduce el Ratio delaPAR. Por esarazon, el Ratio de laPAR y el Ratio de Castigo deberian ser
vistos en forma conjunta. Una politica de castigos agresiva deberia estar acompafiada por un
gran esfuerzo pararecuperar los préstamos. L os administradores deberian examinar
estrechamente (P8), Recuperaciones de Préstamos Castigados.

Efectos delos Ajustes

Ratio Ajustado de Castigo = Valor delos Préstamos Castigados + R10°M = P11+ A5
Ajuste por Castigo Ajustada B4”°™
Promedio Ajustado de la Cartera Bruta de Préstamos

El Ajuste por Castigo afecta directamente el Ratio de Castigo incrementando el Valor
de los Préstamos Castigados y decreciendo el Promedio de la Cartera Bruta de Préstamos.’
Como se elabord en el capitulo 3, las politicas de castigo de las IMFs varian, 1o que hace que
las comparaciones se dificulten. El Ajuste por Castigo recomendado es que todos los préstamos
vencidos por més de 180 dias sean castigados y €l ratio ajustado debe reflgjar esto. Si unalMF
cuenta con una politica de castigo més agresivay la aplica, este ajuste no se aplica.

R11 Ratio de Cobertura de Riesgo/ Ratio Ajustado de Cobertura de Riesgo

Ratio de Cobertura de Riesgo = Reserva para Incobrables R11= B5*
Carteraen riesgo > 30 Dias P15 > 30 Dias

* Esteratio es expresado como un porcentaje positivo.
Por qué es Importante este Ratio

El Ratio de Cobertura de Riesgo mide cuan adecuada es la Reserva para I ncobrables
para contabilizar los préstamos potencialmente incobrables. Debido a que la Reserva para
Incobrables representala preparacion de unalMF para cubrir los préstamos incobrables, el
Ratio de Cobertura de Riesgos constituye un indicador aproximado de cuan preparada esta una
institucion para absorber préstamos incobrables en el peor de los casos; es decir, si toda la
Carteraen Riesgo > 30 se volviese incobrable. A pesar de que la Reserva para Incobrables esta

% Algunas IMFs castigan |os préstamos solamente una vez a afio, |o que significa que este ratio solamente se
puede medir anualmente.

37 Algunos métodos, incluyendo e ACCION CAMEL, caculan esteratio sin gjustar € Promedio de la Cartera
Bruta de Préstamos.
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expresada como un nimero negativo en el balance, el Ratio de Cobertura de Riesgos esta
expresado como un porcentaje positivo.

A pesar de que una ingtitucién idealmente contabiliza el riesgo de incumplimiento, esto no
significaque este ratio seradel 100 por ciento. Como se describe en el capitulo 2, el tamafio de
la Reserva para Incobrables depende del Calendario de Vencimientos de la Cartera. Por
ejemplo, si la mayoria de los préstamos vencidos estén vencidos mas de 180 dias, €l ratio puede
ser cercano a 100 por ciento; sin embargo, si la mayoria de los préstamos vencidos estéan
vencidos menos de 90 dias, es probable que el ratio sea menor a 100 por ciento. En cualquier
caso, €l ratio deberia ser bastante constante. Cualquier cambio stibito indica una reduccién o
mejora de la calidad de la cartera de préstamos, 0 una Reserva para | ncobrables excesiva o
insuficiente.

Los reguladores o las autoridades impositivas local es pueden dictar los ratios de coberturade
riesgo requeridos dictando una provision para cubrir los gastos de los préstamos incobrables.
Por todas estas razones, la gerencia deberiarevelar todo su calendario de vencimiento de
préstamos, como se describe en el capitulo 2.

Efectos delos Ajustes

Ratio de Cobertura de Riesgo Ajustado =Reserva para R11°M = B5 Ajustada *
Préstamos I ncobrables Ajustados P15 Ajustada > 30 Dias— A5

Cartera de Riesgo Ajustada > 30 Dias— Ajuste por Castigo

* Esteratio esta expresado como un porcentgje positivo.

El Ajuste de la Reserva paralncobrables incrementa la Reserva para Incobrables y por
ende incrementa el ratio. El Ajuste por Castigo reduce la Cartera en Riesgo > 30 dias. El ratio
gjustado muestra hasta qué punto estaria preparada la IMF para absorber pérdidas si contabiliza
totalmente las pérdidas potenciales.

4.4  Indicadores de Eficienciay Productividad

Los indicadores de eficiencia y productividad reflejan hasta qué punto una IMF usa sus
recursos, particularmente sus activos y su personal. Las IMFs usan muchos indicadores
diferentes de eficiencia y productividad, y los adecuan parareflejar su propia estructura
organizacional, lineas de productos y prioridades de monitoreo.

Las IMFs deben decidir si desean usar el nimero de miembros del personal o €l nimero
de oficiales de crédito como puntos de referencia para los recursos humanos en su
determinacion de la productividad. El propésito de considerar a los oficiales de crédito como
una categoria separada es que generalmente ellos estan directamente involucrados en tareas
generadoras de ingresos (es decir, otorgando y cobrando préstamos), en tanto que los otros
miembros del personal no se dedican a esto. Sin embargo, existe unatendencia a utilizar atodo
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el personal en los célculos de productividad ya que las tareas de los oficiales de crédito podrian
yuxtaponerse a las tareas del personal administrativo.

Adicionamente a la adecuacion de la seleccion del denominador alas caracteristicas de
laingtitucion, los administradores deberian estar conscientes de cémo los plazos de los
préstamos, los métodos de otorgamiento de créditos y las condiciones macroeconémicas (por
gjemplo, el Ingreso Nacional Bruto per cdpita (INB), los costos locales de la mano de obra)
pueden tener un impacto sobre la interpretacion y utilidad de muchos de los ratios descritos en
esta seccion. Al examinar varios de estos ratios en su conjunto se puede obtener una
descripcion mas comprehensivay significativadel éxito actual y proyectado de la gerencia de
una ingtitucion financiera. Por estas razones, |os lectores deberian comprender completamente
los componentes de estos indicadores y utilizarlos adecuadamente.

R12 Ratio de Gastos Operativos/ Ratio Ajustado de Gastos Operativos

Gastos Operativos a
Promedio Cartera Bruta de Préstamos = Gastos Oper ativos R12 = 116
Promedio Cartera Bruta de Préstamos B4Prom

Por qué es Importante este Ratio

El Ratio de Gastos Operativos permite a los administradores comparar rgpidamente los
gastos administrativos y del personal con el rendimiento de la Cartera Bruta de Préstamos de la
IMF. Por estarazon, se hace referencia frecuentemente al ratio de Gastos Operativos como a
ratio de eficiencia. Monitorear estatendencia es una manerafécil de observar si laIMF esta
mejorando su eficiencia a medida que su Cartera de Préstamos crece.

Cuéanto mas bajo sea este ratio, mas eficiente seralalMF. Las IMFs deberian tratar de
bajar latendencia en este ratio—aun cuando el crecimiento de la cartera sea nulo—hasta que
estén convencidos de que no se pueden encontrar més eficiencias. Este ratio puede fluctuar de
un mes a otro, pero deberia bajar de un afio a otro. A pesar de que las IMFs comercialesy las
mutuales de ahorro y crédito deberian tener costos operativos mas altos debido a los servicios
de ahorro, se havisto que son extraordinariamente eficientes para mantener costos operativos
bajos en relacidn con otras IMFs no comerciales.

Se encuentra disponible un sinnimero de indicadores de eficiencia, la mayoriade los
cudles incluye una cuenta de ingresos o gastos dividida entre una cuenta de balance. Por
gjemplo, es posible que los administradores deseen monitorear el Gasto del Personal en forma
separada (Gasto del Personal /Promedio Cartera Bruta de Préstamos) para ver donde se podria
mejorar laeficienciadel personal. Al calcular estos indicadores de eficiencia, lasIMFs
necesitan seleccionar qué denominador usar. Los denominadores mas comunes son los
siguientes:

§ Promedio Cartera Bruta de Préstamos,

§ Promedio Activos Productivos, y
§ Promedio Activos Totaes
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Lamayoriade las IMFs deciden utilizar el Promedio de la Cartera Bruta de Préstamos
porqgue éstas calculan otros ratios, como el rendimiento de la cartera, usando este mismo
denominador. Sin embargo, existen argumentos sdlidos para usar los activos productivos, que
es la norma paralaindustria bancaria comercial, o el promedio total de los activos, que es la
gue se mide con mas facilidad de las tres. Sin importar cuél fuere el denominador seleccionado,
lalMF deberia ser consistente en cuanto a su uso. Para simplificar la presentacion, el Promedio
de la Cartera Bruta de Préstamos se usa a través de todo este Marco.

Otorgar préstamos peguefios y ofrecer servicios financieros en areas que no gozan de
estos servicios es un negocio muy caro. Los mecanismos de prestacion que una IMF escoja
pueden afadir significativamente al costo de cada cliente activo. Por eemplo, la provisiéon de
servicios anivel de las comunidades podria ser mas caro que hacer que los clientes acudan a
unade las sucursales establecidas de la IMF. Los administradores deberian seguir bajando el
Ratio de sus Gastos Operativos, alln después de que el crecimiento de la cartera haya
disminuido. Los administradores deberian investigar la causa de los cambios en la eficiencia
operativa—¢:£0s se deben al mayor tamafio de los préstamos, al mejoramiento de las
economias de escala, 0 aagunatecnologia nueva? Las IMFs que tienden a otorgar préstamos
mas pequefios pareceran ser menos eficientes. Al mismo tiempo, realizar un seguimiento de los
cambios en este ratio puede informar a la gerencia cuan exitosos son sus esfuerzos para
encontrar mayores eficiencias para producir resultados.

Efectos delos Ajustes

Gastos Operativos Ajustados y

Promedio Cartera Bruta de Préstamos = Gastos Oper ativos Aj ustados R12°™ = 116 Ajustado
Promedio Ajustado Cartera Bruta de Préstamos B4P°™ Ajustado

El Ajuste por Subsidios En especiey el Ajuste por Castigos afecta este ratio al aumentar
los Gastos Operativos y reducir la Cartera Bruta de Préstamos, respectivamente. Los
administradores deberian prestar mucha atencién al ratio ajustado porque éste revela cuan
eficiente es verdaderamente la IMF cuando se eliminan todos los subsidios.

R13 Costo por Cliente/ Costo Ajustado por Cliente

Costo por Cliente = Gastos Oper ativos R13= 116
Ndmer o Promedio de Clientes Activos NZ1Prom™

Por qué es Importante este Ratio

En términos concretos, el Ratio del Costo por Cliente le indica a una institucién cuanto
gasta reamente en Gastos de Personal y Gastos Administrativos para prestar servicios a un solo
cliente activo. InformaalalMF cuanto debe ganar de cada cliente para ser rentable. Los
administradores de las IMFs se sorprenden a menudo cuando se enteran de que €l costo por
cada cliente activo es equivalente al cincuenta por ciento de (R18) Tamafio Promedio de los
Préstamos Desembolsados. Este ratio se puede usar para comparar instituciones de diferentes
tamarios porque el Promedio de la Cartera Bruta no es parte de este cllculo. Comparar el Ratio
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del Costo por Cliente con el Ingreso Nacional Bruto per Cépita anivel local proporcionaun
valor aproximado de los costos de la mano de obra en el mercado local. Debido a que los costos
de la mano de obra estdn mayormente fueradel control de las IMFs, los administradores
pueden determinar si unareduccion del Costo por Cliente es el resultado del costo reducido de
lamano de obra o de un uso més eficiente de lamisma. Al comparar este ratio a nivel
internacional, los administradores deberian considerar la diferencia en los ingresos nacionales.

Efectos delos Ajustes

Costo Ajustado por Cliente= Gastos Operativos Ajustados R13%M = 116 Ajustado
Promedio Niimer o de Clientes Activos NZ1Prom™

El Ajuste por Subsidios En especie incrementa los Gastos Operativos. Los administradores
deberian prestar mucha atencion a este indicador gjustado para comprender cual es el verdadero
costo de prestar servicios a los clientes sin subsidios. Este indicador gjustado puede ser un
indicador (til para la planificacion—Ilos administradores pueden proyectar los costos futuros
relacionados con el crecimiento de los clientes.

R14 Prestatarios por Oficial de crédito

Prestatarios por R14 = N3
Oficial deCrédito=  NUmero de Prestatarios Activos N8
NUmer o de Oficiales de Crédito

Por qué es Importante este Ratio

El Ratio de Prestatarios por Oficial de Crédito, usado a menudo por las IMFs, ayuda a medir la
productividad del personal que desempefia funciones de crédito. La creacion de metas de carga
de trabajo paralos oficiales de crédito es (til paralaplanificacion, y este ratio constituye una
formafacil y efectiva de medir el avance hacia la consecucion de estas metas.

Este ratio se incrementara hasta alcanza el rango Optimo y luego se estabilizara. Los
administradores deberian monitorearlo sobre una base mensual. Estos niveles de estabilizacion
pueden ser superados a través de cambios estructurales o tecnoldgicos, como la depuracion de
la metodologia o la introduccion de tecnologia nueva. Las estabilizaciones pueden ser también
superadas aumentando los incentivos para el personal por una mayor eficiencia, como los
bonos paralos oficiales de crédito. El Ratio de Prestatarios por Oficial de Crédito ayuda alos
administradores a monitorear las ganancias obtenidas a implementar esos cambios.

Este ratio depende del entorno local, como la densidad poblacional y la facilidad de
acceso de los clientes. Puede también variar drasticamente debido a los términos y condiciones
del producto (por ejemplo, préstamos individuales versus préstamos grupales) y la metodologia
(frecuencia de las reuniones). Las IMFs deberian monitorear las ganancias vigilando siempre la
carteraen riesgo para asegurarse que las ganancias en productividad no se logren acostade la
calidad de los activos. El Ratio de Prestatarios por Oficial de Crédito puede ser distorsionado si
una IMF afiade un grupo de oficiales de crédito nuevos hacia el final del periodo. Si laIMF esta
creciendo rapidamente, al afiadir tanto un mayor nimero de prestatarios como de oficiales de
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crédito, es posible que los administradores recurran al uso de promedios del periodo tanto para
el numerador como para el denominador.

Se recomienda a las IMF que sigan la definicion de oficial de crédito del capitulo 2 (ver
N8 en laTabla2.13). Con fines administrativos, las IMFs pueden también sustituir el NUumero
de Préstamos Vigentes a manera de un sustituto para el Numero de Prestatarios Activos
siempre y cuando expliquen la definicion del numerador y el denominador.

Efectos delos Ajustes
Los gustes recomendados en este Marco no afectan este indicador. Si lalMF decide
usar el Numero de Préstamos Vigentes por Oficial de Crédito (ver el inciso anterior), los

administradores deberian incorporar €l Ajuste por Castigos, que reduce €l nimero de Préstamos
Vigentes.

R15 Clientes Activos por Miembro del Personal

Clientes Activos R15= N1
por Miembro del Personal = Numer o de Clientes Activos N7
Numer o de Miembros del Personal

Por qué es Importante este Ratio

Medir la productividad general del personal es vital y requiere de un examen de la
habilidad del personal de laIMF para mangjar atodos sus clientes, incluyendo los prestatarios,
ahorristas voluntarios y otros clientes. A medida que las IMFs ofrecen un mayor nimero de
productos para cubrir las diversas necesidades financieras de sus clientes, larelacion entre los
Clientes Activos por cada Miembro del Personal es més relevante que larelacion entre los
Prestatarios por Oficial de Crédito como el ratio de productividad primario para el personal.

Esteratio variara de acuerdo con las mismas condiciones descritas anteriormente en
(R14), Prestatarios por Oficial de Crédito. Los administradores deberian ver unatendencia
positiva en este ratio de productividad. Un ratio bajo no significa que los miembros del
personal no estan trabajando arduamente. Otros elementos de carécter interno, como la cantidad
excesiva de tramites y papeleos o de procedimientos, o factores externos, como lugares de
servicio remotos, contribuyen a una menor productividad. Cada |MF tendra su propio nimero
optimo de clientes por cada miembro del personal y deberia fijar esta metaen su plan de
negocios. Si las IMFs siguen la definicion de cliente activo presentada en el Marco, esteratio
constituye también una medida Util para que los administradores comparen ala|MF con otras
instituciones.

Efectos delos Ajustes

L os gjustes recomendados en este Marco no afectan este indicador.
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R16 Rotacion de Clientes

Rotacion de Clientes = NUmer o de Clientes Activos, R16 = N1° + N2 — N1t
Principio del Periodo + NZ1Prom™

Numer o de Clientes Nuevos Dur ante € Periodo

Numer o de Clientes Activos, Final del Periodo

NUmer o Promedio de Clientes Activos

Por qué es Importante este Ratio

El Ratio de Rotacion de Cliente es utilizado frecuentemente por los administradores
para determinar el nivel de satisfaccion de los clientes con los productosy servicios de laIMF.
Existen muchas razones por las que un cliente abandona una IMF, pero los estudios indican que
la falta de productos flexibles y basados en la demanda continua siendo una de las causas
principales del abandono de los clientes. El principio generalmente aceptado es que €l costo de
retener a los clientes es significativamente menor que el costo de reclutar clientes nuevos.®® Por
lo tanto, medir larotacion de los cliente es una herramienta valiosa para la gerencia yaque le
ayuda a comprender cuando los clientes abandonan la institucién. Posteriormente la gerencia
debe determinar por qué.

Se usa el término rotacion en lugar de pérdida para este ratio porque a pesar de que
algunos clientes podrian abandonar la institucién para entrar en una fase de inactividad durante
un periodo detiempo, no todos esos clientes estan perdidos paralalMF. Si los clientes
inactivos pueden ser captados nuevamente y reactivarse, 10s préstamos que se les otorgue
tenderdn a ser menos riesgosos y demandaran menos tiempo del personal. Sin embargo, hay
algunos costos adicionales paralaIMF araiz de la rotacion de los clientes, aln cuando los
clientes regresen. Si los administradores notan que muchos clientes estédn abandonando y
regresando, es posible que deban modificar su politica pararetener a los buenos clientesy
facilitar las cosas para que los buenos clientes que regresan tengan acceso a préstamos y a otros
servicios. Es posible que los administradores solamente tomen el cuenta la Rotacion de los
Prestatarios, usando €l nimero de Prestatarios Activos parasu andlisis.

A medida que las IMFs maduran y afiaden productos, la rotacion de los clientes es mas
dificil de medir y es menos significativa. Es posible que no esé en el mejor interés de los
clientes que éstos se encuentren perpetuamente endeudados. Es dificil determinar el status de
actividad de los clientes que usan ocasional mente servicios no crediticios, como los servicios
de girosy transferencias. Este ratio podria ser también menor paralas IMFs que captan
depdsitos y tienen maltiples cuentas con depdsitos pequerios.

A pesar de que no es perfecto, €l ratio es utilizado con bastante frecuencia pero los
administradores lo calculan de diferentes maneras. Se recomienda a los administradores que
usen este calculo para larotacion de los clientes con fines comparativos.

% Ver Brigit Helms e Imran Matin, 2000, Those Who Leave and Those Who Never Join: Insights from East
African Microfinance Institutions, Nota Focal No. 16 (Washington, D.C.: CGAP).
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Efectos delos Ajustes
L os gjustes recomendados en este Marco no afectan este indicador.

R17 Tamafo Promedio de los Préstamos Vigentes/ Tamafio Promedio
Ajustado de los Preéstamos Vigentes

Tamafio Promedio de los Préstamo Vigentes = R17 = B4
Cartera Bruta de Préstamos P3
Numer o de Préstamos Vigentes

Por qué es Importante este Ratio

A pesar del continuo debate con respecto a este indicador, el Ratio del Tamario
Promedio de los Préstamos Vigentes todavia se utiliza ampliamente como un sustituto
aproximado para determinar la profundidad de la extension a nivel de los clientes con ingresos
mas bajos. La Unicarazén por la que se recomienda este ratio, sin embargo, es que no se ha
logrado un consenso méas amplio con respecto aotros indicadores més idoneos. El tamafio del
préstamo, que estambién un gran impulsor de la rentabilidad, puede ser empleado por los
administradores para proyectar el crecimiento de la cartera.

El tamafio promedio de los préstamos vigentes es un sustituto para que una |lMF mida
su habilidad para llegar alos clientes méas pobres. A pesar de que varios factores, fueradel
nivel de ingresos de los clientes, contribuyen al menor tamafio de los préstamos vigentes, existe
una correlacion entre este ratio y el nivel de ingresos promedio de las &reas alas que se presta
el servicio. Esinformativo paralos administradores de una IMF monitorear eseratio alaluz
del Ingreso Nacional Bruto per Cépitay el Costo por Cliente.

Efecto delos Ajustes

Tamafio Promedio de los R17°P7= B4 Ajustado
Préstamos Vigentes= Cartera Bruta de Préstamos Ajustada P3-A5.2
Numer o Ajustado de Préstamos Vigentes

El gjuste por Cagtigostiene el efecto de reducir la Cartera Bruta de Préstamos y el
nimero de Préstamos Vigentes. Este ratio ajustado eliminara las distorsiones del Tamafio
Promedio de los Présamos Vigentes al eliminar los préstamos que estan en mora durante un
periodo de tiempo muy largo, muchos de los cuales tienen saldos pendientes reducidos.

R18 Préstamo Promedio Desembolsado

Préstamo Promedio Desembolsado = Valor_delos Préstamos Desembolsados R18 = P2
Numer o de Préstamos Desembolsados Pl
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Por qué es Importante este Ratio

Los administradores frecuentemente realizan un seguimiento del Ratio del Préstamo
Promedio Desembolsado porque impulsa larentabilidad e indica el incremento en la demanda
de préstamos y la capacidad de los clientes para manejar la deuda.

A pesar de que este ratio puede fluctuar, los administradores no deberian ver subidas o
caidas significativas entre un periodo y otro. El ratio nos relata solamente parte de una
historia—que el tamafio promedio de los préstamos estd aumentando o disminuyendo. Para
comprender el por qué, los administradores deben determinar si € crecimiento del tamafio
promedio de los préstamos esté impulsado por la demanda, reflejando el crecimiento del
negocio de los clientes y su capacidad para manegjar ladeuda, o se basaen la ofertao esde
caracter edtructural, impulsado por metodologias de crédito gradua programado o por los
incentivos paralos oficiales de crédito por incrementar el tamafio de sus cuentas. Se deberia
monitorear con (R9) Carteraen Riesgo paraver si el aumento del tamafio del préstamo esta
teniendo un efecto perjudicial sobre la calidad de la cartera.

La Tabla4.2 proporciona un resumen de los 18 Ratios de la Red SEEP y los célculos
utilizando las cuentas en los modelos de estados financieros e informes de los capitulos 2 y 3.
Esta Tabla presupone que la IMF posee datos desde el principio de 2002, que se usan para
calcular los promedios utilizados en los ratios para la gestion 2003.

Tabla 4.2. Célculo de los 18 Ratios de la Red SEEP

. A partir del A partir del
Ref. | Nombre de la Cuenta Férmula 31/12/2004 31/12/2003
R1 | Autosuficiencia R1 = 11 113% 138%
Operativa (17 + 113 + 116)
(0SS)
Autosuficiencia R1P? = 11 85% 73%
inanciera justada 17 + Ajustada
Fi i Aj dal7 + A da 113
(FSS) + Ajustada 116)
R2 Rendimiento sobre los | R2 = 121 — 126 1.9% 3.4%
Activos (ROA) B12P™
Rendimiento Ajustado | R2°® = Ajustada 121 — 126 - 5.5% —17.6%
sobre los Activos Ajustada B12"°™
(AROA)
R3 Rendimiento sobre el R3 = 121 — 126 3.1% 5.4%
Patrimonio (ROE) B32P™
Rendimiento Ajustado | R3*% = 121 Ajustado — 126 - 8.9% - 28.4%
sobre el Patrimonio B32”°™ Ajustado
(AROE)
R4 Rendimiento sobre la R4 = C1 36.3% 29.6%
Cartera Bruta B4Po™
R5 | Relacion Cartera — R5 = B4 71% 50%
Activos B12
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; A partir del A partir del
Ref. | Nombre de la Cuenta Férmula 31/12/2004 31/12/2003
R6 | Ratio del Costo de los | R6 = 18 (B13"™ + 4.3% 4.4%
Fondos B14”°™ + B15"°™+
BlSprom. + Blgprom.)
Costo Ajustado de los | R6"™ = (18 Ajustados) 7.4% 8.6%
Fondos (B13"°™ + B14”°™ + B15P°™ +
BlSprom. + Blgprom.)
R7 Relacién Deuda - R7 = B21 63% 64%
Patrimonio B32
R7AP = B21 63% 64%
Relacion Ajustada B32 Ajustado
Deuda - Patrimonio
R8 Ratio de Liquidez R8 = Bl + B2 208% 915%
(B13 + B14 + B15 +
B16 + B17)
R9 Ratio de PAR RO = P15 > 30 Dias + P17 4.7% 4.5%
B4
Ratio Ajustado de PAR | R9*™= P15 Ajustado > 30 4.7% 6.8%
Dias + P17
B4 Ajustado
R10 | Ratio de Castigo R10 = P11 1.9% 1.2%
B4prom.
Ratio Ajustado de R10%% = P11+ A5 3.2% 4.4%
Castigo B4”°™ Ajustado
R11 | Ratio de Cobertura de | R11 = B5 65% 78%
Riesgo P15 > 30 Dias
Ratio Ajustado de R11%% = B5 Ajustado 56% 26%
Cobertura de Riesgo P15 Ajustado > 30 Dias — A5
R12 | Ratio de Gastos R12 = 116 33% 22%
Operativos B4Po™
Ratio Ajustado de R12%% = 116 Ajustado 40% 34%
Gastos Operativos B4P°™ Ajustado
R13 | Costo por Cliente R13 = 116 1,154 650
Activo N1Po™
Costo Ajustado por R13%% = 116 Ajustado 1,351 951
Cliente Activo N1Po™
R14 | Prestatarios por Oficial | R14 = N3 180 226
de Crédito N8
R15 | Clientes Activos por R15 = N1 127 129
Miembro del Personal N7
R16 | Rotacion de Clientes R16 = N1° + N2 — N1 7.9% 10.3%
Nlprom.
R17 | Tamafio Promedio de R17 = B4 3,812 3,103
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; A partir del A partir del
Ref. | Nombre de la Cuenta Féormula 31/12/2004 31/12/2003
los Préstamos P3
Vigentes
R177% = Ajustada B4 3,893 3,239
Tamafio Promedio P3 - A5.2
Ajustado de los
Préstamos Vigentes
R18 | Préstamo Promedio R18 = P2 4,965 4,500
Desembolsado P1
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5 Elaboraciony Andlisis de los Informes de
Monitoreo del Desempefio

La elaboracién de informes de monitoreo del desempefio financiero es solamente parte
de un sistema general de monitoreo del desempefio. Este sistema comienza con la preparacion
de un plan de negocios, una administracion con miras alograr resultados, el monitoreo del
avance logrado y responsabilizaa lagerenciay a personal por los resultados obtenidos. Todas
las instituciones elaboran informes para administrar sus negocios con miras alograr resultados
y monitorear el avance hacia la consecucién de los mismos. El contenido de los informes de
monitoreo del desempefio varia de acuerdo con el proposito del informey las necesidades y
demandas especificas de los usuarios. Los informes deben incluir no solamente datosy detalles,
sino que deben también proporcionar algunos andlisis significativos del desempefio y la
situacion de las IMFs.

El Capitulo 4 incluye una explicacion detallada de los 18 Ratios de la Red SEEP y los
indicadores importantes para el analisis. Este capitulo presenta brevemente los siguientestres
tipos de andlisis:

§ AndisisdelaTendencia,
§ AndisisdelaVarianza, y
§ Determinacion de pardmetros referenciales.

Estos tipos de andlisis se usan en una 0 mas de las siguientes plantillas modelo parala
elaboracion de informes de desempefio financiero paralas IMFs.

Informe mensual de la gerencia,

Informe trimestral de la gerencia,
Informe trimestral del directorio,

I nforme semestral para los donantes, y
Informe semestral paralos inversionistas.

wn W W W W

Las plantillas para los informes se presentan solamente como simples gjemplosy su
intencionalidad es alentar alos administradores, miembros del directorio, donantes, y otras
personas a desarrollar y usar sus propios informes. Los administradores deberian determinar el
contenido de estos informes analizando los siguientes cuatro aspectos:

§ Laoportunidad de los datos depende de la frecuencia con la que una IMF puede producir
los datos necesarios y €l tiempo que les toma producirlos,

§ Laexactitud eintegridad de los datos depende no solamente del sistema de informacion,
sino también de la competencia del usuario y de la fiscalizacion y los controles
implementados;

§ Larelevancia de los datos depende del usuario—comunicar menos informacion es a
menudo mejor que proporcionar informacién detallada que no es instructiva; y
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§ Losrequisitos de los miembros del directorio, los donantes, inversionistas y otros deben ser
respetados. La gerencia deberia examinar cuidadosamente los requisitos de los estatutos,
contratos y convenios al disefiar sus informes.

5.1 Analisis de los Estados Financieros y los Indicadores Financieros

El andlisis financiero es el arte de interpretar los estados financieros y los indicadores
financieros—requiere que los administradores examinen el desempefio pasado, lo analicen y
utilicen las lecciones aprendidas para latoma de decisiones. Sin un andlisis, la elaboracion de
estados financieros constituye un mero gjercicio contable. Adicionalmente a andlisis de los
ratios, se dispone de varias maneras de emplear los estados financieros y los ratios para
aprender mas acerca del desempefio de una IMF.

5.1.1 Andlisis de la Tendencia

El andlisis de latendencia es el examen de los estados e indicadores financieros de una
compafiaatravés del tiempo con el fin de determinar cOmo las acciones afectan los resultados.
Los estados financieros para un solo periodo no revelan mucho acerca de la ingtitucion. El
mejor método parallevar a cabo un andlisis de latendencia consiste ya sea en comparar €l
periodo actual con un periodo previo de la misma duracion, como €l trimestre previo y el
trimestre actual, o paraanualizar los indicadores para el periodo actua y comparar los
indicadores anualizados con los del afio previo.

La férmula basica para determinar el cambio en una cuenta es la siguiente:

Ptendencia — Pl _ PO
o8

Esteratio permite a los administradores calcular el cambio relativo entre periodos. Por
ejemplo:

Cartera Bruta de Préstamos®@®@ = 1 500,000 — 1,250,000 = 20%
1,250,000

Esta formula puede también ser utilizada para los ratios; por ejemplo:

SFtendencia — gros _ 73% = 16%
73%

La férmulaanterior indica que la Autosuficiencia Financiera (FSS) se ha incremento en 16 por
ciento en relacion con el periodo previo. Paralos ratios, se acostumbra examinar €l cambio
absoluto entre los periodos en lugar del cambio relativo. El calculo del cambio absoluto es mas
comunmente utilizado cuando se comparan ratios de dos periodos diferentes. Se emplea la
siguiente férmula:
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En este caso, se da el siguiente resultado:
SFtendencia — 8504 — 73% = 12%

Estaférmulaindica que en términos absolutos, FSS es 12 por ciento mas alto que €l afio previo.
Esta convencion es més utilizada para analizar ratios.

Al analizar los cambios en las cuentas o ratios, esimportante determinar por qué las
cuentas o ratios estdn aumentando o diminuyendo. Por ejemplo, la gerencia deberia estar
familiarizada con las tendencias estacionales, como un crecimiento sostenido de la cartera
durante los feriados, para distinguir las fluctuaciones estacionales de las tendencias generales
de los negocios. Se proporcionaun ggemplo en el Recuadro 5.1 a continuacion.

Recuadro 5.1. Ejemplo de Célculos para el Analisis de la Tendencia

MICRO desea determinar si ha mejorado su desempefio en comparacion con el afio previo. Para hacer esto, la
gerencia desea examinar el desemperio de la IMF al final del primer semestre y compararlo con el desempefio del
afio previo. Decide examinar tres cuentas y tres ratios.

A B C D E =(C -D)/C
Cuenta Periodo Factor de Cuenta Afio Previo Incremento/(Decremento)
Actual Anualizacién Anualizada (%)
(12/6 = 2)
119 | Resultado 65,000 2 190,000 120,000 8.3
Operativo Neto
P2 Valor de los 5,500,000 2 11,000,000 8,600,000 28
Préstamos
Desembolsados
B4 Cartera Bruta 2,340,000 N/A 2,340,000 1,850,000 26
de Préstamos
A B C=(AxC) D E=(C - D)
Ratio Factor de Ratio Afio Previo Incremento/(Decremento)
Trimestral Anualizacién Anualizado (%) (%)
(%) (12/13 = 4) (%)
R1 Autosuficiencia 92 N/A 92 91 1
Operativa
R2 Rendimiento -13 2 -26 -4 14
Ajustado sobre
los Activos
R12 | Ratio de Gastos 19 2 38 35 -3
Operativos

Al calcular las tendencias, la IMF debe anualizar todos los datos correspondientes al flujo, como (119) Resultado
Operativo Neto y (P2) Valor de los Préstamos Desembolsados y los ratios que contienen una mezcla de datos de
flujos y datos de existencias, como (R2) Rendimiento Ajustado sobre los Activos y (R12) Ratio de Gastos
Operativos. Debido a que (B4) Cartera Bruta de Préstamos corresponde a datos de existencias y (R1)
Autosuficiencia Operativa contiene solamente datos de flujos, ninguno de éstos debe ser anualizado.

El analisis revela que la IMF se esta desempefiando mejor en términos generales que el afio previo. Este
mejoramiento proviene del incremento de los Ingresos Operativos Netos, hasta 8.3 por ciento sobre una base
anualizada. Como se indicé mas arriba, la Autosuficiencia Operativa solamente ha mejorado ligeramente (1 por
ciento), pero esto se debe a un incremento mucho mayor del Valor de los Préstamos Desembolsados (28 por
ciento) y la Cartera Bruta de Préstamos (26 por ciento). La gerencia de MICRO deberia investigar por qué el
crecimiento sostenido ha llevado solamente a un aumento modesto de la rentabilidad.
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5.1.2 Andlisis de la Varianza

El andlisis de la varianza se logra al comparar el desempefio rea con el desempefio
proyectado de laIMF. Estetipo de andlisis es una herramienta poderosa para medir el éxito o el
fracaso de la gerencia en lo que respecta a la consecucion de sus metas. Debido aque las IMFs
invierten tiempo y recursos en planificar, asegurandose de que es importante que el proceso de
planificacién no concluya con la impresion del documento. Laformulaparael andlisis de la
Varianzaes la siguiente:

Pvar — Pr_eal
Pplan

Esteratio permite a los administradores calcular el cambio relativo entre periodos. Por
ejemplo:

Cartera Bruta de Préstamos’® = 1,500,000 = 93.75%
1,600,000

LalMF cumple con el 93.75 por ciento de su meta de crecimiento en su Carterade
Préstamos. Se puede usar la misma férmula para los ratios:

OSS™ = 109% = 87.2%
125%

Esta ecuacion indica que laIMF alcanza el 87.2 por ciento de su metade
Autosuficiencia Operativa. De manerasimilar al andlisis de latendencia, el desempefio
planificado y real puede ser comparado examinando la diferencia absoluta entre los dos ratios:

Rvar — Rreal _ Rplan

OSS™ = 109% — 125% = — 16%

En este caso, se dice que laIMF no ha logrado su meta de Autosuficiencia Operativa
por 16 por ciento.

Un giemplo de un andlisis de varianza se muestra en el Recuadro 5.2

Elaboracién y Andlisis de los Informes de Monitoreo del Desempefio 105



Recuadro 5.2. Ejemplo de Calculos para el Analisis de la Varianza

MICRO desea determinar hasta qué punto estd cumpliendo con sus metas anuales de ingresos. Para
hacer esto, la gerencia desea examinar el desempefio de la IMF al final del tercer trimestre con el
objeto de determinar el avance logrado. La gerencia decide examinar dos cuentas y dos indicadores.

A B C=AC D E =C/D
Cuenta Periodo Factor de Cuenta Meta Anual Lograda
Actual Anualizacién Anualizada (anualizada)
(12/9 =1.33) (%)
11 Ingresos 900,000 1.33 1,197,000 950,000 126
Financieros
119 Resultado 120,000 1.33 159,600 175,000 91
Operativo Neto
A B C=(AxC) D E=(C-D)
Ratio Factor de Ratio Ratio Meta Superior/
Trimestral Anualizacién Anualizado (Inferior)
(12/9 = 1.33) ala Meta (%)
R4 Rendimiento 51% 1.33 67.8% 55% 12.8
sobre la
Cartera Bruta
R1 Autosuficiencia 87% N/A 87% 100% -13
Operativa

Al calcular la varianza, la IMF debe anualizar todos los datos de flujo, como (I1) Ingresos Financieros y
(119) Resultado Operativo Neto, y los ratios que contienen una mezcla de datos de flujo y datos de
existencias, como (R4) Rendimiento sobre la Cartera Bruta. Debido a que (R1) Autosuficiencia
Operativa contiene solamente datos de flujo, no necesita ser anualizada.

El andlisis de la Varianza revela que MICRO ya ha logrado su meta de fin de afio para los Ingresos
Financieros (126 por ciento) y esta en buen camino para lograr su meta de Ingresos Operativos Netos
hasta fin de afio, habiendo alcanzado el 91 por ciento de dicha meta. Esto podria explicarse para los
dos proximos ratios, que muestran que el rendimiento de MICRO es 12 por ciento mas alto que el
proyectado, dando como resultado Ingresos Financieros mas altos que los esperados. Al mismo
tiempo, su Autosuficiencia Operativa es 13 por ciento inferior a la meta. Este analisis sugiere que a
pesar de que MICRO esta excediendo sus metas de ingresos, la IMF esta también excediendo sus
gastos presupuestados. Ampliar este analisis a otras cuentas y ratios ayudara a la gerencia a identificar
la causa y la magnitud de estos costos mas altos.

5.1.3 Determinacioén de Parametros Referenciales

La determinacion de pardmetros referenciales es el proceso de comparar €l desempefio
de una sola ingtitucion con el desempefio de las demés. El valor de estos parametros
referenciales depende de la disponibilidad y calidad de los datos comparativos.
Afortunadamente, hoy en dia se dispone de una gran cantidad de datos comparativos de calidad
parafijar parametros referenciales através de MicroBanking Bulletin, las agencias calificadoras
y las organizacionesy redes internacionales y locales. Este Marco tiene laintencion de ampliar
la digponibilidad de datos promoviendo las definiciones de normas y formatos de manera que
los datos puedan ser facilmente compartidos entre las diversas ingtituciones asi como anivel de
los diversos continentes.
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Las comparaciones entre diversas instituciones o grupos de pares requieren de
precaucion. Las condiciones locales, las caracteristicas ingtitucionales y las opciones
seleccionadas por la gerencia afectan el desempefio institucional. Adicionalmente, ano ser que
el nimero de ingtituciones en el grupo de pares sea suficiente, los calculos de los promedios y
las medias podrian ser engafiosos. El Recuadro 5.3 proporciona una explicacion de como el
MicroBanking Bulletin crea grupos de pares.

Recuadro 5.3. Grupos de Pares para Fijar Parametros referenciales

Los grupos de pares son conjuntos de programas que poseen caracteristicas similares —lo
suficientemente similares que sus administradores encuentran que es Util comparar sus resultados con
los de otras organizaciones al interior de su grupo de pares. MicroBanking Bulletin forma grupos de
pares basandose en tres indicadores principales: regién, escala de las operaciones y mercado meta. A
pesar de que los criterios se modifican ocasionalmente para reflejar los cambios en la industria global,
se crean los grupos de pares empleando los siguientes lineamientos.

Regidn Escala de Operaciones Mercado Meta
Cartera Bruta de Préstamos (en Tamafio Promedio de los Préstamos
uss) Vigentes
PIB per capita
Africa Grande—8 millones 0 mas Alta—150-249%
Asia Mediana—2-8 millones Amplia—20-149%
Europa Oriental/Asia Central Pequefia—2 millones o menos Baja < 20% o Promedio Pendientes
(ECA) Tamario del préstamo < $150]
Oriente Medio/Africa del Norte
(MENA)
América Latina Grande —15 millones o mas
Mediana —4-15 millones
Pequefio—4 millones 0 menos

5.2 Informes de Monitoreo del Desempefio

Lagerencia es responsable del disefio de los informes para el monitoreo del desempefio.
Los informes de monitoreo del desempefio no reemplazan a los estados financieros o los
informes anuales (ver Recuadro 5.4); en lugar de esto combinan datos importantes —cuentas,
ratios e indicadores—que son importantes para el usuario. También pueden incluir algunos
analisis para el usuario. Para cada audiencia, la gerencia debe determinar qué informacion se
necesita y cuan frecuentemente se requiere esta informacion. Esta seccion proporciona algunos
modelos de formatos que los administradores pueden considerar Utiles al disefiar los informes
parasi, su directorio, las agencias donantes y los inversionistas.

Recuadro 5.4. Informes Anuales

Los Informes o Memorias Anuales son los informes mas comunes que producen las instituciones
financieras, y son los informes mas importantes para los analistas, donantes, prestamistas e
inversionistas de las IMFs. Los Informes Anuales generalmente contienen estados financieros
auditados y andlisis escritos referentes al desempefio de las IMFs. Al igual que con los bancos
comerciales, un nimero creciente de IMFs esté produciendo informes anuales comprehensivos y
detallados que incluyen no solamente los estados financieros y ratios, sino también resimenes
detallados de las actividades del afio, las areas de operacion y una perspectiva de la gestion.
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Varios recursos se encuentran disponibles para asistir a las IMFs a desarrollar sus informes anuales.
La publicacion titulada The Microfinance Financial Definitions: Guidelines and Financial Disclosure
Guidelines for Microfinance Institutions producida por CGAP constituye un buen punto de partida para
gue las IMFs comiencen a disefar sus informes anuales.

Los administradores deben estar conscientes de que cualquier ratio que combine los
datos de flujo y los datos de existencias deben estar anualizados, como los I ngresos Operativos
Netos del estado de resultadosy la Cartera Bruta de Préstamos del balance general (ver €l
capitulo 1).

5.2.1 Informe Mensual de Gestidn

Muchas IMFs no producen estados financieros completos sobre una base mensual.
Como minimo, las IMFs deberian producir mensual mente un estado de resultados no ajustado,
un Estado del Flujo de Fondos y un informe de la cartera. Idealmente, los estados financieros
deberian ser calculados para el mes actual y el afio hasta dicha fecha. L os administradores
deberian también crear un informe mensual de la gestion que resuma las cuentas y los
indicadores claves. Este informe mensual deberia ser conciso e incluir informacion relevante
paralatoma de decisiones sobre una base mensual, y debe ser compartido con todos los
integrantes de la institucion. Un modelo de informe mensual de gestiéon se muestra en la Tabla
5.1.

Tabla 5.1. Modelo de Informe Mensual de Gestién

Ref. Del 1/1/2004 Mes Afio hasta | Plan parael %
Al 6/30/2004 Actual la Fecha 12/31/2004 Logrado
Extension

P1 Numero de Préstamos 2,571 12,859 30,000 43
Desembolsados durante el
Periodo

P2 Valor de los Préstamos 11,099,427 | 71,709,752 150,000,000 49
Desembolsados durante el
Periodo

N3 Numero de Prestatarios 12,957 12,957 13,500 96
Activos

N4 Numero de Depositantes 489 489 750 65
Voluntarios

Rentabilidad
11 Ingresos Financieros 1,616,733 | 9,700,397 18,000,000 54
121 Resultado Operativo Neto (213,480) (330,368) 2,500,000 —-13
Calidad de la Cartera

P15 Cartera en Riesgo (PAR) > 2,146,550 | 2,146,550 2,000,000 107
30 dias

P14 Numero de Préstamos en 3.254 3,254 2,500 130
Riesgo > 30 Dias

R9 Ratio de la PAR 5.2% 5.2% 5.0% 0.2

R10 Ratio de Castigos 0.2% 0.3% 0.5% —-0.2

Gestiéon de Activos/Pasivos

B4 Cartera Bruta de 45,235,510 | 45,235,510 50,000,000 92
Préstamos
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R4* Rendimiento sobre la 32.5% 34% 32% 2
Cartera Bruta
B13 + B14 | Total Depdsitos 5,240,000 | 5,240,000 10,000,000 52
+ B18
Liquidez
B1 Efectivo y Disponibilidades 5,687,200 | 5,687,200 4,600,000 124
C23 Cambio Neto en Efectivo y —45,258 | 1,345,090 2,000,000 67
C47 Disponibilidades
R8 Ratio de Liquidez 295% 295% 200% 95
Eficiencia y Productividad
116 Gastos Operativos 1,808,669 | 9,043,345 12,000,000 75
R12* Ratio de Gastos 54.5% 45.4% 27% 18.4
Operativos
R17 Tamarfo Promedio de los 3,645 3,645 3,750 97
Préstamos Vigentes

 Anualizado.

El andlisis de la varianza (como se muestra en el Recuadro 5.2) ayuda a los
administradores a medir €l avance logrado en lo que respecta a la consecucion de las metas
anuales de las IMFs. Si los administradores tienen metas mensuales, ellos pueden medir el
avance logrado en contraposicion con la meta del mes actual —una varianza Optima seria
mayor o igual al 100 por ciento. Si lalMF tiene solamente metas anuales, los administradores
pueden medir el desempefio dd afio hasta la fecha en contraposicion con la metaanual. La
varianza mostrara qué porcentaje de la metalogré laIMF hasta el momento y que
probablemente sea inferior a 100 por ciento para gran parte del afio. Por ejemplo, en junio la
IMF podria haber logrado el 60 por ciento de su meta anual para (11) Ingresos Financieros.

Debido alas fluctuaciones en las operaciones mensuales, es posible que el andlisisde la
tendencia no sea la herramienta mas til. Los administradores que deseen realizar un andlisis
mensual de latendencia podrian aprender més al comparar los datos del Afio en Curso hastala
fecha con los datos del afio previo hasta la fecha en lugar del mes actual y el mes previo. La
conduccion de analisis para fijar pardmetros referenciales basados en |os resultados mensuales
es también dificil porgue la mayoria de los conjuntos de datos comparable estén basados en los
datos anuales gjustados.

5.2.2 Informes de Gestién Trimestrales o Semestrales

Los administradores deberian estar en condiciones de elaborar estados financieros
gjustados para cadatrimestre y semestre, incluyendo un informe de la cartera asi como un
conjunto completo de los 18 ratios de la Red SEEP. Al igual que con los estados financieros
mensuales, el estado de resultados y €l estado de flujo de fondos trimestral 0 semestral deberian
incluir los resultados para €l trimestre y el afio hasta lafecha. Un andlisis Util para los estados
de resultados trimestrales 0 semestrales consiste en dividir cada cuenta del estado de resultados
entre (I11) Ingresos Financieros. Este analisis de los ingresos (presentado en la Tabla 5.2)
muestra cuanto contribuye cada cuenta de ingresos a los Ingresos Financieros y cuanto de los
I ngresos Financieros consume cada cuenta de gastos.
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Los administradores de las IMFs pueden también usar el balance trimestral o semestral
pararealizar un analisis de la asignacion de activos. Una buena medida de la eficiencia de una
IMF consiste en determinar hasta qué punto asigna ésta sus activos a los activos de
ganancias—es decir los que generan Ingresos Financieros, incluyendo (B4) Cartera Brutade
Préstamos, (B2) Inversiones Comercialesy (B8) Otras Inversiones. Los administradores
pueden dividir cada cuenta del balance entre (B12) Total Activos paradeterminar laasignacion
de los activos. Este cdculo (mostrado en la Tabla 5.3) también revela como se financian estos
activos, mostrando qué porcentaje de los activos es financiado para cada cuenta del pasivo y del
patrimonio.
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Tabla 5.2. Modelo de de Estado de Ganancias y Pérdidas Trimestral con un Anélisis de

los Ingresos
Afio hasta la
Trimestre Afio hasta Fecha Como % de
Actual del la Fecha 1/1/2004 al (17)
30/6/2004 al | del 1/1/2004 30/9/2004 Ingresos
Ref. Estado de Resultados 30/9/2004 al 30/9/2004 Ajustado Financieros
I1 | Ingresos Financieros 3.226.166 12.926.563 12.926.563 100
12 | Ingresos Financieros de la 3.052.550 12.096.873 12.096.873 94
Cartera de Préstamos
13 Intereses sobre la Cartera de 1.941.460 9.707.298 9.707.298 75
Préstamos
14 | Cargosy Comisiones sobre la 1.111.090 2.389.575 2.389.575 18
Cartera de Préstamos
I5 | Ingresos Financieros de las 159.783 719.024 719.024 6
Inversiones
I6 | Otros Ingresos Operativos 13.833 110.667 110.667 1
I7 | Gastos Financieros 198.791 670.328 2.995.150 23
I8 | Gastos Financieros en 149.191 571.128 1.124.864 9
Pasivos de Financiamiento
19 Gastos en Interés y Cargos 51.269 179.440
sobre los Depdésitos
10 | Gastos en Intereses y Cargos 97.922 391.688
sobre los Préstamos
11 | Otros Gastos Financieros 49.600 99.200 1.870.286 14
12 | Resultado Financiero Neto 3.027.376 12.256.235 9.931.413 77
113 | Pérdidas por Préstamos 407.822 815.644 815.644 6
Incobrables
14 | Gasto en Provision para
Préstamos Incobrables
[15 | Valor de los Préstamos
Recuperados
116 | Gastos Operativos 2.064.565 11.107.910 12.430.210 96
17 | Gastos del Personal 673.671 6.090.000 6.425.000 50
118 | Gastos Administrativos 1.390.894 5.017.910 6.005.210 46
119 Gastos de Depreciacion y 299.563 1.198.252 1.198.252 9
Amortizacion
120 Otros Gastos Administrativos 1.091.331 3.819.658 4.806.958 37
21 | Resultado Operativo Neto 554.988 332.681 (3.314.441) - 26
122 | Ingreso No Operativo Neto (699.836) (1.204.182) (1.204.182) -9
123 Ingresos No Operativos 195.490 586.471 586.471 5
124 Gastos No Operativos (895.326) | (1.790.653) (1.790.653) -14
125 | Resultado Neto (Antes de (144.848) (871.501) (4.518.622) -35
Impuestos y Donaciones)
126 | Impuestos 190.204 380.408 380.408 3
127 | Resultado Neto (Después de (335.052) (1.251.909) (4.899.030) -38
Impuestos y antes de
Donaciones)
128 | Donaciones 3.054.667 4.582.000 4.582.000 35
129 Donaciones para Capital de — — — 0

Préstamo
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Afio hasta la
Trimestre Afio hasta Fecha Como % de
Actual del la Fecha 1/1/2004 al (12)
30/6/2004 al | del 1/1/2004 30/9/2004 Ingresos
Ref. Estado de Resultados 30/9/2004 al 30/9/2004 Ajustado Financieros
130 Donaciones para Gastos 3.054.667 4.582.000 4.582.000 35
Operativos
131 | Resultado Neto (Después de 2.719.615 3.330.091 (317.030) -2
Impuestos y Donaciones)
Tabla 5.3. Modelo de Balance General Trimestral con un Analisis de la Asignacion de
Activos
Como % de
(B12)
Balance General Afio en Curso Activos
Ref. al 30/9/2004 Afio en Curso Ajustado Totales
Activos
Bl Efectivo y Disponibilidades 4.168.880 4.168.880 6
B2 Inversiones Comerciales 14.673.450 14.673.450 20
B3 Cartera Neta de Préstamo 47.200.031 47.200.031 64
B4 Cartera Bruta de Préstamos 49.492.285 49.228.881 67
B5 Reserva para Incobrables (2.292.255) (2.028.851) -3
B6 Intereses por Cobrar sobre la Cartera 1.974.141 1.974.141 3
de Préstamos
B7 Cuentas por Cobrar y Otros Activos 837.360 837.360 1
B8 Otras Inversiones 1.165.420 1.165.420 2
B9 Activos Fijos Netos 3.087.156 3.266.615 4
B10 Activos Fijos 6.384.031 6.563.490 9
B11 Depreciacion y Amortizacion (3.296.875) (3.296.875) -4
Acumulada
B12 Total Activos 73.106.438 73.285.897 100
Pasivos
B13 Depositos a la Vista — — 0
B14 Depositos a Plazo Fijo de Corto Plazo 2.054.327 2.054.327 3
B15 Empréstitos de Corto Plazo 1.779.056 1.779.056 2
B16 Intereses por Pagar sobre Pasivos de 320.189 320.189 0
Financiamiento
B17 Cuentas por Pagar y Otros Pasivos de 490.098 490.098 1
Corto Plazo
B18 Depositos a Plazo Fijo de Largo Plazo 3.000.000 3.000.000 4
B19 Empréstitos de Largo Plazo 16.661.750 16.661.750 23
B20 Otros Pasivos de Largo Plazo 3.329.548 3.329.548 5
B21 Total Pasivos 27.634.968 27.634.968 38
Patrimonio
B22 Capital Pagado 12.000.000 12.000.000 16
B23 Patrimonio Donado 35.648.489 35.648.489 49
B24 Afios Previos 32.593.822 32.593.822 44
B25 Afio en Curso 3.054.667 3.054.667 4
B26 Utilidades No Distribuidas (2.666.592) (6.313.714) -9
B27 Afios Previos (1.414.683) (1.414.683) -2
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Como % de
(B12)

Balance General Afio en Curso Activos
Ref. al 30/9/2004 Afo en Curso Ajustado Totales
B28 Afio en Curso (1.251.909) (4.899.030) -7
B29 Reservas 489.574 489.574 1
B30 Otras Cuentas Patrimoniales — — 0
B31 Ajustes al Patrimonio 3.826.581 5
B31-1 Ajuste por Costo Subsidiado de los 553.736 1

Fondos

B31-2 Ajuste por Subsidios En Especie 1.322.300 2
B31-3 Ajuste por Inflacion 1.950.545 3
B32 Total Patrimonio 45.471.470 45.650.929 62

Es posible que la gerencia desee elaborar un informe trimestral que resuma los
resultados claves del trimestre combinando las cuentas y ratios con €l fin de crear un informe
de monitoreo del desempefio conciso, completo e informativo. Estos informes de monitoreo de
desempefio son valiosos para el andlisis de latendencia, el anadlisis de la varianza asi como para
fijar pardmetros referenciales y deberia ser compartido al interior de lainstitucién. Un Modelo
de este informe se puede apreciar a continuacion en latabla 5.4. En el recuadro 5.1 se puede
encontrar informacion adicional referente al analisis de la tendencia.

Tabla 5.4. Modelo de Informe Trimestral de Gestién

Ref. | Nombre de la | A partir del A partir Tendencia Meta del Varianza | Paréametro
Cuenta 31/12/2003 del desde el | Plan parael (%) Referencial
30/9/2004 | 30/9/2004 30/9/2004
(%)
Extension y Actividad

N1 | NGmero de 11.458 13.960 22 15.000 93 N/A
Clientes Activos

N3 | Nimero de 10.857 13.058 20 13.500 97 22.627
Prestamistas
Activos

N5 | Nimero de 254 489 93 750 65 N/A
Cuentas de
Deposito

P1 | Namero de 26.990 23.147 -14 30.000 77 N/A
Préstamos
Desembolsados

P2 | Valor de los 121.456.864 | 122.664.8 1| 150.000.000 82 N/A
Préstamos 50
Desembolsados

N7 | NGmero de 89 102 15 110 93 118
Miembros del
Personal

N8 | Nimero de 48 70 46 75 93 N/A
Oficiales de
Crédito
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Ref. | Nombre de la | A partir del A partir Tendencia Meta del Varianza | Paréametro
Cuenta 31/12/2003 del desde el | Plan parael (%) Referencial
30/9/2004 | 30/9/2004 30/9/2004
(%)
Rentabilidad
1 | Ingresos 10.564.338 | 12.926.56 22 18.000.000 72 N/A
Financieros 3
121 | Resultado 2.915.093 332.681 -89 2.500.000 13 N/A
Operativo Neto
R1 | Autosuficiencia 138% 103% -35 130% - 27 128%
Operativa
(0OSS)
Autosuficiencia 73% 80% 6 100% - 20 123%
Financiera
(FSS)
R2 | Rendimiento de 3.4% 1.1% - 2.3% 5% - 4% N/A
& | los Activos
(ROA)
Rendimiento —18% - 3.0% 14.6% - 5% 2% 4%
Ajustado sobre
los Activos
(AROA)
R3 | Rendimiento 5.4% 1.8% - 3.6% 15% - 13% N/A
& | sobre el
Patrimonio
(ROE)
Rendimiento —28.4% -9.7% 18.7% —10% 0% 9%
Ajustado sobre
el Patrimonio
(AROE)
Calidad de la Cartera
113 Pérdidas por 162.862 815.644 401% 1.500.000 54% N/A
Préstamos
Incobrables
R9 Ratio PAR 4.5% 5.1% 0.6% 5.0% 0% N/A
Ratio PAR 6.8% 5.1% -1.7% 5.0% 0% 3.4%
Ajustado
R10 | Ratio de 0.3% 1.8% 1.5% 0.5% 1% N/A
Castigos
Ratio Ajustado 3.5% 2.1% —-1.4% 0.5% 2% N/A
de Castigos
R11 | Ratio de 78% 82% 3.6% 75.0% 7% N/A
Cobertura de
Riesgos
Ratio Ajustado 26% 74% 48.1% 75.0% - 1% 120%
de Cobertura
de Riesgos
Gestiéon de Activos/Pasivos
B4 | Cartera Bruta 34.701.961 49,228.881 42% | 50.000.000 98% | 323.371.248
de Préstamos
R5 | Cartera a 50% 67% 17% 75% - 8% 78%
Activos
B13 | Total Depositos 4,030.868 5.054.327 25% 5.000.000 101% | 12.047.040
+
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Ref. | Nombre de la | A partir del A partir Tendencia Meta del Varianza | Paréametro
Cuenta 31/12/2003 del desde el | Plan parael (%) Referencial
30/9/2004 | 30/9/2004 30/9/2004
(%)
B14
+
B18
R4% | Rendimiento 30% 38% 8% 32% 6% 38%
sobre la
Cartera Bruta
R6" | Ratio del 4.4% 4.2% —-0.2% 5% - 1% N/A
Costo de
Fondos
Ratio Ajustado 8.6% 7.2% -1.4% 8% - 1% 7%
del Costo de
Fondos
R7 | Deuda a 64% 61% - 3% 65% — 4% 1.7
Patrimonio
Deuda a 64% 61% — 4% 65% — 4% N/A
Patrimonio
Ajustado
Liquidez
Bl Efectivo y 1.146.142 4.168.880 264% | 4.600.000 91% N/A
Disponibili-
dades
C13, | Flujos de (8.985.325) (1.070.260) —88% | (1.000.000) - 7% N/A
C37 | Fondos de las
Actividades
Operativas
R8 Ratio de 9.1 4.06 — 56% 2.0 203% N/A
Liquidez
Eficiencia y Productividad
116 | Gastos 6.633.18 | 11.107.910 67% | 12.000.000 93% N/A
Operativos 7
R12% | Ratio de Gastos 22% 35% 13% 27% 8% N/A
Operativos
Ratio Ajustado 34% 40% 6% 32% 8% 19.8%
de Gastos
Operativos
R13% | Costo por cada 650 874 34% 650 134% N/A
Cliente Activo
Costo Ajustado 951 978 3% 950 103% N/A
por cada Cliente
Activo
R14 | Prestamistas por 226 187 — 18% 22 83% 552
cada Oficial de
Crédito
R15 | Clientes Activos 129 137 6% 150 91% 190
por cada
Miembro del
Personal
R16% | Rotacion de los 10% 8% - 3% 10% - 3% N/A
Clientes
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Ref.

Nombre de la
Cuenta

A partir del
31/12/2003

A partir
del
30/9/2004

Tendencia
desde el
30/9/2004

(%)

Meta del
Plan para el
30/9/2004

Varianza
(%)

Parametro
Referencial

R17

Tamario
Promedio de los
Préstamos
Vigentes

3.103

3.770

21%

4.000

94%

18.480

Tamafio
Promedio
Ajustado de los
Préstamos
Vigentes

3.239

3.526

9%

4.000

88%

N/A

R18

Promedio de
Préstamos
Desembolsados

4.500

4.835

7%

5.000

97%

N/A

2 Se refiere a un indicador anualizado.
N/A =noseaplica

5.2.3

La mayoriade los IMFs deben presentar informes trimestrales o semestrales a su

Informe Trimestral del Directorio

directorio u otros érganos rectores. Sobre una base trimestral, las IMFs deben presentar a su
directorio los estados financieros gjustados, un informe de la cartera, y una serie completa de
los 18 ratios de la Red SEEP. Adicionalmente, la gerencia debe elaborar un breve informe
resumido para el directorio que incluya los datos clave con el andlisis respectivo. Los
administradoresy el directorio deberian llegar a un acuerdo con respecto alas cuentasy ratios
més relevantes para el tipo de andlisis que ayude a directorio a desempefiar sus actividades de
supervision y fiscalizacion. En latabla 5.5 se proporciona un modelo.
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Tabla 5.5. Modelo de Informe Trimestral o Semestral para el Directorio

Ref. Nombre de A partir del | A partir del | Tenden- Meta del Varianza Parametro
Cuenta 31/12/2003 30/9/2004 | cia desde | Plan para el Referencial
el 30/12/2004
30/9/2004
Extension y Actividad
N1 | Ndmero de 11.458 13.960 22% 15.000 93% N/A
Clientes Activos
Rentabilidad
121 | Resultado 2.915.093 332.681 —89% 2.500.000 13% N/A
Operativo Neto
R1 | Autosuficiencia 138% 103% - 35% 130% - 27% 128%
Operativa
(0OSS)
Autosuficiencia 73% 80% 6% 100% —20% 123%
Financiera
(FSS)
R3 | Rendimiento — 18% - 3% 15% - 5% 2% 4%
é sobre el
Patrimonio
(ROE)
Rendimiento 5% 2% - 4% 15% - 13% N/A
Ajustado sobre
el Patrimonio
(AROE)
Gestion de Activos/Pasivos
B4 Cartera Bruta 34.701.961 | 49.228.881 42% 50.000.000 98% | 323.371.248
de Préstamos
R7 Deuda a 64% 61% - 3% 65% — 4% 1.7
Patrimonio
Deuda a 64% 61% — 4% 65% — 4% N/A
Patrimonio
Ajustado
Calidad de Cartera
R9 Ratio PAR 34.701.961 | 49.228.881 42% 50.000.000 98% | 323.371.248
Ratio PAR 64% 61% - 3% 65% — 4% 1.7
Ajustado
R10 | Ratio de 64% 61% — 4% 65% — 4% N/A
Castigos
Ratio de 4.5% 0.051 0.6% 0.05 0.1% N/A
Castigos
Ajustado
Eficiencia y Productividad
R12% | Ratio de 22.2% 35.2% 13.0% 27.0% 8.2% N/A
Gastos
Operativos
Ratio 33.8% 40.3% 6.5% 32.0% 8.3% 20%
Ajustado de
Gastos
Operativos
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Ref.

Nombre de A partir del | A partir del | Tenden-
Cuenta 31/12/2003 30/9/2004 | cia desde

el
30/9/2004

Meta del Varianza
Plan para el
30/12/2004

Parametro
Referencial

R17

Tamario
Promedio de
los Préstamos
Vigentes

3,103 3,770 21%

4.000 94%

18,480

Tamafio
Promedio
Ajustado de
los Préstamos
Vigentes

— 3,526 9%

4.000 88%

N/A

 Anualizado.
N/A =noseaplica

Una de las metas de la Red SEEP es trabajar con los donantes para que acepten los formatos

Recuadro 5.5. Uniformando los Requisitos de Informe de los Donantes

presentados en este Marco de manera que los mlltiples donantes acepten los mismos estados
financieros e informes. Como parte de este esfuerzo, la Red SEEP ha trabajado con CGAP para

desarrollar un formato corto y simple para el informe semestral para los donantes. Este formato de
informe representa la informacién minima que los donantes deberian requerir de acuerdo con las

recomendaciones de CGAP.

Este formato de informe es presentado en el CGAP Donor Guidelines on Good Practice in

Microfinance. Este se puede encontrar en http://cgap.org/docs/donorquidelines.pdf.

Periodo Actual al

Ref. Nombre de la Cuenta 30/6/2004
N11 Tipo de Cambio (Moneda Local: Délar de los a7
Estados Unidos)
N12 INB per capita (Délares de los Estados Unidos) $255
Extension
N1 Numero de Clientes Activos 13.005
R17 Tamafio Promedio de los Préstamos Vigentes 3.645
R17 Tamafio Promedio de los Préstamos Vigentes $78
N11 Tasa de Cambio (Délares de los Estados Unidos)
R17 Tamafio Promedio de los Préstamos Vigentes 31%
N12 INB per cépita
Calidad de la Cartera
R9 Ratio PAR 5.20%
R10 Ratio de Castigos 0.30%
Rentabilidad
R1 Autosuficiencia Financiera (FSS) 87%
R2° Rendimiento sobre los Activos (ROA) 0.7%
Rendimiento Ajustado sobre los Activos (AROA) - 3.0%
R3*° Rendimiento sobre el Patrimonio (ROE) 2.3%
Rendimiento Ajustado sobre el Patrimonio (AROE) - 7.5%
Eficiencia
R12a Ratio de Gastos Operativos 45.40%
R13a Costo por cada Cliente Activo $21
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% Informacion Anualizada.
® Solo para IMFs comerciales o con fines de lucro.

Fuente: CGAP/Banco Mundial, 2004, Building Inclusive Financial Systems: Donor Guidelines on Good
Practice in Microfinance. (Washington, D.C.: CGAP/Banco Mundial).
http://www.cgap.org/publications/donor_issues.html.

5.2.5 Informe Semestral para los Donantes, Acreedores e Inversionistas

Muchas IMFs reciben financiamiento de donantes gque frecuentemente exigen que la
IMF presente informes gque se gjusten al formato del donante. Un nimero cada vez mayor de
I M Fs también esta recibiendo fondos de prestamistas e inversionistas, incluyendo bancos,
fondos, e inversionistas con una responsabilidad social. La mayoriade los inversionistas
reguerirén la presentacion de estados financieros auditados sobre una base anual para realizar
su propio andlisis. Cuando los administradores negocian una donacion, subvencion o contrato
de inversién, deberian determinar qué informacion clave debe ser proporcionada a los
inversionistas y prestamistas y con qué frecuencia. Como parte de laresponsabilidad de estas
relaciones con los donantes e inversionistas, la gerencia deberia considerar la presentacion de
un estado de resultados resumido asi como informacion clave del balance general alos
inversionistas utilizando solamente las cuentas mas importantes sobre una base trimestral o
semestral. Estainformacion, combinada con los ratios clave, deberia ser presentada para el
periodo actual hasta la fechay para el afio previo. Se proporciona un modelo de este informe en
latabla5.6.
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Tabla 5.6. Modelo de Informe Semestral paralos Donantes, Acreedores e Inversionistas

Ao en
Curso hasta
la fecha al Afo previo al
Ref. Nombre de Cuenta 30/6/2004 31/12/2003
Resumen del Estado de Resultados
11 Ingresos Financieros 9.700.397 10.564.338
17 (Gastos Financieros) (861.949) (853.197)
113 (Pérdidas por Préstamos Incobrables) (125.471) (162.862)
116 (Gastos Operativos) (9.043.345) (6.633.187)
121 Resultado Operativo Neto (330.368) 2.915.093
Resumen del Balance General
B4 Cartera Bruta de Préstamos 46.235.350 34.701.961
B3 Cartera Neta de Préstamos 44,990,348 33.471.489
B12 Total Activos 73.412.892 69.117.773
B13 + B14 + B18 | Total Depdsitos 4.514.327 4.030.868
B15 + B19 Total Empréstitos 18.355.806 18.033.518
B21 Total Pasivos 27.292.014 26.949.061
B32 Total Patrimonio 46.120.878 42.168.713
Rentabilidad
R2* Rendimientos de los Activos (ROA) 0.7% 3.5%
Rendimiento Ajustado sobre los Activos - 3.0% —-16.5%
(AROA)
R3" Rendimiento sobre el Patrimonio (ROE) 2.3% 3.5%
Rendimiento Ajustado sobre el Patrimonio - 7.5% —26.5%
(AROE)
Gestion de Activos y Pasivos
R7 | Deuda a Patrimonio 59% | 64%
Calidad de la Cartera
R9 Ratio PAR 5.2% 4.5%
R10 Ratio de Castigos 0.3% 0.3%
Eficiencia
R12° | Ratio de Gastos Operativos 45% | 22%
Extension
N1 Numero de Clientes Activos 13.005 11.458
R17 Tamarfio Promedio de los Préstamos Vigentes 30% 26%
N12 INB per cépita
# Anualizado.

5.3 Una Lista de Verificaciéon del Monitoreo del Desempefio

Preparar unalista de verificacion del monitoreo de desempefio es una buena manera
para que los gerentes monitoreen la produccion y la difusidon de estados financieros e informes
por parte de las IMFs. La gerencia debe ponerse de acuerdo con el directorio, los donantes, los
prestamistasy los inversionistas con respecto al contenido y la frecuencia de cada informe y
crear un cronograma. Después de varios trimestres, los gerentes deben identificar que itemsy
datos requieren el mayor tiempo para recolectar y adoptar acciones paramejorar los
procedimientos de recoleccidn de informacién y los procedimientos de rendicion de informes.
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El Recuadro 5.6 elabora con respecto ala frecuencia con la que los directorios reciben
informes, y latabla 5.7 es un modelo de una lista de verificacion.

Recuadro 5.6. Frecuencia de los Informes del Directorio por Afio

Microfinance Network realiz6é una encuesta de 25 IMFs en 1998, incluyendo instituciones tanto con
fines de lucro como sin fines de lucro, con el fin de determinar el tipo y la frecuencia de los estados
financieros e informes que los administradores presentan a sus directorios u otros entes rectores. La
encuesta revel6 que, en promedio, los directorios reciben el informe de la cartera con mayor frecuencia
y el estado de flujos de fondos con menor frecuencia (no se incluyd un informe de ratios en la
encuesta). Esto podria reflejar el hecho de que el estado de flujos de fondos es una herramienta méas
relevante para la gerencia. Es probable que muchas de las IMFs encuestados no produzcan un estado
de flujos de fondos sobre una base regular. A media que las IMFs comienzan a captar depdsitos o0 a
prestarse fondos, es importante que proporcionen un estado de flujo de fondos al directorio.

Tipo de Informe IMFs Sin Fines de Lucro IMFs con Fines de Lucro
Estado de Resultados 5 5
Balance General 5 5
Estado de Flujo de Fondos 4 2
Informe de Cartera 6 10

Fuente: Anita Campion, 1998, Current Governance Practices of Microfinance Institutions, Documento de la Conferencia No. 4
(Washington, D.C.: The Microfinance Network), 20. http://www.accion.org/pubs/micro_pubs_list.asp.
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Tabla 5.7. Modelo de Lista de Verificacion

Fecha de
vencimiento:
No. de dias
después del
final del Fecha de
Informe Frecuencia periodo Recipientes Conclusion
Estado de Resultados Mensual 7 dias Planta gerencial,
gerentes de sucursal
Estado de Resultados Trimestral 15 dias Directorio,
Ajustado planta gerencial,
gerentes de sucursal
Balance General Trimestral 10 dias Directorio,
planta gerencial
Balance General Ajustado Trimestral 7 dias Directorio,
planta gerencial
Estado de Flujo de Fondos Mensual 7 dias Planta gerencial,
gerentes de sucursal
Estados Financieros Anual 90 dias Inversionistas,
Auditados donantes,
directorio,
planta gerencial
Informe de la Cartera Mensual 7 dias Directorio,
planta gerencial,
gerentes de sucursal,
oficiales de crédito
Informe de Datos No Mensual 7 dias Planta gerencial,
Financieros gerentes de sucursal
Informe de los 18 Ratios de la | Trimestral 15 dias Directorio,
Red SEEP planta gerencial,
gerentes de sucursal
Informe Mensual de Gestion Mensual 7 dias Planta gerencial,
gerentes de sucursal
Informe Trimestral de Gestion | Trimestral 15 dias Planta gerencial,
gerentes de sucursal
Informe Trimestral para el Trimestral 15 dias Directorio
Directorio
Informe Semestral para los Semestral 15 dias Donantes
Donantes
Informe Semestral para los Semestral 15 dias Inversionistas

Inversionistas
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6 Glosario

Nombre de la Definicién
Cuenta
reserva Una contracuenta del balance utilizada para mostrar el monto

estimado de las cuentas por cobrar que una institucion no espera
cobrar. Cuando se presenta en contraposicion con las cuentas
brutas por cobrar, la reserva permite que la institucién estime el
monto de las cuentas por cobrar que si espera cobrar.

mora o atraso

El capital vencido pero impago de todos los préstamos que tienen
una o mas cuotas de capital vencidas durante uno o mas afnos.

calidad de los

Una indicacion del nivel de riesgo inherente en los activos de la

activos organizacion basada en la probabilidad de que estos activos se
pierdan y ya no produzcan beneficios econémicos en el futuro.
activos Segun se define este término en las Normas Internacionales de

Contabilidad (IAS por sus siglas en inglés), un recurso controlado
por una institucion como resultado de eventos pasados y de los
cuales se espera que los beneficios econdmicos futuros fluyan hacia
la institucion.

balance general

Un estado de existencias que muestra la posicion financiera de la
institucion en un cierto momento en el tiempo, incluyendo sus
recursos econdmicos, las demandas sobre dichos recursos y el
interés residual de los mismos.

estado de flujo de
fondos o flujo de
caja

Un estado de flujos que resume las entradas y salidas de efectivo de
una institucion a lo largo de un periodo de tiempo dado.

contracuenta de
los activos

Una cuenta negativa de los activos que acumula las sustracciones
de otra cuenta de los activos. Ver también provision o reserva.

tasa de depdsito

Como la define el Fondo Monetario Internacional (FMI), la tasa de
depdsito “generalmente se refiere a las tasas ofrecidas a los
clientes residentes sobre depdsitos a la vista, a plazo fijo y en caja
de ahorros.”

estado de flujo de
fondos o flujo de
caja a traveés del
método directo

La presentacion de los fondos recibidos y pagos efectuados en
efectivo a lo largo de un periodo de tiempo dado. Esta presentacion
de las fuentes y usos de fondos a menudo se divide en actividades
operativas, de inversion y de financiamiento para determinar el uso
de fondos en cada una de estas 4reas.

patrimonio Como se define en las IAS, el interés residual en los activos de una
institucion después de deducir todos sus pasivos.
gastos Como se define en las IAS, los decrementos en los beneficios

econdmicos durante el periodo contable bajo la forma de salidas,
agotamiento de los activos, o0 pasivos incurridos que dan como
resultado disminuciones del patrimonio fuera de los relacionados con
las distribuciones a los participantes del patrimonio.

posicion financiera

Como se define en las IAS, la relacidn entre los activos, los pasivos
y el patrimonio de una institucién segun se reportan en el balance
general.

flujo

Los cambios en la cantidad de un item o rubro a lo largo del tiempo,
en contraposicién con existencias.
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Nombre de la Definiciéon

Cuenta
ganancia (pérdida) | Como se define en las IAS, las ganancias (pérdidas) derivadas de
por cambio de mantener items monetarios netos en moneda extranjera. Los items

moneda extranjera | monetarios constituyen el dinero que se mantiene y los activos y
pasivos a ser recibidos o pagados en montos fijos o determinables
de dinero. Este tipo de ganancias (pérdidas) surge de reportar el
mismo ndmero de unidades de una moneda extranjera en la moneda
del informe a diferentes tasas de cambio desde la apertura hasta el
cierre de un periodo dado.

equivalente de Significa el célculo del tiempo de un miembro del personal de
tiempo completo manera que, por ejemplo, los asesores que pasan dos terceras
partes de su tiempo en una institucion sean considerados como dos
terceras partes de un empleado que trabaja a tiempo completo. De
manera similar, cuando se calcula el equivalente de tiempo completo
para un cargo dado, la institucion deberia contabilizar el tiempo que
un miembro del personal pasa realizando ciertas tareas
correspondientes a dicho cargo como un porcentaje del tiempo que
un empleado a tiempo completo en ese cargo emplea para hacerlas.
Por ejemplo, una institucién que tiene cinco oficiales de crédito y un
supervisor que administra ciertos préstamos podra reportar que el
numero de oficiales de crédito es de 5.5.

pasivo de La totalidad de los pasivos utilizados para financiar los activos
financiamiento financieros de una institucién.
ganancias Como se define en las IAS, los incrementos en los beneficios

econémicos—como tales éstos no son diferentes en su naturaleza
de los ingresos o resultados.

plusvalia Como se define en las IAS, cualquier costo excedente de
adquisicion por encima del interés del adquiriente en el valor justo de
los activos y pasivos identificables adquiridos en la fecha de la
transaccion de intercambio.

Ingreso Nacional Como se define en el indice de Desarrollo Mundial del Banco

Bruto (INB) per Mundial, "mide el valor agregado total nacional y extranjero

capita declarado por los residentes. La suma del valor agregado de todos
los residentes productores mas cualquier impuesto sobre el producto
(menos los subsidios) no se incluye en la valoracién de las salidas
mas las entradas netas de ingresos primarios (compensacion de los
empleados e ingresos de la propiedad) del extranjero. EI INB per
capita es el INB dividido entre la poblacién del pais a medio afio."

estado de Un estado de flujos que resume todos los ingresos, gastos,
resultados ganancias y pérdidas a lo largo de un periodo de tiempo dado.

estado de flujo de | Con respecto al Estado de Flujo de Fondos o Flujo de Caja,

fondos o flujo de demuestra los cambios en la posicidn del efectivo comenzando con
caja atraveés del los ingresos netos y mostrando los ajustes por los ingresos que
método indirecto actualmente no estan produciendo efectivo y los gastos que
actualmente no utilizan efectivo. Esta presentacion se divide a
menudo en actividades operativas, de inversion y en actividades
financieras con el fin de determinar el uso del efectivo en cada una
de estas areas.
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Nombre de la Definicién
Cuenta
Normas Las Normas Internacionales de Contabilidad (IAS) fueron emitidas

Internacionales de
Contabilidad (IAS
por sus siglas en
inglés)

por el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC)
entre el aflo 1973 y el 2000. El Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) remplaz6 al Comité
de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC) en el afio 2001.
Desde esa fecha, el IASB han enmendado algunas IAS, han
propuesto enmendar otras IAS, han propuesto reemplazar algunas
IAS con las Normas Internacionales para la Elaboracion de Informes
Financieros, y adoptd o propuso nuevas IFRS referentes a temas
para los cudles no existian IAS previas.

Normas
Internacionales
para la
Elaboracién de
Informes
Financieros (IFRS
por sus siglas en
inglés)

Se refiere a una nueva serie numerada de pronunciamientos que el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) esta
emitiendo, diferente de la serie de Normas Internacionales de
Contabilidad (IAS) emitidas por su predecesor. Con mayor amplitud,
IFRS se refiere al conjunto completo de pronunciamientos de la
IASB, incluyendo las normas e interpretaciones aprobadas por la
IASB y la IAS y el Comité de Interpretacion de Normas (SIC por sus
siglas en inglés). No se puede decir que los estados financieros
cumplen con las IFRS a no ser que éstos cumplan con todos los
requisitos de cada norma aplicable y de cada interpretacion
aplicable.

inflacion De acuerdo con la definicion del FMI, la inflacion es el “cambio en el
costo de adquirir una canasta fija de bienes y servicios para el
consumidor promedio.”

pasivos Una obligacién presente de la institucién que surge de eventos
pasados, cuya cancelacion se espera que dé como resultado una
salida de los recursos de la institucion con beneficios econémicos.

liquidez Segun se define en las IAS, la disponibilidad de fondos suficientes
para cubrir los retiros de depdsitos y otros compromisos financieros
a medida que éstos vencen.

pérdidas Decrementos de los beneficios econdmicos que no son diferentes en
naturaleza de los gastos.

importancia Como se define en las IAS, la informacién es de importancia relativa

relativa si la no revelacion de la misma podria tener influencia sobre las

decisiones econdmicas de los usuarios.

resultado neto

El excedente de todos los ingresos y ganancias para un periodo de
tiempo dado sobre todos los gastos y pérdidas.

valor neto Ver patrimonio.

cuentas no Cuentas de ingresos y gastos no relacionadas con el giro principal
operativas de la institucibn—la provisién de servicios financieros.

préstamos Ver cartera en riesgo.

incobrables

cuentas operativas

Cuentas de ingresos y gastos relacionadas con el giro principal de la
institucion—la provision de servicios financieros.

pagos vencidos

El capital y los intereses vencidos pero impagos de todos los
préstamos que tengan una o mas cuotas de capital vencidas durante
uno o mas dias. Contrastar con mora.

periodo

El tiempo cubierto entre dos balances generales consecutivos.

cartera en riesgo

El saldo del capital de todos los Préstamos Vigentes que tengan una
0 mas cuotas de capital en mora durante uno o mas dias.
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Nombre de la Definicién

Cuenta

estado de Ver estado de resultados

ganancias y

pérdidas

ingresos Como se define en las IAS, la entrada bruta de beneficios
econdmicos durante un periodo emergente en el curso normal de las
actividades de una institucion cuando estas entradas dan como
resultado incrementos del patrimonio fuera de los incrementos
relacionados con los aportes de los participantes del patrimonio.

solvencia Como se define en las IAS, la disponibilidad de efectivo en el largo

plazo para cubrir los compromisos financieros a medida que éstos
vencen.

estado de fuentes
y usos de fondos

Ver Estado de Flujo de Fondos o Flujo de Caja.

margen diferencial

La diferencia porcentual entre la tasa de interés cobrada sobre un
préstamo bancario y el costo de los fondos para el prestamista

estado de cambios
del patrimonio

Un estado de flujos que resume las transacciones econémicas que
afectan el patrimonio de una institucion a lo largo de un periodo de
tiempo dado.

estado de cambios
del valor neto

Ver estado de cambios del patrimonio.

estado de la Ver el balance general.

posicién financiera

existencias Representa una medida de algo que esta disponible o a mano en un
momento dado en el tiempo, en contraposicion con flujos.

balance de Una presentacion de todos los saldos en las columnas del Debe y

comprobacion del Haber para todas las cuentas en cierto momento dado en el

tiempo. Los saldos deudores se presentan en la columna izquierda y
los saldos acreedores en la columna derecha. Ambos deben ser
iguales.
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Nombre de la Definicion

Cuenta

activos Segun se define este término en las Normas Internacionales de
Contabilidad (IAS por sus siglas en inglés), un recurso controlado
por una institucion como resultado de eventos pasados y de los
cuales se espera que los beneficios econdmicos futuros fluyan hacia
la institucion.

balance de Una presentacion de todos los saldos en las columnas del Debe y

comprobacion del Haber para todas las cuentas en cierto momento dado en el

tiempo. Los saldos deudores se presentan en la columna izquierda y
los saldos acreedores en la columna derecha. Ambos deben ser
iguales.

balance general

Un estado de existencias que muestra la posicion financiera de la
institucion en un cierto momento en el tiempo, incluyendo sus
recursos econdmicos, las demandas sobre dichos recursos y el
interés residual de los mismos.

calidad de los
activos

Una indicacion del nivel de riesgo inherente en los activos de la
organizacion basada en la probabilidad de que estos activos se
pierdan y ya no produzcan beneficios econémicos en el futuro.

cartera en riesgo

El saldo del capital de todos los Préstamos Vigentes que tengan una
0 mas cuotas de capital en mora durante uno o mas dias.

contracuenta de

Una cuenta negativa de los activos que acumula las sustracciones

los activos de otra cuenta de los activos. Ver también provision o reserva.
cuentas no Cuentas de ingresos y gastos no relacionadas con el giro principal
operativas de la institucibn—la provisién de servicios financieros.

cuentas operativas

Cuentas de ingresos y gastos relacionadas con el giro principal de la
institucion—la provision de servicios financieros.

equivalente de
tiempo completo

Significa el célculo del tiempo de un miembro del personal de
manera que, por ejemplo, los asesores que pasan dos terceras
partes de su tiempo en una institucion sean considerados como dos
terceras partes de un empleado que trabaja a tiempo completo. De
manera similar, cuando se calcula el equivalente de tiempo completo
para un cargo dado, la institucion deberia contabilizar el tiempo que
un miembro del personal pasa realizando ciertas tareas
correspondientes a dicho cargo como un porcentaje del tiempo que
un empleado a tiempo completo en ese cargo emplea para hacerlas.
Por ejemplo, una institucién que tiene cinco oficiales de crédito y un
supervisor que administra ciertos préstamos podra reportar que el
numero de oficiales de crédito es de 5.5.

estado de cambios
del patrimonio

Un estado de flujos que resume las transacciones econémicas que
afectan el patrimonio de una institucidn a lo largo de un periodo de
tiempo dado.

estado de cambios
del valor neto

Ver estado de cambios del patrimonio.

estado de la
posicién financiera

Ver el balance general.

estado de flujo de
fondos o flujo de
caja

Un estado de flujos que resume las entradas y salidas de efectivo de
una institucion a lo largo de un periodo de tiempo dado.
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Nombre de la
Cuenta

Definiciéon

estado de flujo de
fondos o flujo de
caja atraveés del
método directo

La presentacion de los fondos recibidos y pagos efectuados en
efectivo a lo largo de un periodo de tiempo dado. Esta presentacion
de las fuentes y usos de fondos a menudo se divide en actividades
operativas, de inversion y de financiamiento para determinar el uso
de fondos en cada una de estas &reas.

estado de flujo de
fondos o flujo de
caja atraveés del
método indirecto

Con respecto al Estado de Flujo de Fondos o Flujo de Caja,
demuestra los cambios en la posicidn del efectivo comenzando con
los ingresos netos y mostrando los ajustes por los ingresos que
actualmente no estan produciendo efectivo y los gastos que
actualmente no utilizan efectivo. Esta presentacion se divide a
menudo en actividades operativas, de inversion y en actividades
financieras con el fin de determinar el uso del efectivo en cada una
de estas areas.

estado de fuentes
y usos de fondos

Ver Estado de Flujo de Fondos o Flujo de Caja.

estado de Ver estado de resultados

ganancias y

pérdidas

estado de Un estado de flujos que resume todos los ingresos, gastos,

resultados ganancias Yy pérdidas a lo largo de un periodo de tiempo dado.

existencias Representa una medida de algo que esta disponible o a mano en un
momento dado en el tiempo, en contraposicion con flujos.

flujo Los cambios en la cantidad de un item o rubro a lo largo del tiempo,

en contraposicion con existencias.

ganancia (pérdida)
por cambio de
moneda extranjera

Como se define en las IAS, las ganancias (pérdidas) derivadas de
mantener items monetarios netos en moneda extranjera. Los items
monetarios constituyen el dinero que se mantiene y los activos y
pasivos a ser recibidos o pagados en montos fijos o determinables
de dinero. Este tipo de ganancias (pérdidas) surge de reportar el
mismo ndmero de unidades de una moneda extranjera en la moneda
del informe a diferentes tasas de cambio desde la apertura hasta el
cierre de un periodo dado.

ganancias

Como se define en las IAS, los incrementos en los beneficios
econémicos—como tales éstos no son diferentes en su naturaleza
de los ingresos o resultados.

gastos

Como se define en las IAS, los decrementos en los beneficios
econdémicos durante el periodo contable bajo la forma de salidas,
agotamiento de los activos, o pasivos incurridos que dan como
resultado disminuciones del patrimonio fuera de los relacionados con
las distribuciones a los participantes del patrimonio.

importancia
relativa

Como se define en las IAS, la informacién es de importancia relativa
si la no revelacion de la misma podria tener influencia sobre las
decisiones econdmicas de los usuarios.

inflacién

De acuerdo con la definicion del FMI, la inflacién es el “cambio en el
costo de adquirir una canasta fija de bienes y servicios para el
consumidor promedio.”

Ingreso Nacional
Bruto (INB) per
capita

Como se define en el indice de Desarrollo Mundial del Banco
Mundial, "mide el valor agregado total nacional y extranjero
declarado por los residentes. La suma del valor agregado de todos
los residentes productores mas cualquier impuesto sobre el producto
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Cuenta

Definiciéon

(menos los subsidios) no se incluye en la valoracién de las salidas
mas las entradas netas de ingresos primarios (compensacion de los
empleados e ingresos de la propiedad) del extranjero. EI INB per
capita es el INB dividido entre la poblacién del pais a medio afio."

ingresos

Como se define en las IAS, la entrada bruta de beneficios
econdmicos durante un periodo emergente en el curso normal de las
actividades de una institucion cuando estas entradas dan como
resultado incrementos del patrimonio fuera de los incrementos
relacionados con los aportes de los participantes del patrimonio.

liquidez

Segun se define en las IAS, la disponibilidad de fondos suficientes
para cubrir los retiros de depdsitos y otros compromisos financieros
a medida que éstos vencen.

margen diferencial

La diferencia porcentual entre la tasa de interés cobrada sobre un
préstamo bancario y el costo de los fondos para el prestamista

mora o atraso

El capital vencido pero impago de todos los préstamos que tienen
una o mas cuotas de capital vencidas durante uno o mas afnos.

Normas
Internacionales de
Contabilidad (IAS
por sus siglas en
inglés)

Las Normas Internacionales de Contabilidad (IAS) fueron emitidas
por el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC)
entre el aflo 1973 y el 2000. El Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) remplaz6 al Comité
de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC) en el afio 2001.
Desde esa fecha, el IASB han enmendado algunas IAS, han
propuesto enmendar otras IAS, han propuesto reemplazar algunas
IAS con las Normas Internacionales para la Elaboracion de Informes
Financieros, y adoptd o propuso nuevas IFRS referentes a temas
para los cudles no existian IAS previas.

Normas
Internacionales
para la
Elaboracién de
Informes
Financieros (IFRS
por sus siglas en
inglés)

Se refiere a una nueva serie numerada de pronunciamientos que el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) esta
emitiendo, diferente de la serie de Normas Internacionales de
Contabilidad (IAS) emitidas por su predecesor. Con mayor amplitud,
IFRS se refiere al conjunto completo de pronunciamientos de la
IASB, incluyendo las normas e interpretaciones aprobadas por la
IASB y la IAS y el Comité de Interpretacién de Normas (SIC por sus
siglas en inglés). No se puede decir que los estados financieros
cumplen con las IFRS a no ser que éstos cumplan con todos los
requisitos de cada norma aplicable y de cada interpretacion
aplicable.

pagos vencidos

El capital y los intereses vencidos pero impagos de todos los
préstamos que tengan una o mas cuotas de capital vencidas durante
uno o0 mas dias. Contrastar con mora.

pasivos Una obligacién presente de la institucién que surge de eventos
pasados, cuya cancelacion se espera que dé como resultado una
salida de los recursos de la institucion con beneficios econémicos.

pasivo de La totalidad de los pasivos utilizados para financiar los activos

financiamiento financieros de una institucion.

patrimonio Como se define en las IAS, el interés residual en los activos de una
institucion después de deducir todos sus pasivos.

pérdidas Decrementos de los beneficios econdmicos que no son diferentes en
naturaleza de los gastos.

periodo El tiempo cubierto entre dos balances generales consecutivos.
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Nombre de la Definiciéon
Cuenta

plusvalia Como se define en las IAS, cualquier costo excedente de
adquisicion por encima del interés del adquiriente en el valor justo de
los activos y pasivos identificables adquiridos en la fecha de la
transaccion de intercambio.

posicion financiera | Como se define en las IAS, la relacion entre los activos, los pasivos
y el patrimonio de una institucion segun se reportan en el balance
general.

préstamos Ver cartera en riesgo.
incobrables

resultado neto El excedente de todos los ingresos y ganancias para un periodo de
tiempo dado sobre todos los gastos y pérdidas.

reserva Una contracuenta del balance utilizada para mostrar el monto
estimado de las cuentas por cobrar que una institucion no espera
cobrar. Cuando se presenta en contraposicion con las cuentas
brutas por cobrar, la reserva permite que la institucién estime el
monto de las cuentas por cobrar que si espera cobrar.

solvencia Como se define en las IAS, la disponibilidad de efectivo en el largo
plazo para cubrir los compromisos financieros a medida que éstos
vencen.

tasa de depdsito Como la define el Fondo Monetario Internacional (FMI), la tasa de
depdsito “generalmente se refiere a las tasas ofrecidas a los
clientes residentes sobre depdsitos a la vista, a plazo fijo y en caja

de ahorros.”
valor neto Ver patrimonio.
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