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STOCKS:

La Cia. GOMA REDONDA SA lleva en inventario un cierto tipo de neumaticos, con las siguientes ca-
racteristicas:

e Ventas promedio anuales: 5000 neumaticos (D)

» Costo de ordenar: $ 40 / orden (K)

e Costo de inventario: 25% al afio (P)

e Costo del articulo: $ 800 / neumatico (b)

e Tiempo de entrega: 4 dias (d)

* Dias habiles por afo: 240

* Desviacion estandar de la demanda diaria: 18 neumaticos

Se desea conocer:

a) el lote econdmico deseable,
ge =raiz[(2 * K* D) / (b * P)] = raiz[(2 * 40 * 5000) / (800 * 0,25)] -> g = 44,7 = 45 neumaticos

b) cantidad de pedidos por afio,
n=D/qe=5000/45->n=111 pedidos

c) costo de ordenar por afio,
Cadg = K*n=40* 111 -> Cy4q = $ 4.440

d) costo de almacenar por aio,
Cam=05*ge*b*P=0,5*45%*800 * 0,25 -> Cym = $ 4.500

e) stock de proteccién maximo aconsejable.
c=D/240=5000/ 240 = 21 neumaticos

El peor escenario posible es cuando la demanda diaria c pasa de 21 a 39 neumaticos, esta es la
peor situacién de desabastecimiento. Po esto necesita como maximo 18 neumaticos de stock
de proteccidn. Esto no implica que vaya a tener ese stock de proteccion, hay que medir la pro-
babilidad de ocurrencia de ese escenario.

Tener en cuenta que el reaprovisionamiento se da cada dos (2) dias.

MULTICRITERIO:

La mejora a los procesos empresariales es ejecutada secuencialmente, para lo cual es necesario
evaluarlos a los efectos de elegir aquellos cuya mejora es mas perentoria.

Una empresa lactea del medio comenzara dicha mejora en aquellos procesos que la requieran y ne-
cesita evaluar el orden de prioridad de los procesos a mejorar.

La matriz de a pares de los Criterios utilizar es la siguiente y el peso de las Alternativas para cada
Criterio es:
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Repercusion

Criterios en el cliente
Repercusién en el cliente 1,00
Cumplimiento Prog. Soc. 0,25
Impacto en los Objetivos 0,33

1,58

Comparacion entre Crite- | Repercusion

rios en el cliente
Repercusién en el cliente 0,63
Cumplimiento Prog. Soc. 0,16
Impacto en los Objetivos 0,21

Alternativas Ponderadas para cada Crite-
rio

Planeacion Estratégica.
Planificacién de la actividad econdmica.
Elaboracion de los presupuestos.
Programacion de la produccién.
Balance de materiales.
Fabricacion producto fisico.
Determinacidn de necesidades del cliente
Gestion de pedidos.

Gestidn logistica.
Facturacién.

Evaluacién de la satisfacciéon del cliente.

Procesamiento de las reclamaciones

Cumplimiento

Prog. Soc.
4,00

1,00
0,50

5,50

Cumplimiento

Prog. Soc.
0,73

0,18

0,09

Repercusion

0,064634537
0,085410921
0,124989519
0,034579502
0,012969654
0,065850168
0,260859897
0,124149436
0,089067904
0,053890844
0,045831525

0,037766093

Impacto en
los objetivos

3,00
2,00
1,00

6,00

Impacto en
los objetivos

0,50
0,33

0,17

Cumplimiento

0,113756500
0,097859099
0,061987354
0,124157522
0,053836382
0,179555899
0,076199925
0,154167531
0,063913831
0,030502100
0,025803312

0,018260545

Peso por Cri-

terio

0,62
0,22

0,16

Impacto

0,19942128
0,04940264
0,03816299
0,22975818
0,06330029
0,10781180
0,02962504
0,07233906
0,04984941
0,06319750
0,05684110

0,04029071
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Repercusion
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0,064634537
0,085410921
0,124989519
0,034579502
0,012969654
0,065850168
0,260859897
0,124149436
0,089067904
0,053890844
0,045831525

Planeacidn Estratégica.

Planificacion de la actividad econémica.
Elaboracién de los presupuestos.
Programacién de la produccion.
Balance de materiales.

Fabricacién producto fisico.
Determinacion de necesidades del cliente
Gestion de pedidos.

Gestidn logistica.

Facturacion.

Evaluacién de la satisfaccién del cliente.
Procesamiento de las reclamaciones

0,037766093

0,113756500
0,097859099
0,061987354

0,096616929
0,082606511
0,097348378
0,085032320
0,029967940
0,097896678
0,183459032
0,122831874
0,077324180
0,050088000
0,043047753
0,033780406

Prioridad de Procesos

0,124157522

Repercusion

0,053836382
0,179555899
0,076199925

0,154167531

0,063913831

0,030502100

o
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0,025803312

0,018260545

0,199421280

0,049402640

0,038162990

0,229758180

Repercusion

0,063300290
0,107811800
0,029625040

0,072339060

0,049849410

0,063197500

0

~

16

0,056841100

0,040290710



