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Ambito de aplicacién,
El presente trabajo ha sido desarrollado en base a |a informacién existente en una
importante Empresa Asistencial Privada.

Las caracteristicas de la misma, han modificado ciertos enfoques originales del

trabajo. Factores como los convenios con otros prestadores, ampliaciones edilicias en
ejecucion, confidenciabilidad Y contraprestacién de la informacion suministrada, su interés
en aspectos especificos de su funcionamiento y necesidades; delimitan en cierto modo
algunos aspectos teéricos del proyecto. Todo esto, en favor del suministro de politicas
Puntuales de decisién para una eficaz administracion de los recursos, basadas en hechos
concretos.

Es asi que, por ejemplo, la problematica de los andlisis clinicos en lo que hace a
un fendémeno de espera, dejo de serla con la introduccién de autoanalizadores. Sin
embargo, sigue vigente y de preferente objetivo el mejor aprovechamiento de las camas
de internacion, por constituir el motivo fundamental del establecimiento y, tras la aparicién
de las ART, los consultorios externos.

En las reuniones previas con la administracion del establecimiento me informan
que, de acuerdo a sus expen‘enciés y ciertos problemas con las Obras Sociales, una serie
confiable de informacion para mis objetivos deberia incluir al menos los movimientos de
dos afios. Se decidié incluir en el estudio toda la informacién relativa a los afios 95 y 96.

Consecuentemente, el volumen de datos a recabar y procesar fue de considerable
magnitud.

Elaboracion de la Informacién.

El primer paso en la exploracién de los datos consisti® en el analisis de las
frecuencias con que se presentaron los codigos de prestacién durante 731 dias bajo
estudio. La finalidad fue obtener indicativos para analizar su comportamiento e

importancia en relacion al Nomenclador Nacional de Prestaciones Médicas y Sanatoriales.

Dicho Nomenclador descompone la codificacién de las prestaciones en cinco grandes

grupos :
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Desde Caodigo. Hasta Codigo. Grupo

01.01.01 13.03.03 Intervenciones Quirdrgicas.

14.00.00 36.00.00 Practicas Especializadas.

37.00.00 41.00.00 Sindromes y Terapias

42.00.00 42.03.00 Asistencia en Consultorio, Domicilio e
Internacion.

43.00.00 43.11.00 Prestaciones Sanatoriales y de Enfermeria.

Una vez que se tuvo idea de los tipos de servicio que presta la Clinica, se empezo
a formar las distribuciones de frecuencias con las que se producian las llegadas a la
institucion. Las llegadas se agrupan de acuerdo a los servicios que soliciten, por ejemplo
se agrupan los partos normales y cesarias, como ‘llegadas a partos’. Y por otro lado, se
controlan las frecuencias del tiempo de servicio que el paciente requiere dentro de la

Clinica, segln al grupo de llegadas al que pertenezca.

Distribuciones obtenidas péi‘a el nodo de atencién para obstetricia.

Llegadas a obstetricia: las distribucion de frecuencia de llegadas que se obtuvo de
los archivos generados con el movimiento de la Clinica en los 731 dias observados se
muestra en la siguiente tabla, junto a la distribucion tedrica de Poisson con media 0.79

que se calcula de las frecuencias observadas, xf/ 731 =579/731=0.79

Frec. Observada. Frec. Tedrica.
N° de llegadas Ne° de dias. . xf N° de dias.

0 323 0 332
1 281 281 262
2 95 190 104
3 23 69 27
4 7 28 5
5 5
6 1 6 0

731 579 731

Media = 579/ 731 = 0.79 parturientas por dia.
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Nota : esta distribucion fue aceptada como una Poisson, por lo que en los algoritmos de
simulacion fue utilizada la distribucion de frecuencias teéricas.

Permanencia en la clinica de las parturientas : esta distribucién muestra los datos

obtenidos de los dias de internacion que han estado cada una de las 579 parturientas que
llegaron en el lapso de los dos afios relevados. La distribucion de frecuencias se muestra

en la siguiente tabla junto a la distribucion teérica Exponencial con media 2.55.

N° dias de Frec. Observada. Frec. Tedrica.
internacion.(t) N parturientas. xf P(<=1) Ne° parturientas.
1 52 52 0.32 185
2 269 : 538 0.54 127
3 198 594 0.69 87
4 60 120 0.79 58
5 14 70 0.86 41
6 10 60 0.90 23
7 4 28 0.94 23
8 2 16 0.96 12

9 0 0 0.97

10 0 0 0.98

11 0 0 0.99
579 1478

Media = 1478 / 679 = 2.55 dias por parturienta.

Nota : esta distribucién fue rechazada como una exponencial, y por lo tanto en los

procesos simulatorios fue utilizada la frecuencia observada.

Aspectos principales de un fenémeno de espera.

Las caracteristicas de una estructura basica en un modelo de colas, estan
constituidas generalmente por:

Llegadas de unidades a intervalos de tiempo regulares o irregulares a un

sistema. Por ejemplo, colectivos a una terminal, clientes a una tienda, barcos a

Scanned by CamScanner



un servidor con el fin de recibir un ‘servicio’. La duracién del servicio es en

general, aleatoria, De tal manera que las unidades pueden esperar antes que
una estacion se encuentre disponible; en esas condiciones se hacen ‘colas’ o
ineas de espera' frente al centro de atencién. En nuestros modelos los
servidores son las camas, y la duracién del servicio la cantidad de dias que el
paciente permanece internado.

En determinado momento se selecciona un elemento de la cola bajo algun

criterio particular, para Proporcionarle atencion; este criterio se basa en alguna

regla conocida como ‘disciplina de la cola’ o ‘disciplina de servicio'.
Generalmente se utiliza la disciplina fifo, primero que llega primero en ser
atendido.

Debe especificarse el patrén estadistico mediante el cual se generan, tanto las
llegadas de unidades al sistema a través del tiempo, como el tiempo que transcurre
desde el inicio del servicio para un cliente, hasta su terminacion.

Es caracteristico que el nimero de llegadas en un periodo determinado de
tiempo, se generen de acuerdo a un proceso de Poisson. La distribucién de probabilidad

que usualmente se ajusta a los tiempos de servicio, es la distribucion exponencial.

Terminologia y notacion utilizadas.

Estado del sistema = numero de unidades en el sistema.

Longitud de la cola ndmero de unidades que esperan servicio.

S = numero de servidores en el sistema de colas.

A = tasa media de llegadas.

1/A = tiempos entre llegadas esperados.

n = tasa media de atencién para todo el sistema.

1/p = tiempos de servicios esperados.

p = A/ su = factor de utilizacién. Fraccién esperada de tiempo

que los servidores estan ocupados. Para que el problema
tenga sentido y exista una solucién posible, p debe ser

menor que 1.

Scanned by CamScanner



Procesos de simulacion.

La simulacidn es una técnica de muestreo estadistico controlada, para estimar el
desempefo de sistemas estocasticos complejos cuando los modelos analiticos no son
suficientes. Una caracteristica util e importante de la simulacién es que proporciona un
medio de dividir el trabajo de construir un modelo, en componentes mas sencillos de

formular y después combinar estos componentes en su orden natural.

Especificaciones de las distribuciones de probabilidad.

Dos tipos de distribuciones pueden utiizarse en un andlisis de simulacion;
distribuciones empiricas, y distribuciones teéricas. Cuando las distribuciones observadas
se aproximen ‘cercanamente’ a alguna distribucién conocida, como por ejemplo la de

Poisson o la Normal, la entrada para los procesos de simulacién podria sintetizarse.

Determinacién del nimero de periodos que se deben simular.

Tomar en cuenta una sola prueba podria alejarse de un comportamiento real, ya
que puede tratarse de un caso extraordinario. Uno de los enfoques comunmente
conocidos es correr el modelo hasta que los resultados presenten lo que se denomina
una condicién de equilibrio.

En este trabajo, el parametro que utilizamos para decidir en que momento se
puede parar el numero de pruebas es el coeficiente de variabilidad (desvio / media)
tomando los resultados acumulativos de una cantidad tal de simulaciones anuales, que
nos asegure una estabilidad en los datos de un 97% . Como criterio, esta condicién de
estabilidad debe cumplirse para los Ultimos cuatro coeficientes y al menos se deben hacer

8 simulaciones para adoptar la decisién de parada.

Simulacién y Analisis de las llegadas a Obstetricia.

Se analizan tres modelos en donde no existe ninguna exigencia por parte de las
parturientas que ingresan al sistema. Se simula con los supuestos de que se dispone de
3, 4 y 5 camas. El nimero de éstas determina la cantidad de servidores.

Luego se analizan dos casos en los que se toman en cuenta llegadas de
parturientas con exigencia. Al hablar de exigencia nos referimos al caso en que la
paciente solicita para su comodidad o por razones particulares estar sola en la habitacién.
Uno de estos modelos considera al nodo como un centro de atenciéon con cuatro camas
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divididas en dos habitaciones, el otro agrega una habitaciéon con una cama.

De acuerdo a los relevamientos realizados, los administradores de la Clinica
estiman que el 20 porciento de las pacientes que llegan a obstetricia solicitan no compartir
la habitacion. En el caso de que una parturienta con la intencién de ocupar una habitacion
vacia ingrese a una habitacion con mas de un servidor, anula servidores (una cama) que
aunque estan vacios no pueden ser utilizados para internar a otra paciente. A menudo,
durante el trabajo nos referiremos al modelo de 2 habitaciones con 2 camas cada una
como 2H / 2C; simbolizando la cantidad de habitaciones que se dispone y el nimero de
camas que hay en cada una.

Posteriormente se analiza otro caso en el que se agrega una habitacion con una
cama, de manera que se dispone de 5 camas repartidas en 3 habitaciones. A este caso,
en ocasiones se o llamara modelo 2H/2C; 1H/1C. '

Cuando llega una paciente exigente y no puede internarse, permanece primera en
la cola de espera para el dia siguiente y se busca en la cola si hay alguna paciente que no
requiera esta condicién adicional y por lo tanto que pueda ubicarse en alguna cama vacia;
este criterio modifica la disciplina de la cola. El orden en que se seleccionan las
pacientes para su internacion ya no tiene un comportamiento fifo.

Los procesos de simulacién consideran como entrada :

a) La distribucién de frecuencias tedrica de las llegadas de parturientas al sistema

como una Poisson.

b) Y para los tiempos de servicio, la distribucion observada de los dias de
permanencia en la Clinica, ya que fue rechazada como una distribucién
Exponencial.

Las pruebas de simulacién que se realizaron sobre el nodo se dividen en dos

etapas. Cada una apunta a distintos objetivos.

Primera etapa: el objetivo fue calcular la longitud media de la cola. Y con la tasa de
llegada y la tasa de atencién obtener los resultados de informacion relevante que debe
encontrarse para el andlisis del comportamiento, en un modelo de colas como son los
siguientes datos:

L = namero esperado de clientes en el sistema.

Lq = longitud esperada de la cola ( excluye los pacientes que estan siendo atendidos).
W = tiempo de espera en el sisterna.

Waq = tiempo de espera en cola.
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Sequnda etapa: Se analizan distintas politicas de acotamiento en la longitud de la
cola y se realizan simulaciones para calcular los pacientes que se pierden de entrar al
sistema. Cuando se establecen politicas restrictivas a la longitud de cola, se cae en el
rechazo de pacientes, lo cual produce pérdidas de beneficios. Para contrarrestar tal efecto
se debe aumentar el nimero de camas lo cual acarrea costos adicionales. La politica

Optima sera aquella que considerando tales conceptos maximice la funcidn objetivo.
Magnitudes del modelo en condicién de estado permanente (estable).
En cada ciclo se simula un periodo anual, y al final de cada dia se chequea la

cantidad de pacientes que se encuentran en espera para ser atendidos, archivando estos

resultados para su uso posterior en la obtencién de la distribucién de la longitud de cola
para ese aino,

Elemplo : calculo de las magnitudes importantes, en el caso simple con disponibilidad de
5 camas.

Los resultados obtenidos de diferentes simulaciones son los siguientes :

L\ Tabla:

Cola| X1 | X2 [ X3 | X4 | X5 | X6 | X7 | X8 | X9 | X10 | X11 | X12 | X13 | X14
0 [ 360 | 362 [ 361 | 355 | 361 | 361 | 354 | 362 | 365 | 359 | 362 | 363 | 360 | 359
1 4 3 3 8 2 3 9 3 0 2 1 1 2 2
2 1 0 1 1 2 1 1 0 0 0 1 1 2 2
3 0 0 0 1 0 0 1 0 0 3 1 0 1 2
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

Calculo de los coeficientes de variacién.

Los resultados obtenidos para cada prueba individuales se muestran en la tabla 6.¢.2

Media | 0.016 | 0.008 | 0.014 | 0.036 | 0.016 | 0.014 | 0.038 | 0.008 0 0.041
Desvio | 0.147 | 0.090 | 0.138 | 0.237 | 0.165 | 0.138 | 0.243 | 0.090 0 0.349
cv 8.97 11.01 | 10.06 | 6.66 10.04 | 10.06 | 6.32 11.01 0 8.48
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'/ Tabla 6.¢.2. (Continuacion).

X11 X12 X13 X14

Media | 0.016 | 0.008 | 0.025 | 0.033
Desvio | 0.195 | 0.117 | 0.227 0.275
Cc.v. 11.9 14,24 9.18 8.36

Los resultados obtenidos para las pruebas acumuladas se muestran en la tabla 6.c.3.

Tabla 6.c.3. Coeficientes de varjabilidad para las simulacione

X1 X1.2 | X1..3 | X1.4 | X1..5 | X1.6 X1...7 .
Media | 0.016 | 0.012 | 0.013 | 0.019 [ 0.018 | 0.017 | 0.02 | 0.019 | 0.016 | 0.019
Desvio | 0.147 | 0.122 | 0128 | 0.162 | 0.163 | 0.159 | 0.174 | 0.166 | 0.156 | 0.185
cv 8.97 9.93 9.97 8.78 9 9.14 8.5 8.8 9.35 9.63

. TeblaBc3 (Confinua

X1.11 | X1..12 . .
Media | 0.019 | 0.018 | 0.019 0.02
Desvio | 0.186 | 0.181 | 0.185 | 0.193
c.v. 9.83 10.06 10 9.84

Comprobamos que entre los ultimos 4 coeficientes la variacion esta entre:
9.83/10.06 = 0.977, 9.83/10 = 0.983, 9.83/9.84 = 0.998. Por lo que se cumple la condicién

de parada iteracién namero 14.

Coeficientes.

Coeficientes de Variacién,
caso simple con 5 camas

S

1

2 3 4 5 6 7 8
N° de iteraciones.

9

10 11 12 13 14

—— Pruebas individuales. — Pruebas acumuladas.
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La Distribuclén de longitud de cola que se adopta finalmente, se obtiene

promediando los resultados de las 14 simulaciones, La tabla 6.c.4 muestra la distribucién

final obtenida. En este modelo es poca la probabilidad de que haya alguien en la cola

esperando su atencién para el dia siguiente. La distribucion promedio muestra que hubo 1

persona en espera solo 3 de los 365 dias; y en solo una oportunidad hubo 2 y 3 personas

en cola.
Tabla 8.¢.4, Distribucion final de;longltud.de" cola,
con 5 camas sin llegadas de paclentes exigente:
Largo Promedio de las |
de Cola| once pruebas Frecuencia
0 5044 /14 = 360.28 360
1 43 /14 = 3.07 3
2 13/14=0.93 1
3 9/14=0.64 1
4 1/14 =0.07 0
365

Las magnitudes caracteristicas para el modelo simple con 5 camas son :
La longitud media de lacola:|Lq = 8/365 = 0.022]

Entonces el tiempo de espera en colaes: Waq=Lg/A = 0.022/0.79 = 0.028 diag
El tiempo de espera en el sistema es :

W = Wq + tasa de servicio = 0.028 + 2.55 = 2.58 diag

El nimero esperado de parturientas en el sistema es: L = A W = 2,04]

Funcién econémica y seleccién del caso mas conveniente.

Generalmente, los fenémenos de espera tienen un aspecto econdmico, se busca
hacer ‘'maxima’ o ‘minima’ segin sea el caso, una cierta funcién o criterio que recibe el

nombre de funcion objetivo o ‘funcién econémica’. En los problemas econémicos, objeto

fundamental de las técnicas de la investigacién de operaciones, se da una cierta funcién

economica que se trata de optimizar satisfaciendo ciertas restricciones.

10
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Se buscarg, por ejemplo, en el estudio de un fenémeno de espera minimizar la
suma del costo de la espera de las unidades y del costo de la inactividad de las
estaciones. Este es el caso mas frecuente, pero se pueden encontrar otros muchos.

Se sabe que en el tema salud, no es una buena postura permitir que los pacientes
que llegan a una institucion que se desenvuelve en este ambito, permanezcan demasiado
tiempo en espera. Al momento de dimensionar el sistema se puede considerar la
limitacién de la longitud de cola; de manera de no retener a un paciente que llega cuando
los servidores del sistema estan ocupados, y en algunos casos ya hay personas en la
linea de espera.

En este apartado se analiza cuanto se pierde si decidimos acotar la longitud de la
cola y derivar a otra institucién o bien rechazar, los pacientes que lleguen cuando ya estén
en espera una cantidad determinada de personas. Por otro lado hay que tener en cuenta
los costos de contar con un servidor inactivo, las camas desocupadas tienen un costo de
mantenimiento para la institucion.

Una vez disefiada la formula representativa de la funcién econdmica y habiendo
calculado su valor para cada modelo se podra decidir cuantas camas le conviene a la
clinica disponer para la atencién de obstetricia. Por un lado cual de los casos simples con
llegada de pacientes no exigentes, y por otro cual de los dos casos en los que se plantea

la restriccion de llegadas con pretensiones adicionales, nos conviene adoptar.
Variables utilizadas y formulacién de la funcion econémica.

En cada prueba anual realizada, al final del dia se excluyen los pacientes que
ocupan las posiciones superiores a la cota de la longitud de cola que exige la politica
adoptada, la cantidad de pacientes que no pueden ser internados se van acumulando y
de esta manera se sabe cuantos pacientes no pudieron ser internados durante el afio.

La cantidad de pacientes que se derivan o rechazan anualmente se adoptaron del
promedio de los resultados obtenidos de 12 simulaciones anuales. La razén por la que se
decidié realizar 12 iteraciones es que se ha observado en los procesos de simulacién de
la seccién anterior, que son un numero suficiente como para obtener valores provenientes
de una condicion estable del sistema.

Segun el relevamiento realizado con los administradores el ingreso que se pierde

por el pago de los paciente sin exigencias es de $60 por dia, mientras que el producido

1
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por un paciente que desea ocupar la habitacidn sin acompariante es de $100. El costo de
mantenimiento por camas esté calculado en $5 por dia.

Basicamente, una funcion de costos-beneficios se formula como :
§ = ingresos — egresos. Si llamamos a estas variables ¢,y ¢, tenemos que :

8 = ¢1 - 2. Donde ¢, = ingresos y ¢, = egresos.

En el sistema bajo estudio la variable ¢, depende del nimero de pacientes que se
inteman, y ¢.es una composicién de los costos ocasionados por :
a) La pérdida monetaria por el rechazo de un paciente.
b) El mantenimiento de las camas (servidores).

Funcién econdmica para los modelos simples con disciplina de cola fifo (sin_llegadas
exigentes).

Si definimos las siguientes variables como :

N = cantidad de pacientes internados ,
C1 = precio que paga por dia un paciente sin exigencias, y
t = tasa media de atencién. ( cantidad media de dias de internacién,

calculada de la distribucién de frecuencias obtenida anteriormente = 2.55 dias )
Los ingresos para los modelos simples se ajustan a la siguiente funcién :
¢1 =NxC1xT.

Reemplazando, |la férmula para calcular los ingresos en estos casos es:
b= N x $60 x 2.55 dias)

El valor de ¢, se calcula sumando los siguientes términos :

a) Costo anual de mantenimiento por camas x Cantidad de Camas. Si denominamos :
M = costo anual de mantenimiento por camas = 365 dias x $ 5 = $1825, y
Camas = cantidad de camas.
El primer término se simplifica a: M x camas = $1825 x camas.
b) Pérdida monetaria por paciente no atendido x Cantidad de pacientes rechazados x
nimero medio de dias de internacion (tasa media de atencién). Llamaremos :

12
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R = cantidad de pacientes rechazados.
El segundo término se puede escribir como : C1 xR x t.
Es asl que, ¢, esta definido por la siguiente funcién :

b, =M x camas + C1 xR x{ Entonces, ¢, =$1825 x camas + $60 x R x 2.55 dias.

Funcién econémica para los modelos con llegadas de pacientes exigentes.

Como ya se dijo, se calcula que una de cada cinco llegadas corresponde a una
paciente exigente, que abona $100 por dia. Se debe incluir tanto en la funcién ¢4 como en
62 , una modificacion que represente la llegada y el rechazo respectivamente, de una

paciente con estas restricciones. Para tal motivo definimos las siguientes probabilidades :

P1 = probabilidad de que la llegada sea de una paciente sin exigencias, y

P2 = 1 - P1 = probabilidad de que sea una paciente con exigencias.

En este tipo de modelos los ingresos por las llegadas de pacientes es la suma de
los siguientes términos :
a) P1xNxCixt
b) (1 - P1) x N x C2 x t. Donde C2 = precio que paga por dia un paciente
exigente.
De modo que ¢, se definecomo:  ¢;=P1x NxC1xt+(1-P1)xNxC2xt =
.= Nt[P1x(C1-C2)+C2]]

Reemplazando, finalmente nos queda :
+=Nx2.55[0.8 x ($60-$100) + $100] =
[b,= N x 2.55 x 68|

De igual modo ahora al rechazar un paciente, el costo es la suma de los dos
siguientes :

a) P1xRxC1xt

b) (1-P1)xRxC2xt.

Los egresos quedan representados por la composicion de esto dos valores mas el

costo del mantenimiento de las camas :

13
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$2=P1xRxC1xt+RxC2xt -P1 (RxC2xt) + M x camas.
$2= Rt[P1(C1-C2) + C2] + M x camas

Reemplazando las variables finalmente obtenemos :

2= R x 2.55 [ 0.8($60-$100) + $100] + M x camas)

Por consiguients, la funcién econdmica para los modelos que preveen la llegada
de pacientes exigentes, es la siguiente : '

8=¢1-¢2 =Nt[P1x(C2-C1)+C2]-Rt[P1(C2-C1)+C2]- M x camas

b= 1-¢; =Nx255x8368- R x2.55x $68 - $1825 x camas)

Ejemplo : comportamiento de los modelos que preveen llegada de pacientes exigentes,
bajo la politica que permite una persona en cola.

Politica 2: bajo esta politica se rechaza un paciente cuando todas las camas estan
ocupadas, y Lq = 1. Los resultados de las simulaciones se muestran en el cuadro 6.9.3.
que se encuentra en la pagina siguiente.

Al pie de la tabla 6.9.3 se muestran los promedios de las llegadas producidas, de
las pacientes que se atendieron y de cuantas se rechazaron, para los 2 casos en estudio.

Cuando se permite una persona en la cola, y con una media de 286 llegadas, se
han podido internar 269 pacientes cuando se dispone de 2 habitaciones con 2 camas
cada una. En cambio se internan 283 parturientas si se cuenta con una habitacién

adicional de 1 cama.

Teniendo estos resultados vamos a calcular los beneficios monetarios por el
ingreso de pacientes para los dos modelos :

¢14=Nxt x $68 = 269 pacientes x 2.55dias x $68 = $ 46644 .6 ; para el modelo
2H/ 2C.

$15 = N x t x $68 = 283 pacientes x 2.55dias x $68 = $ 49072.2 ; para el modelo
2H/2C ;1H/1C.

14
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Tabla 6.9.3. Simulaciones de los modelos que.
exigants, paa a polfica quo adnit
N° de Modelo2H /2 C. Modelo 2H/2C; 1H/1C
lteraciones | Llegadas [™|nernados | Derivados Internados | Derivados
1 283 268 15 282 1
2 289 275 14 284 5
3 274 259 15 272 2
4 306 287 19 304 2
5 282 265 17 275 7
6 320 304 16 317 3
7 276 254 22 271 5
8 274 262 12 274 0
9 259 241 18 256 3
10 297 279 18 293 4
11 291 270 21 289 2
12 278 257 21 275 3
meda | 285.75 | 268.42 17.33 28267 3.08

De la tabla 6.9.3 se puede extraer cuantos pacientes se pierden en promedio para
los casos analizados. En el modelo 2H / 2C , se perdieron de atender a 17 parturientas;

en el modelo con una habitacién adicional se derivaron a 3 de ellas.

Se calcula la funcion que describe este egreso, x = R x t x $68, para los modelos

X ¢ = 17 pacientes x 2.55 dias x $68 = § 2947.8

X s = 3 pacientes x 2.55 dias x $68 = $ 520.2

En la tabla 6.g.4. que figura en la siguiente pagina, se muestran los resultados de

la funcién econémica para cada modelo planteado.
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- Tabla 6.g.4. Calculo de la funcién objetivo para os modelos que pr
pacientes con exigencias, adoptando a p

Funciéon Término Modelo 2H/2C Modelo 2H/2C;
Pacientes
O internados $ 466446 $ 49072.2
Pacientes
d2 Rechazados $2947.8 $520.2

Mantenimientode M x camas =
las camas $1825 x4 = $7300 $1825x5= $9125

Total egresos b2 $10247.8 $9645.2

5 01- b2 $ 36396.8

:

Solucién 6ptima.

La funcién economica se maximiza en el modelo que dispone de 5§ camas. La
diferencia en la cantidad de pacientes que se pueden internar con una cama adicional, a

pesar del costo que significa mantenerla, inclina los beneficios a favor del modelo 2H / 2C;

1H/1C.
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