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PRO MUJER

SOLUCIÓN - DESARROLLO:

ORIGEN – FUNDADORAS:

PRO MUJER fue creada en 1.990 como una Organización Microfinanciera que ofrece crédito, acceso a cuentas de ahorro, atención en salud y capacitación a mujeres empresarias de pocos recursos en América Latina. Sus fundadoras fueron:

Lynne Randolph Patterson, cofundadora y directora de Pro Mujer. 

Lynne pasó la primera parte de su carrera en Estados Unidos promoviendo programas educativos para familias y niños de bajos ingresos, como maestra y administradora en los sistemas de escuela pública de la ciudad de Nueva York y Port Washington en Long Island. En 1990 se mudó con su familia a Bolivia donde sumó fuerzas con Carmen Velasco para desarrollar programas de capacitación para mujeres que recibían donaciones de alimentos. Lynne y Carmen desarrollaron un programa inclusivo e integral basado en lo que las mujeres insistían que eran sus necesidades principales. Los programas de capacitación en desarrollo de negocios, desarrollo infantil, salud y planificación familiar llevaron finalmente a la fundación de Pro Mujer, una organización de microfinanzas y desarrollo de la mujer que combina servicios financieros con los programas de capacitación que las mujeres necesitan para construir vidas sostenibles para sí y sus familias. El programa, que empezó en Bolivia, se ha expandido y replicado exitosamente en Nicaragua (1996), Perú (1999), México (2001) y Argentina (2005). Lynne tiene grados en Gobierno (bachiller, Principia College), Educación (magíster, Teachers College, Universidad de Columbia); Historia Americana (magíster, Universidad de Nueva York) y Administración Educativa (doctora en Educación, Universidad de Nueva York).

Carmen Velasco, cofundadora y directora de Pro Mujer 

La formación original de Carmen es en psicología educativa. Pasó la primera parte de su carrera enseñando en la Universidad Católica de Bolivia antes de formar equipo con Lynne Patterson para desarrollar programas de capacitación para mujeres. Carmen desarrolló los programas de crédito y capacitación en desarrollo de negocios, empoderamiento y salud que forman la base de los servicios de Pro Mujer. Fue la cofundadora de Pro Mujer en Bolivia, que es plenamente sostenible desde 1998 y ha alcanzado reputación mundial en excelencia.

Asimismo es portavoz de Pro Mujer en conferencias y talleres internacionales. Además, es presidente de FINRURAL, una red microfinanciera en zonas rurales bolivianas. Sus numerosas investigaciones, conferencias y publicaciones incluyen estudios de población migratoria, estudios de salud reproductiva y el impacto de Pro Mujer en Bolivia. Carmen tiene grado de bachiller en Psicología Educativa por la Universidad de Chile.

TIPO DE INSTITUCIÓN, ORGANIZACIÓN INSTITUCIONAL, GOBIERNO: 

Pro Mujer es una organización internacional dedicada a las microfinanzas y el desarrollo de la mujer, organizada como una Fundación legalmente constituida y con personería jurídica en los distintos países en que opera. Actualmente trabaja en 5 países de América Latina: México, Nicaragua, Perú, Bolivia y Argentina. 

Su casa Central se encuentra en New York donde Pro Mujer Internacional (P.M.I.) capta y distribuye fondos (vía préstamos) entre cada una de sus Sucursales, que se radican en cada País en que opera, las cuales tienen independencia organizativa y económica y deben ser autosustentables.

En el caso de Pro Mujer Argentina (P.M.A.) está organizada como Fundación con personería jurídica propia y está dirigida por un Directorio compuesto por el C.E.O. de P.M.I., 3 Abogados externos (de los cuales uno ejerce la Presidencia) y un Gerente General. Actualmente P.M.A. opera en 3 regiones dentro del país que son Jujuy, Salta y Tucumán.  

El Gerente General está radicado en Salta y de él dependen directamente los Gerentes Regionales de Jujuy, Salta y Tucumán, el Gerente Financiero, el Gerente de Recursos Humanos y el Gerente de Tecnología. A su vez cada Gerente Regional coordina a sus Gerentes de Centros Focales (G.C.F.). En Salta trabajan 5 Centros Focales en distintos lugares de la Ciudad y de ellos dependen los asesores de créditos quienes cumplen funciones de promoción de servicios y asesoramiento a las distintas Asociaciones Comunales.        

MISION:

Su misión es dar a las mujeres de bajos ingresos de América Latina, los medios para generarse el sustento y labrar un futuro para sus familias.

Pro Mujer combate la pobreza estableciendo organizaciones microfinancieras sostenibles que proporcionan un paquete integrado de servicios financieros y de desarrollo personal que las mujeres necesitan para construir y mejorar sus pequeños negocios.

Pro Mujer apoya la salud de sus clientes y sus familias y ayuda a las mujeres a fortalecer su autoestima. Asimismo, la red vincula a las mujeres y sus familias con recursos y servicios existentes en sus comunidades.

ENFOQUE:

Basada  en la confianza en las mujeres, en sus valores, habilidades y experiencia, La Institución cree que la mejor manera de combatir la pobreza en América Latina es empoderar a las mujeres dándoles acceso a los recursos y capacitación que necesitan para aumentar sus ingresos, mantener su propia salud y la de sus familias, y lograr mayor equidad en sus hogares, lugares de trabajo y comunidades. Su acción está comprometida a implementar los servicios financieros y de desarrollo humano integrados que se necesitan para cambiar la vida de las familias más marginadas y empobrecidas de América Latina.

SISTEMA DE FINANCIAMIENTO:

Pro Mujer se financia fundamentalmente de sus Donantes, sobre todo internacionales, quienes colaboran principalmente con P.M.I. (Pro Mujer internacional), Casa Matriz que por medio de préstamos financia a sus Sucursales autónomas. Asimismo cada Sucursal cuenta con sus propios donantes y colaboradores. Entre los principales donantes institucionales se encuentran:

El BID (Banco Interamericano de Desarrollo) – Banco CITI – AIG – AVON – DELOITTE – Banco HSBC – Banco HIPOTECARIO – CONTINENTAL AIRLINES – ERNST &YOUNG – GOLDMAN SACHS y Co. – ITT Corporation – Mc-Graw Hills – Banco BISSE INTERNATIONAL – NYSE GROUP – Pricewaterhouse – Proctor & Gamble -  Standard & Poor’s – USB – FARGO – WESTERN UNION – XEROX – GLAXO – entre otros. 
Asimismo cuenta como donantes a otras importantes Fundaciones de beneficencia e inversionistas privados llamados  INVERSIONISTAS DEL FONDO DE PRESTAMOS. Por otra parte Pro Mujer reinvierte las ganancias generadas por los servicios financieros para expandirse, atender mejor a la clientela con innovaciones y subsidiar servicios de desarrollo humano. 

Para apoyar a Pro Mujer cualquier persona puede realizar pagos mensuales automáticos por tarjeta de crédito o deducciones de cuenta bancaria por cualquier monto superior a US$10.

Para más información, se debe contactar contáctese con la coordinadora de Gestión de Fondos, ctooker@promujer.org o 646-626-7000 ext. 103.

MERCADO OBJETIVO:

Su accionar está comprometido a servir a las mujeres más económica y socialmente desfavorecidas de la región brindando un paquete integrado de servicios financieros y de desarrollo humano de manera sostenible. Las instituciones de Pro Mujer reinvierten las ganancias generadas por los servicios financieros para expandirse, atender mejor a la clientela con innovaciones y subsidiar servicios de desarrollo humano, que comprenden programas de atención en salud y empoderamiento.

Las IMF de Pro Mujer prestan servicios financieros y de desarrollo humano a grupos asociados de entre 18 a 28 mujeres cada uno. Actualmente en Argentina cuentan con 11.000 socias (clientes) de las que Salta participa con casi un 70%.

PORDUCTOS:

Sus productos comprenden servicios financieros, con préstamos personales y préstamos para refaccionar viviendas, programas de atención en salud y empoderamiento, por medio de los que se trabaja en forma directa sobre la autoestima de las mujeres y las condiciones de salud familiar.

Pro Mujer equipa a las mujeres no sólo con crédito. También las arma con el saber hacer y las aptitudes para los negocios que ellas necesitan para prosperar como empresarias. Enseña a las mujeres los fundamentos para administrar un pequeño negocio, dotándolas de las aptitudes que necesitan para planificar y hacer crecer su empresa. 

Pro Mujer cree que la salud es el activo más valioso de las mujeres, un factor clave para su bienestar y éxito en el hogar, el centro de trabajo y su comunidad. La atención en salud es particularmente crucial para las microempresarias porque una enfermedad puede agotar los ahorros y otros activos, alejarlas de sus negocios y causar otras alteraciones que pueden amenazar un negocio.

Para Pro Mujer, el empoderamiento de las mujeres es un factor clave para acabar con la pobreza y crear sociedades más justas. Pro Mujer alienta a las mujeres a desarrollar plenamente su potencial, hacer valer sus derechos humanos básicos y acceder a servicios y recursos en sus comunidades. 

Mientras que la mayoría de las instituciones microfinancieras se enfoca sólo en los servicios financieros, Pro Mujer usa un enfoque holístico, que asegura que las clientes estén mejor preparadas física, emocional y económicamente para mejorar su vida y la de sus hijos.

 

METODOLOGÍA DE CRÉDITOS:

Su Metodología Crediticia es la llamada “BANCA COMUNAL”, consistente en la previa organización de sus clientes en ASOCIACIONES COMUNALES (sin personería jurídica)  integradas por entre 18 y 28 personas, estas Asociaciones a su vez están divididas en GRUPOS SOLIDARIOS de entre 6 a 9 personas, por lo que cada Asociación Comunal cuenta con hasta 3 Grupos Solidarios que se reúnen en las sedes de las Asociaciones Comunales más próximas a sus domicilios personales o de trabajo. 

Cada Asociación Comunal se organiza con una Presidente, una secretaria y una tesorera, quienes conforman la Mesa Directiva. Los créditos se otorgan a la Presidente de la misma quien se responsabiliza de distribuir los fondos otorgados en los distintos integrantes de los grupos a través de una Jefa de cada Grupo.

Los préstamos se instrumentan por medio de un Contrato de Mutuo y la responsabilidad de la devolución de los créditos es solidaria entre todos los integrantes de la Asociación Comunal. Los créditos están orientados hacia planes de negocios simples que muestran cómo las clientes invertirán y reembolsarán sus primeros préstamos. Asimismo Pro Mujer requiere que todas las clientes ahorren una parte de sus ingresos como protección contra emergencias y enfermedades

MONTO DE LOS CRÉDITOS, PLAZOS Y TASAS:

El moto de los Créditos oscila entre $ 500,00 y los $ 4.000,00 por individuo, pero se otorgan en forma escalonada, progresiva  y creciente en la medida que se van devolviendo y cumpliendo con los compromisos en tiempo y forma respecto de cada crédito otorgado que generalmente comienza con el monto inferior ($500,00). El monto promedio de los créditos es de aproximadamente $1.200,00.

Los préstamos son devueltos en plazos no superiores a los 4 o 6 meses y en pagos que pueden pactarse en forma semanal, quincenal o mensual. 

La Tasa promedio de estos créditos es del 64 % Anual TNA, la cual es calculada por la Institución en base a los costos de operación. 

Desembolsó US$159 millones en préstamos en el 2009, Su Saldo de préstamo promedio es de: US$266 millones. Actualmente atiende a más de 200.000 clientes y un millón de niños y familiares cercanos. La cartera de préstamos en riesgo de incumplimiento es 1.9% y tienen US$17.8 millones en cuentas de ahorros de clientes. Como la responsabilidad por los pagos descansa en el grupo, Pro Mujer experimenta muy pocos pagos atrasados. Para obtener préstamos futuros, los bancos comunales deben disfrutar de un buen historial de pago.

Asimismo Pro Mujer equipa a sus clientes con las herramientas para ahorrar, lo cual muchas de ellas hacen por primera vez. Los bancos comunales, con ayuda de Pro Mujer, recogen los ahorros de las socias individuales y depositan el dinero en una cuenta de ahorros grupal manejada por un banco regular. Las clientes pueden acceder a sus ahorros en los días en que sus asociaciones se reúnen. Además de estos ahorros voluntarios, las clientes deben ahorrar 20% de sus préstamos como protección contra emergencias tales como enfermedades o desastres naturales. 
El personal de salud de Pro Mujer aprovecha las reuniones de reembolso para impartir educación permanente en buenas prácticas de salud y la importancia de la atención primaria en salud. Pro Mujer vincula sus clientes con servicios de salud a precios accesibles por medio de alianzas con sus propias clínicas en el caso de Bolivia y Nicaragua, o con otras organizaciones de salud en el caso de Perú, México y Argentina. 

PROGRESO EN NUMEROS:

	


	Argentina

	2007

	2008

	2009

	2010


	Número de clientes

	5,758

	7,534

	9,446

	11,011 


	Número de bancos comunales

	247

	363

	486

	648


	Cartera de préstamos

	$669,000

	$1,043,000

	$1,606,000

	$2,429,000


	Cartera de ahorros

	$325,000

	$502,000

	$137,000

	$N/A



	

	

	Bolivia

2007

2008

2009

2010

Número de clientes

99,561

103,230

80,618

90,695 

Número de bancos comunales

5,425

5,779

5,751

7,383

Cartera de préstamos

$21,403,000

$28,012,000

$28,034,000

$34,183,000

Cartera de ahorros

$7,555,000

$10,486,000 

$8,652,000

$11,023,000



	

	México

2007

2008

2009

2010

Número de clientes

19,917

26,113 

24,141

27,284 

Número de bancos comunales

1,054

1,321

1,609

2,474

Cartera de préstamos

$5,071,000

$3,995,000

$5,946,000

$8,875

Cartera de ahorros

$2,161,000

$1,881,000

$466,000

$N/A



	

	Nicaragua

2007

2008

2009

2010

Número de clientes

25,388

31,064 

27,136

25,924 

Número de bancos comunales

1,458

1,826

1,942

1,809

Cartera de préstamos

$3,948,000

$5,109,000

$3,661,000

$6,008,000

Cartera de ahorros

$1,345,000

$1,603,000

$1,334,000

$1,819,000



	


Cifras en US$

RESUMEN DE FACTORES ANALIZADOS:
	Factores Analizados
	Comentario Breve


	Incidencia

Baja

(+ o -)
	Incidencia

Moderada

(+ o -)
	Incidencia

Alta

(+ o -)

	Organización Institucional - Gobierno


	Cuenta con una Organización jurídica formal. Tiene una estructura organizativa y administrativa con roles de responsabilidad. Cuenta ya con una experiencia de 20 años de trayectoria y expansión hacia 5 Países. 
	
	
	X

(+)

	Sistema de Financiamiento


	Sistema de financiamiento organizado con donantes  permanentes y  circunstanciales. Sustentabilidad económica en el corto y mediano plazo en todas sus sucursales. 
	
	
	X

(+)

	Estructura Administrativa y financiera.


	Cuenta con una estructura formal administrativa y asignación de responsabilidades. Cuenta con manuales de procedimiento administrativo y manuales para otorgamiento de créditos. Cuenta con auditoría externa e interna. Emite informes periódicos internos y para 3°.   
	
	
	X

(+)

	Mercado Objetivo
	Cuenta con un Mercado objetivo especializado: Mujeres madres de familia en situación de pobreza con posibilidades de generar su propia fuente de ingresos. Esto permite la especialización de la Institución.
	
	
	X

(+)

	Metodología de créditos


	La Banca Comunal es una metodología que le permite tener un mejor control de los créditos otorgados y por medio de la garantía solidaria de sus miembros, minimizar el riesgo de incobrabilidad 
	
	
	X

(+)

	Productos Financieros


	Además de los productos financieros brinda asistencia en salud y formación en dirección de negocios. 
	
	
	X

(+)

	Escala de sus operaciones
	Importante escala de operaciones. Trabaja en 5 Países. Cuenta con más de 155.000 clientes y tiene una cartera de créditos de aprox. 51 mill. u$s.  
	
	
	X

(+)


CONCLUSIONES GENERALES:

Por todo lo analizado respecto de esta IMF podemos concluir que se trata de una Institución organizada y en permanente crecimiento y expansión, con una importante escala de operaciones, sustentables financiera y económicamente, que además de financiamiento de donantes, reinvierte los ingresos de sus operaciones. 

Se encuentra especializada en un nicho o sector del mercado en la que acumuló experiencia durante una trayectoria de más de 20 años, dicho mercado se encuentra en crecimiento constante por lo que las perspectivas a futuro son alentadoras. 

Por todo esto podemos concluir que se trata de una IMF con amplias posibilidades de inserción en cualquier País donde se encuentre regulada o no la actividad Microfinanciera y con perspectivas de convertirse en el mediano plazo en una Institución financiera bancaria o bajo otra organización más compleja.

