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Practico 1

Productos y Servicios
Objetivo:

Presentación de algunas de las distintas opciones micro crediticias existentes en el mercado y entender que incluyendo diferentes elementos de diseño, es posible crear productos crediticios elaborados según la necesidades del mercado objetivo y la capacidad de la IMF.

INTRODUCCION
Los préstamos son la actividad Principal de una entidad microfinanciera. Dentro de esta oferta, existe un sinfín de características que diferencian un producto de otro y a una institución de otra. Esto implica una diferencia en  montos de préstamos, plazos, requisitos de garantías, tasas de interés y cargos, entre otros

Los montos de cada crédito, deben ser tales, que se asegure de que los prestatarios tienen la capacidad financiera suficiente como para cumplir con el pago en tiempo y forma.
De esta manera, la IMF evita  potenciales pérdidas y motiva a los clientes a manejar sus fondos prudentemente.  El monto apropiado del préstamo depende del propósito de éste y de la capacidad del cliente para pagarlo.
ENUNCIADO

Plazo del préstamo la capacidad de pago del prestatario
• Por ejemplo, una fabricante de artesanías, adquiere materiales cada 5 meses para obtener precios por mayor en sus compras, y así beneficiarse, lo cual resulta en un ciclo económico de cinco meses. Los ingresos netos que genera durante los cinco meses (después de adquirir material por 1.500 y cubrir todos los demás gastos,

pero antes de efectuar el pago del préstamo) son de 2.500 (500 mensuales).

Alternativa No. 1: Un préstamo con un plazo de cinco meses que se ajusta a su ciclo económico. Ella obtiene un préstamo de 1.500 con un plazo de cinco meses con una tasa de interés del 3 por ciento mensual, y efectúa pagos mensuales de 327.50 (interés sobre saldo)
(Calculados sobre saldos con el método que se explica detalladamente en la sección sobre los precios de los préstamos, más adelante). El total de sus pagos es de 1.637.50 (gastos por intereses de 137.50). Si a sus ingresos de 2.500, se les resta el pago del préstamo de 1.637.5, le quedan ingresos netos de 862.5.

El flujo de efectivo en los cinco meses es el siguiente:

	Periodo
	Negocio
	Préstamo
	Ingresos Netos

	0
	0
	1500
	0

	1
	500
	-327,5
	172,5

	2
	500
	-327,5
	172,5

	3
	500
	-327,5
	172,5

	4
	500
	-327,5
	172,5

	5
	500
	-327,5
	172,5

	Total
	2500
	-137,5
	862,5


En este caso, la artesana cuenta con ingresos adicionales para consumirlos o volver a invertirlos como capital de trabajo adicional, si así lo desea. El plazo del préstamo se ajusta apropiadamente a su ciclo económico y sus patrones de liquidez.

Alternativa No. 2. Un préstamo de dos meses, más corto que su ciclo económico. Ella obtiene un préstamo de 1.500 por dos meses al 3 por ciento mensual, con pagos mensuales de 783.90 y ventas de 400 mensuales. El total de pagos asciende a 1567.80. Si a sus ingresos de 2500 se les resta el pago del préstamo de 1567.80, le quedan 932,20.
El flujo de efectivo es el siguiente:

	Periodo
	Negocio
	Préstamo
	Ingresos Netos

	0
	0
	1500
	0

	1
	500
	-783,9
	-283,9

	2
	500
	-783,9
	-283,9

	3
	500
	 
	500

	4
	500
	 
	500

	5
	500
	 
	500

	Total
	2500
	-67,8
	932,2


Con un plazo de dos meses y un ciclo económico de cinco meses, la prestataria no genera los suficientes ingresos en los primeros meses para realizar los pagos del préstamo. 

Las IMFs deberían diseñar los plazos y los montos de los préstamos de tal manera que respondan a la capacidad de pagar deudas de sus clientes.

En la jerga se dice que no hay malas clientes, sino que hay malos prestadores.

Capital de trabajo y préstamos de activo fijo

El monto y el plazo apropiado del préstamo son afectados por el propósito para el cual se utilizará el préstamo. Generalmente, existen dos tipos de préstamos: los préstamos para capital de trabajo y los préstamos para activos fijos.
A Modo de ejemplo citaremos el caso de Pro Mujer. Se eligió esta IMF ya que es la que mayor inserción tiene en la zona.

PRO MUJER

SERVICIOS FINANCIEROS

Pro Mujer proporciona a las mujeres préstamos para capital de trabajo desde US$50 hasta $1,500 con un plazo de pago de cuatro a seis meses. El préstamo promedio es aproximadamente US$297. Las mujeres que pagan sus préstamos a tiempo califican para préstamos más grandes. 
Pro Mujer ofrece también préstamos para necesidades crediticias de corto plazo, y préstamos para pagar educación y atención en salud. Asimismo, está desarrollando préstamos especiales para poblaciones rurales, empresarios exitosos que necesitan préstamos más grandes, y clientes que buscan crédito para hacer mejoras en sus hogares. 

Para desembolsar préstamos y prestar servicios, Pro Mujer organiza a las mujeres en bancos comunales de 18 a 28 clientes. Las socias se reúnen regularmente en centros vecinales para pagar sus préstamos, depositar dinero en cuentas de ahorros y recibir capacitación en aptitudes empresariales y buenas prácticas de salud. Las socias también se garantizan mutuamente sus préstamos, así que si una mujer no puede hacer su pago una semana, otras socias del grupo pagarán por ella. Luego, la cliente reembolsa al grupo lo más pronto posible. 
Como la responsabilidad por los pagos descansa en el grupo, Pro Mujer experimenta muy pocos pagos atrasados. Para obtener préstamos futuros, los bancos comunales deben disfrutar de un buen historial de pago. 
Además del crédito, Pro Mujer equipa a sus clientes con las herramientas para ahorrar, lo cual muchas de ellas hacen por primera vez. 
Los bancos comunales, con ayuda de Pro Mujer, recogen los ahorros de las socias individuales y depositan el dinero en una cuenta de ahorros grupal manejada por un banco regular. Las clientes pueden acceder a sus ahorros en los días en que sus asociaciones se reúnen. Además de estos ahorros voluntarios, las clientes deben ahorrar 20% de sus préstamos como protección contra emergencias tales como enfermedades o desastres naturales. 
Pro Mujer ayuda a los bancos comunales a ahorrar como grupo, depositar dinero en bancos locales y hacer seguimiento de los ahorros de socias individuales.

SERVICIOS NO FINANCIEROS

CAPACITACION

Pro Mujer equipa a las mujeres no sólo con crédito. También las arma con el saber hacer y las aptitudes para los negocios que ellas necesitan para prosperar como empresarias. 
Las clientes de Pro Mujer son ingeniosas, trabajadoras y hasta tenaces. Tienen que serlo, pues su supervivencia diaria y la de sus hijos depende de ello. 
Lo que les falta es capacitación en negocios. Pro Mujer enseña a las mujeres los fundamentos para administrar un pequeño negocio, dotándolas de las aptitudes que necesitan para planificar y hacer crecer su empresa. 

Antes de extender un préstamo, Pro Mujer muestra a las mujeres cómo desarrollar un plan de negocios simple, una herramienta para ayudarles a hacer el mejor uso del crédito. 
Después de conseguir un préstamo, las clientes se reúnen periódicamente con las socias de su grupo solidario para hacer los pagos de sus préstamos. Pro Mujer usa estas reuniones y otros talleres para enseñar a las mujeres aptitudes para los negocios. Las mujeres aprenden, entre otras cosas, a fijar el precio de los bienes que venderán, cómo llevar cuenta de ingresos y gastos y cómo evaluar y abrirse paso entre la competencia.
De hecho, las mujeres toman parte en capacitaciones en negocios durante todo el ciclo de sus préstamos, aprendiendo los diferentes aspectos de regir un negocio próspero. 
A lo largo del camino las mujeres adquieren confianza en sí mismas a medida que aplican los conocimientos aprendidos a sus negocios. También reciben consejo, apoyo y aliento de otros oficiales de crédito y otras socias de sus grupos solidarios. 
La capacitación en negocios de Pro Mujer permite ayudar a las mujeres a creer en sí mismas y alcanzar su pleno potencial como empresarias. 

SALUD

Pro Mujer cree que la salud es el activo más valioso de las mujeres, un factor clave para su bienestar y éxito en el hogar, el centro de trabajo y su comunidad. La atención en salud es particularmente crucial para las microempresarias porque una enfermedad puede agotar los ahorros y otros activos, alejarlas de sus negocios y causar otras alteraciones que pueden amenazar un negocio. 
Por estas razones, Pro Mujer ha introducido un enfoque pionero que integra atención en salud y servicios financieros, brindando información y servicios que ayudan a las clientes a mantenerse saludables y dirigir sus negocios. 
Pro Mujer ofrece tanto atención en salud como servicios financieros desde la mayoría de los centros vecinales, que las clientes visitan regularmente para hacer los pagos de sus préstamos, asistir a talleres y recibir consejo de sus compañeras. Los médicos, enfermeras y capacitadores de estos centros imparten educación básica en salud durante horarios establecidos antes y después de las reuniones de pago para discutir temas de nutrición, higiene, atención prenatal y postnatal, planificación familiar y otros referidos a salud reproductiva. De modo conveniente, las clientes acceden a apoyo en atención en salud y negocios en un solo lugar. 
Para prestar apoyo en atención en salud, Pro Mujer opera clínicas o se asocia con otros proveedores de servicios médicos. Esto suele depender de las necesidades locales y la infraestructura de salud.

Pro Mujer en Bolivia y Pro Mujer en Nicaragua administran clínicas de salud con personal profesional en sus propios locales, ofreciendo servicios médicos que van desde frotis de Papanicolaou hasta exámenes de pecho, pruebas de detección de ETS y atención prenatal y postnatal para mujeres embarazadas. 
Pro Mujer en Perú trabaja en asociación con organizaciones de salud que brindan atención primaria en salud a las clientes y sus familias incluyendo atención postnatal y vacunaciones para niños. Pro Mujer en Perú opera una clínica de salud desde su propio local, como en Bolivia y en Nicaragua. Adicionalmente, operan clínicas móviles con médicos asociados para ofrecer servicios en las zonas rurales. 
Al igual que Pro Mujer en Perú, Pro Mujer en Argentina está trabajando para formar asociaciones que atiendan a las mujeres en sus necesidades médicas y dentales. Pro Mujer en Argentina subcontrata médicos y dentistas para poder ofrecer un paquete pre-pago de servicios de salud primarios. 
Pro Mujer en México trabaja con organismos gubernamentales y médicos privados para brindar a sus clientes servicios de salud y acceso a campañas de salud sobre cáncer de mama, hipertensión, diabetes y exámenes de Papanicolaou. 
Independientemente del modelo, la meta es la misma: ayudar a las mujeres a mantener su propia salud y la de sus hijos y familias mediante la atención primaria en salud y exámenes regulares para detectar y tratar enfermedades a tiempo. 
Como resultado de proporcionar un paquete integrado de servicios se salvan vidas. En Nicaragua, por ejemplo, de 9,000 mujeres que se hicieron un examen de Papanicolaou, a 686 se les encontró tumores premalignos que fueron tratados. 
El apoyo en atención en salud está a disposición de las clientes y sus familias por apenas entre US$2 y $9 al año dependiendo del país y el conjunto de servicios.

EMPODERAMIENTO

Para Pro Mujer, el empoderamiento de las mujeres es un factor clave para acabar con la pobreza y crear sociedades más justas. Pro Mujer alienta a las mujeres a desarrollar plenamente su potencial, hacer valer sus derechos humanos básicos y acceder a servicios y recursos en sus comunidades. 
Mientras que la mayoría de las instituciones microfinancieras se enfoca sólo en los servicios financieros, Pro Mujer usa un enfoque holístico, que asegura que las clientes estén mejor preparadas física, emocional y económicamente para mejorar su vida y la de sus hijos. 
La educación es una estrategia. Pro Mujer enseña a las mujeres sobre violencia doméstica, aptitudes comunicacionales y derechos de las mujeres, usando talleres y discusiones grupales para concienciarlas en liderazgo, problemática de género y autoestima. También vincula a las clientes con otras organizaciones para que reciban consejería, asistencia legal y programas de educación y formación profesional. 
Las mujeres también se empoderan cuando ingresan y se vuelven activas en sus bancos comunales. Pro Mujer organiza mujeres en grupos de 18 a 28 clientes y les enseña a organizar y gestionar un banco comunal. Las mujeres eligen un consejo directivo para dirigir las reuniones, forman un comité de crédito para aprobar las solicitudes de préstamo y crean grupos solidarios para garantizarse mutuamente sus préstamos. 
Las socias de los bancos comunales ganan confianza y autoestima a medida que logran recibir y pagar sus préstamos, abrir cuentas de ahorros y cobrar más conciencia sobre su propio potencial y habilidades. Y lo que es más, aplican sus nuevas aptitudes como líderes en otras organizaciones de su comunidad
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