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Los datos son ahora el alma de muchas empresas, particularmente en la economía moderna 
en la que las mismas tienden a centrarse en su área de especialización limitada mientras terce-
rizan el resto (The Goldman Sachs Group, 2019).  

Desde organizar y optimizar procesos complejos de producción de una red de proveedores, 
hasta el manejo de clientes: su generación, mejora de servicios post-venta y retención. Estas 
empresas modernas dependen casi por completo de los datos (Fuld, 2010; Tanner, 2014). Na-
turalmente, tratar de usar datos para establecer una ventaja competitiva parece natural y senci-
llo. Abundan las anécdotas sobre los éxitos basados en datos (Walker, 2015; Davenport y Ha-
rris, 2007), pero la experiencia sugiere que es en realidad es bastante difícil para las empresas 
usar datos para construir una ventaja competitiva sostenible. 

En este paradigma, se configuran un conjunto de teorías basadas en aportes de las ciencias 
de la administración y las finanzas (Fisher, Marshall y Raman, 2010) basadas en ciencias de 
datos y su impacto organizacional. Pero, por otro lado, existen aportes de las disciplinas de 
ciencias cuánticas que impactan en la toma de decisiones y no están creadas ni aprovechadas 
por los circuitos de generación de valor de valor en una empresa. Este trabajo de investigación 
explora una articulación entre ciencias computacionales, matemática aplicada y ciencias de la 
administración para lograr reducir la distancia disciplinar que se encuentra hoy en día (Gonçal-
ves, 2013). 

De hecho, identificando ejemplos de empresas que han utilizado datos con éxito mantener 
una ventaja competitiva es una tarea difícil. Esto motiva a considerar las siguientes dos pregun-
tas: 1) ¿por qué no han podido más empresas construir una competitividad sostenible? y 2) 
¿cuándo pueden servir los datos para este propósito? 
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