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SITUACION PROBLEMATICA INICIAL (SPI)

El proceso de Desarrollo Econdmico y Social requiere
la creacion y crecimiento de unidades de produccion
(Empresas) para la creacion de riqueza y |la
generacion de puestos de trabajo, las cuales en su
inmensa mayoria son NANOEMPRESAS (sin
empleados — cfr. LJUNGBERG NIETO, Juan G. “Ni
todas las Organizaciones son Empresas, ni todas las
Empresas  son Organizaciones”, 2011) o
MICROEMPRESAS (1 a 4 empleados), representando
ambas el 95,2% del total de empresas existentes en
el pais (MAPA PYME-2008) y 85.6% de los locales
empresariales (Censo Nacional Econdmico

2005), generando el 41,8% del empleo (MAPA
[ DVAE 20NQ)\
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SITUACION PROBLEMATICA INICIAL (SPI)

A fin de su instalacion, desarrollo y
crecimiento, resulta esencial la posibilidad de
acceder al CREDITO.

Su disponibilidad, accesibilidad, demora en la
tramitacion y costo efectivo, resultan elementos
fundamentales a la hora de decidir.

Ello nos ha llevado a indagar —partiendo de dos
hipotesis basicas, una de las cuales se prueba en
esta fase de la Investigacion- acerca de las
caracteristicas relacionadas a aquellos factores, de
la Oferta Crediticia en San Salvador de Jujuy
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TESIS BASICAS O GENER

una correlacidn inversa o negat
sibilidad a las lineas de pr
as y su Costo Financiero Total
CFTEA).

ambién inversa o negativa la corr
e entre la Demora en la Tramita
su CFTEA.

acion entre la Accesibilidad
la Demora en su Tr
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TESIS BASICAS O GENER

ANO, MICRO y PEQUENAS EMPRE
edomina su informalidad, bajo ni
nalismo en su manejo, baja capitaliz
rantia a ofrecer- se financian habitu

ados de rapido acceso y poca dem
imos costos. Si estas empresas so
ar sus compromisos frutos
nto, ello debe resultar de:
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ESIS BASICAS O GENE

. altisimas tasas de sus ROE fruto
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OBJETIVO GENERAL
PRIMER FASE DE ESTA INVESTI

r la Oferta Crediticia dirigida al s
ICRO Y PEQUENA EMPRESA en la ci

lvador de Jujuy vy determi
icas relevantes en términos de
d a ella, Demora en la Tramit
su Costo Financiero
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Objetivos Operativos

s instituciones publicas y privadas, reguladas y no reguladas,
icios financieros de microcrédito y crédito a pequefnos empre
ncia de Jujuy, especialmente en San Salvador de Jujuy

car las operatorios o lineas de préstamos, sus caracteristicas y requ
inar la Tasa Efectiva Anual y el Costo Financiero Total Efectivo Anual
s operatorias relevadas

r el Costo Financiero Total Efectivo Anual Real de cada una de dichas
ias.

r un “scoring de accesibilidad” por entidad y linea, en base a los re
para acceder al préstamo,

ionar una tabla que permita medir el “Grado de Accesibilidad” a
entos segun el “scoring de accesibilidad” de cada uno, por parte

estimacion de los tiempos de tramitacion transcurridos
solicitud y el del efectivo desembolso de la operatoria.
la en base a tiempos promedios de tramitacion q
s operatorias en categorias.

do de correlacidn existente entre las v
iempo de tramitacion”.
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Metodologia

revision bibliografica en materia de microcréditos
ctivas mensual y anual, costo financiero total y costo r
n relevamiento de campo tendiente a identificar a las ent
tas, sus operatorias, caracteristicas, requisitos, costos, tie
os relevantes.

r, clasificar la informacion recopilada.

r los célculos de las “tasas efectivas mensuales y anuales” d
ria, y del “costo financiero total anual nominal y real” de ellas.
0s requisitos de accesibilidad, evaluarlos y ponderarlos en tér
o de dificultad.

r el “scoring de accesiblidad” de cada operatoria.

r una Tabla de Grados de Accesibilidad.

ar las operatorias en la tabla de Accesibilidad conforme al “s
ibilidad” de cada una de ellas.

| "tiempo de tramitacién” de cada operatoria.

a Tabla de Demoras en Acceder al Crédito para cada op
as operatorias en la Tabla de Demoras en Acceder al Cr
graficos de dispersion de las tres variables tomadas

ficientes de correlacién de las tres variables
evaluarlos. ——
iones de la investigacion
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Cantidad
TIPO ENTIDADES RELEVADAS 5 .
Entidades Cantidad L
2010
Relevadas

Banco Publico 1
11

Banco Privado

Total Bancos

Financieras reguladas

ICoop.Crédito, Consumo y Vivienda

Caja de Crédito Cooperativa

Emisora Tarjetas de Crédito

[Total Entidades Financieras
Reguladas

Entidades Publicas No Bancarias -
o Reguladas

s Financieras Privadas No
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Tasas de Interés

rmal que cuando se contrate con una ent
ra, se contrate por una tasa llamada “nomin
se debe a que esta escrita en la operacidn, sin
ifiqgue la tasa que efectivamente se obtendra o a

a Nominal j(m)funciona como la tasa de contrat

ion, y en la practica se usa como referencia para
fectiva. Esta tasa supone una capitalizacion por

mbargo, en la practica muchas operaciones ti
italizacion intermedia, lo que da origen a la
proporcional.

cional i (m) se obtiene a partir de la
eriodica por la cantidad de sub
capitalizacion.
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cion sub periddica, hay mas de un
por lo tanto el monto que se obtiene
italizacion es mayor que el que se obtiene
on periddica, lo que nos introduce en el con
Tasa Efectiva de la operacion.

Tasa Efectiva (i)

que, capitalizada una sola vez en el periodo,
to que se obtiene capitalizando en forma su
con la tasa proporcional (j (m)/m).

iento que efectivamente se ha cons
periodo determinado”-

(1+i)=(1+j(m)/m
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tasa nominal constante, a medida q
pitalizacion, la tasa efectiva es mayor.

La tasa Equivalente.
sa que, capitalizando sub periédicamente, gene
ndimiento que la tasa efectiva en un solo period
(1+i(m)=(21+1)
I(m)=(1+i)YVm-1
Costo financiero total

Comunicado A3052-BCRA 23/12/1.999)

en forma de tasa efectiva anual, en tanto p
s,y se determinara agregando a la tasa
cargos asociados a la operacion, cua
ida que no impliquen la retrib
0 un genuino reintegr
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Tasa de Interés Real.
acion, la tasa efectiva, no expre
al de una operacion; la tasa efec
bre de “aparente”, pues cuando hay
es Ssolo aparente.

sta Irving Fisher estudio la relacion entre
rente, la inflacion y la tasa real, y llego a
e Arbitraje para obtener la tasa real a pa
inflacion:
(1+0)*(1+i)=(1+1)

(14D

T oavm

- e
10S AL CONSUMIDOR DE S.S. D

ENE [937901055,9

FEB [975144908,2

1031478197,
8

1062490230, |

7
1077020856, |
2

1094937586, |
8

1096698652, |

9
1109526614,

4
1128210140,
3

1173470332,

8
1214338570,
1

1234342200,
8
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n “Scoring de Acces
dad y linea, en bas
0S exigidos para acc
5.

na “Escala de Accesibili

7

clasificar a cada
onforme a su “scori



ONDERA
RELATIVA| 36 Resumen Banco 2 meses
1 0,28% 37 CBU
1,1 0,30% 38 B Telfijos de referencia
1,1 0,30% 39  [iltimos 3 Recibo de sueldo
10 2,77% 40  |No Figurar en Veraz
9 2,49% 41  |Antigiiedad 4 meses como cliente
2 0,55% 42 |Antigiiedad 6 meses cliente
periodo 12 meses 9 2,49% 43 |Antigiiedad 1 afio cliente
isionales Ultimo afio 8 2,22% 44 |Antigiiedad Laboral 6 meses
deudamiento de bancos 2 0,55% 45  [Const Insc Monotributo
Reales-Form "C" DPI 4,5 1,25% 46 [Const Insc DPR
5) 1,39% 47 B dltimos pagos AFIP
¢/ Aval Personal Propio o 32 8 2,22% 48 B ultimos pagos DPR
binada (Aval y Prenda) 9 2,49% 49  Habilitacién Municipal
10 2,77% 50 [Certificacion Negativa ANSES
Propio al Proyecto por el 20% 9 2,49% 51 [Ingreso Min $2500
e ¢/ Recibo de sueldo 7 1,94% 52 Antigiiedad Laboral 1 afio
Profesional autenticado 2 0,55% 53  [Const Insc Monotributo-Cat D
ado Analitico de Estudios 2 0,55% 54  JActa Nacimiento
2 0,55% 55 INCS AFIP 2 Afios
1,5 0,42% 56 ota solicitud
esto del destino del dinero 2 0,55% 57 nforme de Inst de Inf Comerciales
de Alquiler/ Escritura Local 9 2,49% 58 [ Referencias Comerciales
8,5 2,35% 59 [ Referencias Bancarias
2 0,55% 60  Bituacion frente AFIP
1,5 0,42% 61 [Recibo sueldos 6 meses
4 1,11% 62 [ingreso Min $1500
4,5 1,25% 63 Poseer una Cta Cte-
personas 6 1,66% 64  Poseer Tarjeta de crédito
s de centro vecinal B 1,39% 65 [Certificacidn Ingresos Reales
Ii 5 1,39% 66  [Monotributo 2 afios-Cat C
8 2,22% 67 i i6n de Bs por CPN
5 1,39% 68 [Certificacion de CPN de ingresos
2,1 0,58% 69  [iltimos 6 Ing N |
1,1 0,30% 70 [iltimos 2 Ing Mensuales
2 0,55% 71 _ [Certificacién LABO
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ORIAS DE ACCESIBILIDAD SEGUN SC

SCORING
PUNTAIJE

De A CATEGORIA
30,00% 0,00 26,28 A
50,00% 26,29 43,80 B
65,00% 43,81 56,94 C
80,00% 56,95 70,08 D Un tanto In
90,01% 78,85 E Inacc
00,00% 87,60 F
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DE ACCESIBILIDAD SEGUN
NG POR TIPO DE LiNEA DE
PRESTAMOS
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R TIEMPO TRAMITACION PRESTA

TIEMPO ESTIMADO DESDE
DE DEMORA COMPLETAR REQUISITOS HASTA
LIQUIDACION PRESTAMO

apido-Exprés-
Inmediato Hasta 1 semana

Mas de 1 semana hasta 1 me
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dias) Promedio Estimado (t) de Demora de Tra

53

Demorado
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EGORIAS POR C.F.T. EFECTIVO REAL AN
Rango de C.F.T. Real

De

Gratis - Regalado <0

Barato

Normal

Algo Caros

Caros

Muy Caros

amente Caros
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CATEGORIAS DE C.F.T.E.A.R
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E ENTIDADES Y OPE
DAS CLASIFICADAS PORT
S DE DETERMINACION PARA
DE ELLAS DE:

EFECTIVO ANUAL
EFECTIVO ANUAL REAL y CATEG




Publica

Actividades
Productivas

:Actividades

: vinculadas
al Sector
Turismo

Actividades
vinculadas
al Sector
Turismo

Actividades
vinculadas

0000000

(0,0000000028

empresas 283%

Linea Micro
Créditos

Créditos
p/Grupos

176,60%
empresas

419,42%

134,96%

131,24%

C.F.T EFECTIVO

ANUAL (%)
(y)

133,65

C.F.T. EFECTIVO
ANUAL REAL (%)

SCORING
()

[CATEGOR]

TIEMPO

A (DiAs)

ESTIMADO
IPROMEDIO (t)

LIDAD
X]




121,49%
120,39%

123,17%

214,97%

223,00%

213,13%"“

24130

Préstamo
Personal

Préstamo
Personal

186,21%
181,10%

516,24%

440,14%

tillo

ITOS

Préstamo
Personal

119,54%

310,55
328,69
310,07

66,67

59,71

25,03

Préstamo
Personal

122,33%

220,55%

220,55

141,17

159,43

143,36

Préstamo
Personal

113,68%

196,29%

196,29

170,29%

391,54%

124,94

131,82% | 249,28% 257,07 171,

241,54% | 803,15% 585,67
préstamo| 109,44% |  185,00% 185,00 116,37
Personal

109,44% | 184,99% 184,99 116,37 7,8
Préstamol 16 5o, | 202,76% 241,56 159,31 4,10
Personal
Préstamol g5 5306 | 151,41% 169,05 104,26 7,10
Personal
Préstamol 330 750, | 1876,32% 1.595,67 7,80
Personal
Prestamol 416 60, | 188,74% 200,88 128,43 9,1
Personal

s'amf 106,26% | 176,81% 176,81 110,16




783,21%

101,74%

165,52%

136,30%

263,64%

263,64

176,08

132,61%

251,77%

212,62%

251,77

212,62

167,06

160,97

155,72

150,69

137,34

219,36%

28,07%

219,36

Banco

Cta Cte.-
[Descubiertof
s c/Acuerdo

Privado

Préstamos
Personales.

63,21%

29,33%

s c/Acuerdo
o

Cta Cte.-
Descubiertof

Préstamos

Personales.

48,21%




27,24%

Préstamos
Personales.

Cta Cte.-
Descubiertos|

Préstamos

46,78%
Personales.

Cta Cte.-
IDescubiertos| 41,20%
c/Acuerdo
Préstamos
Personales.
Cta Cte.-
IDescubiertos| 71,25%

31,89%

Préstamos
Personales.

46,78%

Préstamos
Personales.

48,21%

74,76%
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Cta Cte.-
Descubiert
os
c/Acuerdo

41,20%

Préstamos
Personales,

Cta Cte.-
Descubiert
os
c/Acuerdo
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ULTADOS OBTENI

“MICROCREDITOS Y CREDITOS A PEQUENOS EMPRENDEDORES EN JUJUY —
ECTIVO, ACCESIBILIDAD Y DEMORA”
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Cantidad de Lineas por Entidad y Accesibilidad - 2010

B IENTIDADES Sumamente| Bastante Accesible Untanto | L Muy
e Accesible | Accesible Inaccesible | | Inaccesible
N° ORD RELEVADAS TOTAL
A B C D E F
1 [Banco Publico 1 1 2
2 [Banco Privado 14 7 1 22
Total Bancos 15 8 1 0 0 0 24
3 |Financieras reguladas /2\ 2
4 |Coop.Crédit, Consumo y Viv. 1 1
5  |Caja de Crédito Cooperat. 3 3
6 |[Emisora Tarjetas de Crédito 27 27
Total Entidades Financieras \{3/ 0 0 0 0 0 33
[Regulad
7 [Entidades Pdblicas No 1 ( ) 10
Bancarias-No Reguladas
8 long /5\ 9
9 Entidades Financieras @ 13
Privadas No Reguladas
TOTAL 71 8 3 1 0 6 89
% 79,8 9,0 34 1,1 0,0 6,7 100,0
“MICROCREDITOS Y CREDITOS A PEQUENOS EMPRENDEDORES EN JUJUY —
COSTO EFECTIVO, ACCESIBILIDAD Y DEMORA”
Cantidad de Lineas por Tipo de Entidad y Accesibilidad - 2010-2011
Un tanto Muy
N° TIPO ENTIDADES Sumar.ri\:nte Bast.ai:te . naccesible|naccesibl In:lccesi 2010 | 2011
ORD RELEVADAS Accesible-A Accesible-Bl Accesible-C -D e-E ble-F ISIN DATOS
2010 | 2011 | 2010|2011 2010 | 2011 [[2010 | 2011 ||2010 |2011[2010}2011] 2010 | 2012 [TOTALTOTAL
1 |Banco Publico 1 2 1 1 2 3
2 [Banco Privado 14 14 7 7 1 1 22 22
3 [Total Bancos 15 16 8 8 1 1 24 | 25
4 |Financieras 32 51 32 51
Total Entidades
5 [Financieras G_ —B 8 8 1 1 56 | 76
Entidades PublicasNo | —— 1T
6 [Bancarias-No 1 1 2 2 1 1 < 6|6 > 3 10 13
Reguladas ™~
7 _|ONG 5 5 5 5
Entidades Privadas No
8 Reguladas (k 2 1 17
TOTAL K54 88) 8 10 3 3 1 1 0 0|6|6]|0 3 72 | 111
S FTRT] 0,00(8,33|5,41 100,00|100,
% 75,00% (79,28%| % |9,01%|4,17% 2,70% |1,39%|0,90: 00%| % | % | % |0,00%)2,70%| % %
1 1 i |
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Cantidad de Lineas por Entidad y Tiempo de Tramitacion - 2010

Rapido-
N° ORD | TIPO ENTIDADES RELEVADAS Expré:s- Nom] Demorgs Lot Tardl TOTAL
Inmediato
R N D L T
1 |Banco Publico 2 2
2 [Banco Privado 1 20 1 22
Total Bancos 1 22 0 1 24
3 Financieras reguladas 2 2
4 [Coop.Crédit, Consumo y Viv. 1 1
5 Caja de Crédito Cooperat. m 3
6 Emisora Tarjetas de Crédito \ 8 } 18 1 27
;otal 'En'tidades Financieras \1; 21 0 1 33
7 Entidades Publicas No 6 1 10
Bancarias-No Reguladas
8 lon 3 (s) 9
9 Entidades Financieras Privadas 2 = 1 13
No Reguladas
TOTAL 22 48 9 7 3 89
% 24,7 53,9 10,1 7,9 3,4 100,0
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Cantidad de Lineas por Tipo de Entidad y Tiempo de Tramitacién - 2010-2011

Rapido-Exprés- SIN
Inmediato-R Normal-N |Demorado-D| Lento-L Tardio-T | DATOS |2010|2011
N°® TiPO ENTIDADES
201 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 |2011 {20102
ORD RELEVADAS 010 0. 010 | 20 010 0. 010 | 20 010 | 20: 0102011 TOTALTOTAY
1 [Banco Publico 2 3 2 3
2 Banco Privado 1 1 20 20 1 1 22 | 22
3 [Total Bancos 1 1 22 23 1 1 24 | 25
4 |Financieras (—} 19 32 1 1 1 1 2 32 | 51
|Total Entidades
5 [Financieras 10 18 41 55 1 1 2 2 2 56 | 76
Entidades Publicas No 3 3 6 6 1 1 3110 | 13
6 |Bancarias-No Reguladas
7 _|ONG 5 5 5 5
Entidades Privadas No
8 Reguladas (_ % 1|17
TOTAL 11 35 41 55 8 8 7 7 3 3 2 |3[72 111
( ﬁ 2,70 |100,00|100,
% 5,28% 31,53% ) 156,94%/49,55%|11,11%| 7,21% |9,72% |6,31%|4,17% (2,70%|2,78%| % % %
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d de Lineas por Accesibilidad y Demora Tramitaci

Rapido-
Exprés- Normal Demorado Tardio
Inmediato

v
K\
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eas por Tiempo de Tramitacion (Demora) y Accesibili

Rapido-Exprés-

Ir o-R Normal-N | Demorado-D | Lento-L Tardio-T
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INDICADORES CFTEA A NOV/2010

ARO Cantidad (Cantidad| CFTEA CFTEA CFTEA CFTE,
Entidades | Lineas | Promed | Mediana | Moda Max
NO | 2010 3 10 9,11 9,38 9,38 9,92
2011 3 10 9,11 9,38 9,38 9,92
2010 21 32 314,48 233,60 0,00 2.133,51
2011 22 51 493,31 235,18 339,61 3.380,25
2010 4 5 91,52 6,08 0,00 419,42
2011 4 5 87,61 6,08 0,00 419,42
2010 1 1 184,99 184,99 0,00 184,9
3 2011 11 17  |8.200.963,81 60.509,74 60.509,74 125.0

2010 12 24 57,66 55,78 41,20

12 25 58,38 55,78 41,20

41 72 169,18 77,08

52 108  [1.328.033,64 2012,
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CONCLUSIONES

MPRUEBAN LAS HIPOTES

. una correlacion negativa (inver
31/0,32, respectivamente; y
pectivamente p/ Instituciones
rocréditos) entre el Grado de
esibilidad y la Demora de Tramita
ineas de crédito relevadas y su C

na correlacion positiva (direc

mora de Tramitacion
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CONCLUSIONES

s de crédito mas accesibles perte
es Financieras Financieras Regulada
das y a ONG.

eas de crédito de las Entidades Publica
rias y No Reguladas son de bastante di
ilidad.

tidades Financieras Privadas Reg
se destaca la rapidez del trami

NG, el tra
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CONCLUSIONES

% de las lineas relevadas en 2010
2011, tienen tiempos de tramitacion
y 17 dias.

192% de las lineas investigadas en 201
ueden calificarse de Accesibles a Sum

en 2010y el 14,8% en 2011 de la
, tienen un CFTEAR negativo y
lica, a Entidades Publica
ONG, en tant
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CONCLUSIONES

de la oferta muy accesible (87,
1% en 2011), tiene un tiempo de
cion entre Rapido/Exprés/Inmediat
dio) y Normal (17 dias promedio) en
0 el 81% (2011) de los casos.

i el 50%(2010) 6 el 62% (2011) de |
ia, su CFTEAR va de Muy Caro a
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CONCLUSIONES

0 lineas comparables entre Jun
10:

28 (40%) incrementaron su CFTEA: Pr
47%, el Max en 0,18% y el Min en 73

6 (23%) lo disminuyeron en un -20,
io, un -0,61% el Max y -75,11% el

37%) se mantuvieron sin cam

van cambios en los niv
iticias de Enti
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

iste una linea con CFTE = 0%. ONG “B

xisten lineas con costos de varios miles
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ar-, préstamos personales de $200.
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- T.N.A. = 2.666,1






