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Resumen Ejecutivo

Es ampliamente aceptado que la gente de muy bajos recursos necesita més que las microfinanzas
pararesolver las causas y condiciones de su pobreza. Idoneamente, |0s pobres tendrian acceso a
una combinacién coordinada de servicios de microfinanzas y otros servicios de desarrollo para
mejorar sus negocios, ingresosy bienes, salud, nutricién, planificacion familiar, la educacion de
sus nifios, redes de apoyo social, etc. La cuestion es como asegurar una “combinacion
coordinada’ de los servicios apropiados, especialmente en comunidades ruralesy otras
comunidades donde |os servicios multiples simplemente no estan disponibles.

L os operadores de microfinanzas frecuentemente estan motivados a of recer servicios no
financieros a sus clientes porque reconocen la necesidad y escuchan la demanda. Sin embargo, la
legitima preocupacion por la sostenibilidad, interpretada como la viabilidad financiera de los
servicios microfinancieros como un negocio, hainfundido mucha cautela en los especialistas en
microfinanzas con respecto a las adiciones de caracter no financiero. Ellos creen que estas
adiciones solo seran una carga en lalucha por la sostenibilidad. Cuando otras instituciones de
servicios no financieros pueden proporcionar estos servicios adicionales a los mismos clientes,
algunas empresas microfinancieras han fomentado recomendaciones y otros puntos comunes de
servicio con sus contrapartes no financieras. Pero la mayoria de las instituciones de
microfinanzas sienten la necesidad o prefieren enfocarse en las necesidades financieras de sus
clientes y no intentan satisfacer sus necesidades de orden no financiero.

Por otro lado, las microfinanzas basadas en préstamos a grupos proporcionan una buena
oportunidad de ofrecer servicios de educacion a bajo costo gque sus clientes necesitan, aun cuando
sea s0lo paramejorar su desempefio como clientes. Esto es especialmente cierto en € caso de los
bancos comunales y |os sistemas de entrega de servicios relacionados, |0s cuales relinen grupos
grandes de clientes relativamente pobres mediante reuniones regulares. Pueden usarse
efectivamente buenas técnicas de educacion informal para adultos durante |as reuniones
periddicas para promover cambios en el comportamiento personal y practicas para el cuidado de
los nifios, asi como promover conocimiento y confianza en cual esguiera que sean |os servicios de
salud de buena calidad disponibles en la localidad. Tales tecnologias educativas pueden también
mejorar las habilidades comerciales que permiten alos clientes darles a sus préstamos un uso
més productivo y generar mas ganancias y ahorros. Se puede cubrir efectivamente una variedad
de t6picos de educacion.

Uno de los propésitos de este articul o es proporcionar €jemplos diversos de instituciones de
microfinanzas que han respondido exitosamente al reto de integrar las microfinanzas con la
educacion, sin comprometer |a sostenibilidad de sus operaciones financierasy generales. Se
presta atencién especial alaintegracion de las microfinanzas con la educacion en salud para
mujeres muy pobres. Ellasy sus hijos son muy vulnerables alos problemas de salud y nutricion
gue amenazan la habilidad de las mujeres para contribuir econémicamente en sus hogares,
incluso la habilidad de las familias para sobrevivir. Existe una necesidad critica de integrar de
manera innovadora las microfinanzas con la promocién de la planificacion familiar y la
prevencion del VIH/SIDA. Se describen aqui algunos € emplos pioneros.
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Algunas instituciones crean laintegracion a proporcionar microfinanzas y educacion como
servicios paralelos, prestados alos mismos grupos de clientes por personal diferente, con
empleados especializados ya sea en uno u otro servicio. BRAC en Bangladesh y PRO MUJER en
Bolivia se describen como casos detallados que ilustran este método de entrega de servicios
paralelos. Ambas instituciones dependen de ingresos fuera de su margen financiero de
operaciones de crédito para mantener a sus empleados en educacion y |os gastos rel acionados,
aunque pueden transferir algunos subsidios de las microfinanzas a la educacion.

Este articulo ilustra también la factibilidad y efectividad de un método unificado en € cual los
servicios de microfinanzas y educacion se entregan alos bancos comunales por €l mismo
personal. El costo global de la entrega unificada de los dos servicios es considerablemente
menor, por lasimple razon de que un empleado en el model o unificado hace €l trabajo de dos
distintos empleados en el modelo paralelo. FUCEC-Togo, FOCCAS Uganday CRECER en
Bolivia se describen en detalle parailustrar e modelo unificado en accion. Ellos (y los sistemas
de entrega unificada de servicios disefiados de manera similar) han logrado, o es muy probable
gue logren en un futuro cercano, la recuperacion completa de sus costos de operacion y
financieros incurridos en el servicio unificado. La transferencia de subsidios de las microfinanzas
alaeducacién es o puede ser suficiente para mantener la educacién. La unificacion con la
educacién aumenta solo 6 a 10 por ciento el costo de |os bancos comunales. En algunos casos,
con respecto alos clientes, la educacion parece también dar a estas instituciones cierta ventgja
competitiva sobre instituciones exclusivas de microfinanzas.

Por razones de eficiencia (paralograr sostenibilidad), e método unificado entrega microfinanzas
y educacién en un solo paquete alos bancos comunales. La educacion esta disefiada para
satisfacer necesidades y demandas |ocal es prominentes, pero no sele da al cliente laelecciéon de
rechazar el componente educativo del paquete. Algunos observadores han cuestionado la ética de
no permitir eleccién, sin embargo, existe evidencia considerable de que la educacion es apreciada
por los clientes e incluso que éstos optan por €l servicio unificado si selesdalaopcion de
cambiar ainstituciones exclusivas de microfinanzas.

Pueden esperarse ciertos impactos causados por |as microfinanzas pero no por la educacion y
viceversa. La combinacion de ambos produce un mayor rango de impactos y posiblemente hasta
unasinergia de impacto. Definitivamente, la comparacion directa de |os servicios unificados con
los paralelos o con el aspecto microfinanciero o educativo por separado todavia esté por
realizarse con éxito, debido alos considerables retos metodol 6gicos. Sin embargo, varios
estudios cuidadosos de impactos del servicio unificado en la economia, salud, nutricion y
fortalecimiento personal demostraron que el impacto no eramenor que € encontrado en estudios
similares de microfinanzas o educacion por separado. Ha habido preocupacion por la
disminucion de impactos debido a una menor calidad en |os servicios prestados por generalistas
en lugar de especialistas en dichos servicios. Pero |os resultados de |os estudios de impacto
indican que la calidad de los dos tipos de servicio no tiene que comprometerse cuando son
entregados por la misma persona a un banco comunal.
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Ladistribucion de trabajo en forma multi-sectorial paralos empleados, ofrece alas instituciones
gue prestan servicio por € método unificado una gran ventaja paralograr la sostenibilidad tanto
de la educacion como de las microfinanzas. Pero también representa un reto critico parala
institucion. EI método unificado auto-sostenible no puede ofrecer un rango tan grande de
servicios alos pobres como |o ofrecen los sistemas paral el os con acceso a financiamiento externo
alargo plazo. Parad servicio unificado puede ser dificil mantener la calidad y €l balance entre
los dos tipos de servicios en cuanto a contratacion, capacitacion y supervision del personal. El
personal de campo (promotores) y sus gerentes tienen que responder a diferentes demandasy
expectativas por parte de dos sectores distintos de desarrollo (o mas de dos, dependiendo del
rango de topicos educativos). Los donantes y otros actores tienden a considerar un sector como
més importante que |os otros. Los sistemas de manejo de informacién ponen un énfasis marcado
en laimportanciadel desempefio financiero de lainstitucion, en contraste con e impacto
econdémico y social en los clientes. Estas presiones y contradicciones internas pueden ser muy
dificiles de mangjar. Lavoluntad de unificar la entrega de servicios, ya sea que provenga del
compromiso con unafilosofia de desarrollo o simplemente de la falta de otras opciones o ambas
cosas, es esencial parad éxito.

Existen amplias y prometedoras oportunidades para | as instituciones que ofrecen servicios
microfinancieros paraintegrar otros servicios de desarrollo, ya sea mediante sistemas paralelos o
unificados en distintos sectores de desarrollo. En términos de los impactos para las personas de
baj 0s recursos, ninguna opcion de entrega es inherentemente superior. En términos de asuntos
institucionales, cada uno tiene sus ventagjas—especiamente el rango potencial de serviciosen la
entrega paralelay la sostenibilidad financiera potencia en la entrega unificada—y sus
desventgjas—especia mente los retos financieros y de coordinacion en laentrega paralelay los
retos de administracion y personal en la entrega unificada. La mejor eleccién depende de las
opciones locales para ofrecer servicios diversosy lavoluntad institucional de ofrecer algo mas
gue las microfinanzas.



|. INTEGRACION DEL MICROCREDITO CON OTROS SERVICIOSDE
DESARROLLO

El reto

Los problemas de |os pobres van méas aladel dinero o los bienes materiaes. Ellos sufren de un
sindrome més amplio de desventajas. El acceso alos servicios financieros es poderoso porque
ofrece oportunidad a las personas—un mayor rango de opciones para cambiar sus vidas. Pero el
crédito, aun cuando se combina con otros servicios financieros, aborda solamente uno de los
muchos factores que limitan ala gente pobre—lafalta de liquidez. De la misma manera en que
los bancos y otras instituciones financieras los han ignorado, se les ha dado poco o ninglin acceso
alaeducacion, salud y otros servicios con |os cuales construir su “capacidad humana.”
Ladiversidad de necesidades de |os pobres esta reflejada en |as siete metas distintas pero
interconectadas del desarrollo internacional* establecido mediante acuerdos y resoluciones de las
conferencias mundiales organizadas por las Naciones Unidas durante la primera mitad de los
anos 1990:

Reducir alamitad la proporcion de personas viviendo en extrema pobreza entre 1990 y 2015.
Inscribir en la escuela primaria atodos |os nifios para el afio 2015.

Lograr avanzar hacialaigualdad de género para el afio 2005.

Reducir a unatercera parte los indices de mortalidad infantil entre 1990 y 2015.

Reducir a una cuarta parte la proporcion de mortalidad maternal entre 1990 y 2015.
Proporcionar servicios de salud reproductiva a toda persona que |os necesite para 2015.
Implementar estrategias nacionales para el desarrollo sostenible para 2005 con € fin de
restituir la pérdida de recursos ambiental es para 2015.

NogahkowbdrE

L os siete puntos anteriores contribuyen “hacia un mundo libre de pobrezay la miseria que ésta
engendra.” Todos ellos reconocen la necesidad de proporcionar mayor apoyo a las mujeres en sus
papel es productivos y reproductivos, como beneficiarias clave de los servicios de desarrollo y
como actores centrales en €l uso de estos servicios para construir la capacidad humana (fisicay
mental) en sus familias y comunidades.

Las mujeres muy pobres—especialmente en areas rurales—enfrentan tremendos obstécul os:
aislamiento socia y geogréfico, analfabetismo, falta de auto-confianza, limitada experienciaen
los negocios y mayores problemas de salud y nutricion para ellas mismasy sus familias. Vencer
estos obstaculos (aun si fuera sdlo para cultivar mejor clientela de servicios financieros) requiere
el megjoramiento de | as redes de apoyo social, su conocimiento individual y comunitario,
habilidades y préacticas de salud, asi como el acceso a servicios de buena calidad para apoyar la
buena salud, produccion alimenticia, ingresos monetarios y acumulacion de bienes. Los
investigadores en salud publica desde hace buen tiempo han apreciado que el aumento de
ingresos y bienes por si solo es una estrategia rel ativamente lenta e insuficiente para combatir
muchos males severos, tales como lamalnutricion infantil, laexpansion del VIH/SIDA y lafalta
de eleccién de las mujeres para determinar el ndmero y tiempo de sus embarazos.
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La educacion puede ser un poderoso aliado de los servicios financieros, particularmente si
involucra alos individuos en la toma de decisiones sobre su propio aprendizaje—para el cambio
personal y comunitario y para el uso bien informado de cualesquiera servicios disponibles de
buena calidad. Los servicios de préstamo y ahorro, particularmente a grupos, proporcionan una
oportunidad poco comun de ofrecer experiencias educativas transformadoras junto con los
servicios financieros.

Integracion: Oportunidades para “ economias de diver sificaciéon”

Debe haber eficiencia de operacion e incluso sinergias de beneficios que puedan obtenerse al
integrar diferentes servicios destinados a las mismas personas. Tal vez se pueda entregar uno o
Mas servicios junto con el microcrédito,” tal vez por la misma persona. Sin embargo, entre los
microempresarios y donantes existe una fuerte tendencia en contra de tal integracion. Estaes una
reaccion alos problemas de los programas de “ desarrollo rural integrado” y otros modelos
idealistas de respuestas de intervencion multiple alas necesidades interconectadas de las
comunidades de bajos recursos. Tomando como gemplo |a perspectiva del mundo de negocios
lucrativos, la comunidad del microcrédito mantiene que la especializacién en un tipo de servicio
de desarrollo es necesaria para a canzar la efectividad del desarrollo, servicio eficientey
sostenibilidad institucional. “ Dejemos a los banqueros ser banqueros,” dice un comentario, y
dejemos a otros con distintas aptitudes y experiencia hacerse cargo de las otras necesidades y
aspiraciones de una comunidad. ¢Por qué quienes se proponen crear un programa de
microcrédito, 0 mas ampliamente, unainstitucion microfinanciera, se sienten obligados a ofrecer
otros servicios aparte de aquell os que |os especialistas en microfinanzas saben bien cOmo
entregar? La pregunta es |6gicay laldgica puede parecer persuasiva.

Las microfinanzas no estan solas dentro de esta | 0gica. Otros sectores pueden ser més flexibles,
pero no se sienten menos incomodos tratando de ser “todo paratodos’ y solucionar todos sus
problemas. Esta es |a perspectiva de profesional es que buscan enfocarse en o que estan
capacitados para hacer mejor. Sin embargo, existe una perspectiva distintay mas amplia, que es
ladel disefiador de programas quien da prioridad a un objetivo de desarrollo, tal como el de
diviar las cargas de la pobreza en las mujeres y nifios. Este disefiador no se conforma con
planificar para economias de escala para un solo servicio, porque existe una necesidad obvia,
inclusive una demanda de consumo, por los servicios multiples. El disefiador esta tratando de
lograr “economias de diversificacion”—armando un paquete de dos 0 mas servicios integrados
para minimizar los costos de entrega y apoyo administrativo y maximizar lavariedad de
beneficios para las multiples necesidades y aspiraciones de la gente.

Hay tres escenarios comunes para laintegracion del microcrédito con otros servicios:

e Entregavinculada de servicios por dos o méas instituciones independientes que operan
en la misma area. Unainstitucion especializada en las microfinanzas ofrece los servicios

* Paralos propositos de este articulo, cualquier referenciaa microcrédito debe entenderse como referente a programas que
proporcionan crédito para el auto-empleo y otros servicios financieros y comerciales (incluyendo ahorro y asistenciatécnica) a
personas de muy bajos recursos.
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financieros a mismo tiempo que otrainstitucion independiente, especializada o de tipo
general, ofrece los servicios no financieros (posiblemente en e sector salud y otros
sectores)—al mismo grupo de clientes. Cuando existen varios proveedores de servicios de
desarrollo en una érea objetivo (como es el caso en muchas areas urbanasy peri-urbanas), es
razonable esperar que unainstitucion se especialice en € negocio de los servicios
microfinancieros. ldoneamente |as instituciones que entregan servicios distintos coordinarian
la promocién de los mismos, incluyendo servicios ofrecidos en puntos comunes'y
recomendaciones mutuas, a medida que surgen las necesidades de | os clientes por otros
servicios. Muchas instituciones especializadas en microfinanzas operan en este tipo de
escenario, pero pocas buscan la“ideal” promocién coordinada con los proveedores de
servicios no financieros. Un gjemplo clésico es la estrecha coordinacion del Programa de
Desarrollo rural de BRAC (proveedor microfinanciero) con el Gobierno de Bangladesh (y el
Programa Mundia de Alimentos) en la distribucion de alimentos ala gente mas pobre. La
relacion esta coordinada mediante el programaintermediario IGV GD (Income Gener ation for
Vulnerable Groups Development) (Generacion de Ingresos para el Desarrollo de Grupos

V ulnerables), administrado en forma conjunta por BRAC y el Gobierno de Bangladesh.?

e Entrega paralela de servicios por dos o mas programas dela misma institucion que
operan en la misma area. Unainstitucién generalista o de propdsitos multiples (con
frecuencia una organizacion privada de desarrollo que moviliza donaciones en el ambito
local, nacional o internacional) ofrece servicios microfinancieros mediante el personal de un
programa especializado en microcrédito al mismo tiempo que ofrece otros sectores de
servicio mediante personal de un programa diferente de lamismainstitucion u
organizacion—al mismo grupo de clientes. Si hay pocos servicios disponibles en un &reay
unainstitucion puede adquirir el compromiso alargo plazo de proporcionar dos 0 mas
servicios con distinto personal especializado, entonces tiene sentido entregar una variedad de
servicios en forma paralela. Nuevamente, BRAC ofrece un gjemplo apropiado de este
escenario en accion (ver “Tres estudios de caso” en el Apéndice A). Lafamilia de compariias
Grameen es otro gjemplo.

e Entrega unificada de servicios por una misma institucion, programay personal. El
mismo personal de la misma institucion ofrece tanto |os servicios de microcrédito como otros
sectores de servicio—a mismo grupo de clientes. Cuando las personas de baj os recursos
tienen poco acceso, S es que tienen alguno, a otros servicios de desarrollo, como ocurre en
muchas comunidades rurales, y lainstitucién no tiene los medios para adquirir un
compromiso alargo plazo de proveer dos o més servicios mediante personal especializado
diferente, es razonable que opte por pedir a mismo grupo de empleados que provea el
microcrédito junto con otro servicio. Lainstitucion puede incluso recurrir a mantener sus
costos a un nivel que pueda sostener mediante |os ingresos generados por el servicio
unificado mismo. Los proveedores de Crédito con Educacion’ ofrecen varios gjemplos (ver
detalles en la siguiente seccion de este articulo y el caso de FUCEC-Togo en €l Apéndice A).

Por supuesto, puede haber hibridos de estos escenarios. Por gjemplo, un servicios unificado, de
sectores multiples, puede vincularse con otros servicios complementarios. Un gjemplo incipiente
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en Bolivia (arededor del Lago Titicaca) eslaplanificacion y coordinacion conjunta de servicios
ofrecidos por Crédito con Educaciéon Rural (CRECER), un proveedor de Crédito con Educacion
y €l Consgjo de Salud Rural Andino (CSRA), un proveedor de servicios rurales de salud.

El escenario mas prometedor para la entrega sostenible de servicios multiples es e servicio
unificado y auto-financiable, pero es también el més exigente. El disefiador intenta construir (o
acoplarse @) unainstitucion sostenible, orientada alos negocios, que pueda sostener al sistemade
entrega de servicios unificados por muchos afos. Sujeto a las duras restricciones de la formacion
de instituciones sostenibles, € disefiador trata de obtener el mayor desarrollo posible mediante
este esfuerzo. Se asume que el mismo personal puede entregar dos 0 mas sectores distintos de
servicios con mayor eficienciagenera y sin comprometer |a efectividad de |os servicios
individuales.

¢Es posible lograr este modelo unificado y auto-financiable? ¢Es factible? Larespuesta parece
ser “si” para ambas preguntas cuando se aplican al microcrédito y ala educacion que se entregan
en conjunto (Crédito con Educacion ilustra este escenario en accion). Pero solo ciertostipos de
microcrédito y ciertos tipos de educacion ofrecen esta oportunidad de unificacion. ¢Se
recomienda este método unificado y auto-financiable a cualquier grupo gque proporcione Servicios
adecuados de microcrédito? Larespuesta es “no.” Este método es sdlo parainstituciones cuyos
objetivos incluyen la entrega de servicios de sectores multiples para resolver necesidadesy
aspiraciones multiples de las gentes de muy bajos recursos. También es sOlo para quienes estan
comprometidos alargo plazo a depender Unicamente de |os ingresos generados por €l servicio
unificado en si (es decir, independencia de donaciones para operacion). En otras pal abras,
guienes estan comprometidos con €l “crédito ala pobreza’ de manera auto-sostenible (buscando
alos pobres para of recerles servicios financieros) y otros mas consideraran que este método
unificado merece su consideracion.

El proposito primario del resto de este articulo es ofrecer evidencia de lafactibilidad y
efectividad del modelo unificado y auto-financiable paralaintegracion de distintos sectores de
servicios. Laevidencia proviene casi totalmente de laintegracion del microcrédito con educacion
en temas de salud. Otros tipos de educacion (por ejemplo, en administracion de negocios,
desarrollo de liderazgo, accion comunitaria, formacion de auto-confianzay otros tOpicos) se
integran exitosamente al microcrédito mediante una aplicacion similar del modelo unificado y
auto-financiable. Gran parte de lo que se ha descubierto con relacion alafactibilidad de los
servicios integrados de microcrédito y educacion en salud se aplica a cuaquier tipo de
integracion microcrédito-educacion. Sin embargo, se han realizado estudios de impacto
profundos solo para educacion en salud y nutricion junto con el microcrédito.

El segundo proposito de este articulo es explorar los retos comunes del modelo unificado y auto-
financiable paralaintegracion de diferentes sectores de servicio. Laintencion no es“ promover”
este modelo, sino ofrecer informacién equilibrada sobre sus ventgjas y desventgjasy de esa
manera permitir una el eccion informada a aquellas personas cuyo compromiso con multiples
sectores de servicios a los pobres |as conduce a considerar seriamente laimplementacion de este
model o en sus instituciones.
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II. INTEGRACION DE LA EDUCACION CON EL CREDITO A GRUPOS

Crédito a grupos: Una oportunidad para dar educacién alos pobres

“Préstamo ala pobreza” es unaforma de microcrédito caracterizada por su clientela: gente pobre,
viviendo a nivel econdmico de subsistencia, pre-empresarial y economicamente activa,
usualmente mujeres. Este es el grupo de personas quienes mas necesitan informacion y apoyo, asi
como dinero, paramejorar sus vidas. La experiencia parece demostrar que |os mecanismos de
crédito a grupos son usualmente los mas efectivosy eficientes para la entrega de servicios
financieros a esta clientelay reducen al minimo los costos de transaccion y riesgos para €l
proveedor.

El crédito a grupos proporciona también un forum para la educacion. Las reuniones de
prestatarios ofrecen una oportunidad de establecer contacto personal periddico con un educador.
La estructura solidariay mecanismo de garantia conjunta fomentan un ambiente de apoyo al
auto-interés colectivo. Es muy probable que el exitoso manejo de |os préstamos por las mujeres
aumente su confianzay, por lo tanto, su voluntad de intentar nuevas préacticas para una mejor
salud y otros beneficios.

Un servicio adicional, como la educacion, impone costos adicionales. Sin embargo, €l costo
marginal de la educacion puede reducirse cuando las reuniones periddicas de pago (semanales,
guincenales o mensuales) de los programas de préstamo ala pobreza sirven como forum parala
educacion. Ademas, el costo marginal puede ser muy bajo cuando el mismo personal de campo
entrega tanto |os servicios financieros como |os educativos durante las mismas reuniones
periddicas (el modelo unificado).

El Banco Grameen, con sus famosas “ Dieciséis Decisiones,” puede haber sido el primero en
emplear & modelo unificado de entrega de servicios.” Laintegracion que e Banco Grameen hizo
de los servicios financieros con la promocién del cambio socia hainspirado unavariedad de
sistemas de entrega integrada de servicios cuyo punto en comuan es una determinacion de lograr
gue la educacién funcione—de manera costo-efectiva—en el contexto de los préstamos
otorgados a grupos de personas de muy bajos recursos. Estos sistemas comparten la conviccion
de gue los model os de préstamo a grupos tienen potencial socia y econdmico y que este doble
potencial debe descubrirse con €l fin de tener un impacto significativo en la pobreza.

Una encuesta institucional en 1999° (ver Cuadro 1) revelé que por lo menos 35 instituciones
alrededor del mundo estaban comprometidas a integrar la educacion con el microcrédito a grupos
mediante un sistema ya sea paralelo o unificado dentro de la mismainstitucion. Dos terceras
partes de estas i nstituciones estaban operando en Africa. BRAC solamente, con sus 3.5 millones
de socios (clientes), sobrepasa alas otras instituciones entrevistadas. Entre muchas otras no
incluidas en esta encuesta por varias razones, el Banco Grameen debe contarse como un
proveedor de microcrédito y educacion unificados para millones de clientes. Claramente, existe
gran experiencia con laintegracion e incluso con la entrega unificada de servicios entre una
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variedad de instituciones que, en su conjunto, sirve aun gran numero de personas relativamente

pobres, mujeres en su mayoria.

El tipo mas comun de préstamo a grupos
integrado con educacion es e “banco
comunal” (village banking). Inicialmente
desarrollado por la Fundacién Internacional
parala Asistencia Comunitaria (FINCA) en
la década de 1980-90, &l banco comunal es,
en efecto, una version genérica del método
de microcreédito del Banco Grameen, con
una estructura administrativa mas
descentralizada adaptada a pobl aciones mas
dispersas que aguéllas en Bangladesh. En
los afios 1990, un gran numero de
organizaciones no gubernamentales
adaptaron el banco comunal a condiciones
variadas en todas partes del mundo en
desarrollo.”

En casos en que los servicios bancarios
comunales |os proporciona una institucion
local, cualquier persona que deseaun
préstamo parainvertir en una actividad
remunerativa, puede unirse con personas de
confianza para formar un “banco comunal”
(distintas instituciones utilizan nombres
distintos, como “banco de confianza’ o
“asociacion de crédito”). El nimero de
miembros no puede ser muy pequefio (de
otraforma el grupo no puede recibir
servicios a bgjo costo) o muy grande
(haciendo impractico que todos los
miembros participen en supervision y toma
de decisiones). Tipicamente los bancos
comunales tienen de 20 a 40 miembros, en
Su mayoria o totalidad siendo muijeres.

Después de capacitar alos nuevos
miembros en la direccion de su propio
banco comunal dentro de las reglas
preestablecidas, lainstitucion local otorga
un préstamo (normalmente de cuatro a seis
meses) a banco comuna como un grupo

Cuadro 1 Instituciones que vinculan la educacion con

el préstamo a grupos

Veinticuatro instituciones (sin incluir a BRAC) reportaron

estadisticas detalladas (para Diciembre de 1999) con

respecto a sus programas que integran educacién con
microcrédito a grupos.

e Enconjunto, estas 24 instituciones estaban dando
servicio a 210,008 clientes individuales,
aproximadamente 95% mujeres y 41% viviendo en
comunidades rurales con menos de 10,000
habitantes.

e Diecisiete de las instituciones utilizaron el modelo de
microcrédito a grupos de los bancos comunales
(tipicamente de 20 a 40 clientes por grupo) y siete
usaron el modelo de grupos solidarios, con promedio
de cinco clientes por grupo.

e Veintitrés instituciones llevaron a cabo sesiones
educativas al mismo tiempo que ocurrian las
reuniones para transacciones financieras.

e Las 24 requerian que los clientes participaran en la
educacién como requisito para recibir préstamos.

e  Solo seis de las instituciones requerian a los clientes
que tomaran préstamos en cada “ciclo de préstamo”
como condicién para la membresia del grupo y
acceso a la educacion.

e Treintay ocho por ciento de las instituciones que
respondieron a la pregunta reportaron que sus
reuniones de grupo duraban de 60 a 90 minutos; 48%
reportaron reuniones de 90 a 120 minutos.

e En 38% de las instituciones que respondieron a la
pregunta, la educacion la realizaron exclusivamente
los mismos empleados que entregaban servicios
financieros. En otro 29% la educacién la impartian
exclusivamente los miembros de grupo capacitados
para este fin. El resto de las instituciones usan una
mezcla de personal de crédito y miembros de grupo,
o utilizaban personal asignado solamente a la labor
educativa.

o Por orden de frecuencia de mencién, las
organizaciones educaron en los tépicos siguientes:
salud infantil (96%), nutricién infantil (78%),
planificacién familiar (74%), salud de la mujer (70%),
estimacién de ganancias y contabilidad de ingresos y
gastos del negocio (65%), destreza en manejo de
grupos (65%), promocidn de bienes y servicios (61%),
y seleccion de una actividad apropiada para generar
ingresos (52%).
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de responsabilidad conjunta. Los miembros luego dividen el préstamo en pequefios préstamos
(inicialmente de un monto aproximado de 50 a 100 dolares cada uno) alos miembros
individual es para que éstos inviertan en sus microempresas individuales. Los miembros
garantizan €l pago del préstamo otorgado a cada uno de los otros miembros, de tal forma que
todos deben estar de acuerdo en que cada prestatario es capaz de lograr las ganancias suficientes
apartir de la propuesta actividad comercial para pagar al banco comunal con interés. Si el banco
comunal paga su préstamo total alainstitucion local, atiempo y con interés, inmediatamente se
convierte en elegible pararecibir un nuevo préstamo de grupo, generalmente de un monto mayor.
En lamayoria de los programas de bancos comunales, |os miembros individual es pueden
aumentar gradualmente sus limites de crédito hasta un tope maximo de aproximadamente
US$300 por préstamo.

L os prestatarios usualmente invierten sus préstamos en actividades en las cuales yatienen
destrezay no requieren de asistencia técnica, tales como procesamiento y venta de alimentos, cria
de aves, operacion de tiendas pequefias, y manufactura o compra-venta de ropa. Es crucia que
cada prestatario pueda ganar €l dinero suficiente para pagar su préstamo con interés, depositar
algo de ahorro persona y contar con dinero restante suficiente para comprar comiday otras
necesidades familiares. Los miembros de bancos comunal es se relinen regularmente (por |o
general cada semana, quincena o mes) para administrar |0s asuntos de su grupo, incluyendo los
pagos periodicos del capital e interés de sus préstamos y depdsitos regulares de ahorro personal.

Fortalecidos por el uso exitoso de su crédito y la solidaridad con otros en su banco comunal (1o
cual es una experiencia educativa en si misma), las personas pobres expanden su conocimiento
de las posibilidades de realizar mejoras en sus vidas. Se predisponen a aprender masy a cambiar
mas. Asi, las reuniones periodicas de los bancos comunal es pueden responder a la presteza para
aprender de los miembros dandoles nueva informacion y apoyo para el cambio.

Entrega unificada de bancos comunalesy educacion en temas de salud—un caso detallado

El modelo mas comun para la entrega unificada de servicios de educacion y bancarios comunales
es el de Crédito con Educacion.® En cada reunion periddica se separa un espacio (de preferencia
20 a 30 minutos) para una “sesion de aprendizaje.” El agente de Crédito con Educacion
(usualmente una persona moderadamente educada de la localidad) es responsable de formar
nuevos bancos comunales, capacitar alos miembros en la administracion de sus asuntos como
una cooperativa no formal, y atender las reuniones periodicas (general mente semanal es) para
supervisar y ayudar con las transacciones financieras del grupo y paramoderar la sesion de
aprendizgje.

El papel del agente de campo (o promotor) en la educacion es introducir un tépico, ayudar alos
participantes a comprender su relevancia en los asuntos de sus propias vidas, ofrecer informacion
basi ca sobre |os cambios précticos que ellos pueden hacer, identificar obstacul os para dichos
cambios, alentar a cualquiera de los participantes que ya vencieron estos obstaculos a que
compartan sus experiencias de éxito y promover la solidaridad para que unos a otros se ayuden a
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persistir en sus esfuerzos de cambio. Los agentes de campo no son expertos en temas educativos.
Su capacitacion se enfoca en técnicas para comunicar mensgjes informativos ssimplesy en la
habilidad para moderar reunionesy motivar alos participantes a que aprendan unos de otros
tanto como pueden aprender del agente de campo.

La educacion efectiva para adultos va més alla de la entrega de informacion. Aprovechala
riqueza de sus experiencias. Les ayuda a considerar nuevas ideas en el contexto de lo queya
saben o creen. Los miembros de bancos comunal es pueden identificar problemas relacionados
con la pobreza que ellos confrontan en sus vidas diarias y se motivan a desarrollar y emplear
soluciones |ocalmente adecuadas. Los agentes de campo deben ser contratados, capacitados y
supervisados cuidadosamente con el fin de convertirlos en moderadores efectivos en €
aprendizaje de adultos.

Los temas que se abordan en las sesiones de aprendizaje varian de la administracion de bancos
comunales alas bases de la administracién de microempresas para el mejoramiento de lasalud y
nutricion de mujeres y nifios. Cada institucion que forma parte de Crédito con Educacion
promueve una combinacion distinta de tépicos en sus reuniones de bancos comunales. La
eleccion de topicos depende de los objetivos institucionales, de las necesidades y demanda
locales, disponibilidad de capacitacion y apoyo para presentar el tema (por g emplo, planificacion
familiar) y la disponibilidad de servicios locales de buena calidad (por € emplo, inmunizacion,
clinicas de salud basica), cuyo uso puede promoverse mediante la educacion. Tipicamente,
durante un periodo de préstamo de cuatro a seis meses, se exploran uno o dos topicos a
profundidad en una serie de sesiones de aprendizaje, cada una basandose en la anterior. Varias
instituciones aternan entre dos topicos, una sesion sobre tema de salud, la siguiente sobre
microempresa’y manejo de grupos, luego de nuevo sobre salud, de unareunion aotraalo largo
de un periodo de préstamo.

Cada institucion de Creédito con Educacion desarrolla su propio sistema operativo para entrega
unificada auto-financiable de microfinanzas y educacion a mujeres de bajos recursos. El caso de
FUCEC-Togo en €l Apéndice A ofrece un gjemplo especifico de Crédito con Educacion en
contexto institucional de las uniones de crédito. Estafederacion de uniones de crédito y sus
uniones asociadas ofrecen crédito con educacion como uno de varios servicios financieros.
Crédito con Educacion otorga a las uniones de crédito de FUCEC-Togo la oportunidad de
promover sus servicios a personas que de otra manera no podrian pertenecer a una union de
crédito, especificamente alas mujeres més pobres de las comunidades rurales mas remotas.

1. EVIDENCIA DE IMPACTOSEN CLIENTESE INSTITUCIONES
Estudios deimpacto del Crédito con Educacion

En su disefio original, el componente educativo de Crédito con Educacion apuntaba a mejorar la
salud y nutricion de nifios menores de cinco afos, asi como los ingresosy bienes de familias
pobres (Figura 1). La suposicion era que las mujeres pedirian prestado capital atasas de interés
razonables, formarian sus bienes productivos, acumularian ahorros y fortal ecerian su auto-
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confianza. Estos resultados e impactos son |os mismos que se esperan de cualquier programa de
microcrédito bien disefiado y bien implementado. Ademas, |a educacion ayudariaa mejorar la
salud y nutricion infantil a un grado no esperado por programas puramente de microcrédito.
Potencialmente, |os componentes de crédito y educacion se reforzarian mutuamente al abordar
tanto los obstacul os informativos como los econdémicos para mejorar lasalud y nutricion.
Adicionalmente, como también lo indicalaFigura 1, se pretendialograr estos impactos mediante
un sistema de entrega de servicios con un buen balance costo-efectividad, € cual las instituciones
locales podrian hacer crecer y ser financieramente sostenible.

Figural

El disefio original de Crédito con Educacion
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Se han Ilevado a cabo varios estudios de Crédito con Educacién en afios recientes’ para eval uar
el disefio original. En particular, se realizaron estudios cuidadosamente controlados y de varios
anos de duracion con el mismo disefio de investigacion por los programas de Lower Pra Rural
Bank en el suroeste de Ghanay por CRECER en € dltiplano de Bolivia™® Estos dos estudios
proporcionan el grueso de |os hallazgos resumidos mas adelante. Se hicieron comparaciones
entre mujeres (y sus hijos menores de tres afios de edad) con uno atres afios de participacion en
Crédito con Educacion y mujeres en los grupos de datos base o control. Varios otros estudios, en
Burkina Faso, Ecuador, Honduras, Mali, Tanzania, Tailandiay Uganda, también contribuyen con
resultados interesantes.
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Impacto delos servicios financier os

De manerasimilar alos estudios™ de programas exclusivamente de microcrédito, las
evaluaciones de Crédito con Educacion demuestran niveles elevados de seguridad en €l sustento
paralos clientes—mas ingresos constantes a lo largo del afio, acumulacion de bienesy consumo
equilibrado. Estos son algunos egjempl os de evidencia de impacto:

e Ingresosqueno provienen de granjas. En Ghana, entre los periodos de recoleccion de
datos base y de seguimiento, las clientes de Crédito con Educacién disfrutaron un aumento
significativo de ingresos mensuales no provenientes de granjas—casi €l doble—en
comparacion con las mujeres de las mismas comunidades que no participaron o residentes de
comunidades control. Las clientes atribuyeron sus aumentos de ingresos principalmente ala
expansion de sus negocios, reduccion de costos de inversion como resultado de compras a
granel o en efectivo en lugar de a crédito y nuevas actividades o productos gracias al acceso a
préstamos.

e Bienes. En BurkinaFaso, después de aproximadamente tres afios, |as prestatarias
aumentaron la escala de sus actividades remunerativas en un promedio de 80% y
aproximadamente unatercera parte de las entrevistadas sobrepasaron por mas del doble dicha
escala. Muchas mujeres hicieron inversiones significativas en el aumento o mejorade su
capacidad productivaa adquirir bienesfijos, tales como utensilios de cocinade aluminio y
barroy al establecer sitios regulares en el mercado.

e Periodosdecrisis. En Mali, laparticipacion en el programamejoro la habilidad de los
hogares parareducir €l riesgo y enfrentar periodos de crisis o dificultad econdmica. Las
clientes que participaron por uno y dos afios tuvieron menor probabilidad que las clientes
nuevas de pasar por periodos de inseguridad alimenticia aguda o incapacidad de conducir sus
negocios debido alafalta de dinero en los 12 meses anteriores.

Estos impactos en |a capacidad econdémica de las mujeres son de esperarse como resultado de
cualquier programa de microcrédito bien disefiado y bien implementado, independientemente de
laadicion o falta de educacién adicional. Lainclusién de educacion no parece disminuir la
habilidad del banco comunal para producir estos impactos significativos que se buscan en
cualquier programa de microcrédito orientado ala pobreza.

I mpacto de los servicios educativos

De formasimilar alos estudios' exclusivos de programas de educacién en salud y nutricién, los
hallazgos en los programas de Crédito con Educacion demuestran cambios positivos en €l
conocimiento sobre salud de |as clientes, |a practica que éstas reportan y algunos resultados
relacionados con salud. Estos son algunos gjemplos de evidencia del impacto:

e Amamantamiento. En Ghana, entre los periodos de recoleccion de datos base y de
seguimiento, hubo un aumento significativo y positivo entre las participantes en cuanto a dar
a sus recién nacidos la primera leche maternarica en anticuerpos, e calostro, en lugar de
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desecharla, en comparacion con los dos grupos no participantes. Las madres que estaban en el
programa también amamantaron a sus bebés por un mayor periodo—cercano a seis meses—y
de tal manera, evitaron exponerlos innecesariamente alos contaminantes encontrados en
alimentos o liquidos distintos alaleche materna. Y a pesar de su intervencion en actividades
financiadas mediante préstamos, las clientes no pararon de amamantar a sus nifios antes del
tiempo en que lo hicieron las no participantes e incluso optaban menos por usar biberones.

e Alimentacion complementaria. En Burkina Faso, las mujeres participantes aprendieron a
preparar una papillamas espesay e momento adecuado para empezar a darsela a sus nifios.
En tiempos recientes, un nifio podria facilmente pasar sin alimentos, excepto por leche
materna, hasta los dos afios de edad; las mujeres del programa tenian mas inclinacion por
preparar papillas especiales y motivar alos nifios atomar alimentos solidos mas prontamente.

e Tratamiento contraladiarrea. En Bolivia, lainvestigacion base indico que un temaclave
parael componente educativo erala necesidad de rehidratacion de nifios que sufrian ataques
de diarrea. Muchas madres explicaron que cuando los nifios tenian diarrea ellas degjaban de
darles liquidos o los reducian, porque creian que esto exacerbaba el problema. Les daban
alimentos secos, como pan. Entre e periodo inicia y el de seguimiento del estudio, se
encontrd una diferencia positivay significativaen € porcentaje de clientes que reportaron
haber dado a nifios con diarrea “ mas liquidos que usualmente” (liquidos de cualquier tipo,
incluyendo leche materna) en comparacion con las no participantes.

e Inmunizacién. También en Bolivia, los nifios de un afio de edad de las participantes
mostraron una mejora significativa en el porcentgje que recibio lavacuna DPT3 en relacion
con los nifios de mujeres que no participaron. Esto es particularmente notable porque
tipicamente ocurre una reduccion de cobertura para aquellas vacunas administradas en la
parte final de la serie de vacunaciones. Esta diferencia puede indicar un efecto positivo del
programa mediante la motivacion a las madres para que sus nifios completen toda la serie de
vacunas y en algunos casos se invite a promotores de salud a que administren estas
inmunizaciones durante las reuniones periddicas de |os grupos de prestatarias.

Estos impactos en &l conocimiento adquirido por las mujeres, las practicas y resultados, son de
esperarse en cualquier programa de educacion en salud y nutricion bien disefiado y bien
implementado, i ndependientemente de haberse adicionado a un sistema de entrega de servicios
de microcreédito. Parece ser que la unificacién con los bancos comunales no tiene que disminuir
el poder de la educacion para adultos. El estudio de Ghana también mostré que la promocion a
partir de muchas fuentes de cambio de comportamiento con respecto ala salud y nutricion puede
reforzarse mutuamente cuando se coordinay enfoca en la misma poblacion. Las madres de
familiareportaron que el refuerzo por parte de varias fuentes de confianza—personal del centro
local de salud, €l agente del campo de Crédito con Educacién, asi como |os miembros de otras
asociaciones de crédito—las motivo atratar de dar leche materna a sus hijos por un periodo mas
prolongado. Este cambio represento un algjamiento radical de la practica comun de dar alos
recién nacidos agua y otras bebidas en sus primeras semanas de vida.

I mpacto combinado de los servicios financier osy educativos
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De maneraideal, la posibilidad de un efecto sinérgico a ofrecer crédito y educacion a mismo
tiempo seria evaluada con un disefio de investigacion que comparara los impactos rel ativos del
crédito y la educacion por separado con |as estrategias paralelas o unificadas.
Desafortunadamente, pocos esfuerzos de investigacion han aceptado |os considerabl es retos
précticos de este disefio ideal.™®> Algunos de los impactos evidentes en |as evaluaciones de
programas de Crédito con Educacion pueden ser el resultado ya sea del componente financiero,
del educativo o de ambos operando en conjunto. Estos son algunos gjemplos de evidencia de
posibles impactos sinérgicos:

Fortalecimiento personal dela mujer. Con base en el trabgjo de Schuler y Hashemi,
Freedom from Hunger definié el fortalecimiento persona de lamujer entérminosde 1) la
auto-confianzay vision de lamujer para el futuro; 2) su estatus y poder de negociacion dentro
del hogar; y 3) su estatus y redes de conexion en la comunidad. Tanto en Ghana como en
Bolivia, existia evidencia de que el acceso alos servicios financieros y educativos habia
tenido un impacto positivo en la auto-confianzay estatus de las mujeres en la comunidad. Las
participantes en Ghana se calificaron a si mismas como significativamente més seguras (que
las no participantes) de que obtendrian mas ganancias en el futuro y podrian prevenir que sus
nifios adquirieran diarreay otras enfermedades. En términos de su participacion en lavida de
la comunidad, |as participantes de Ghana estaban tomando papel es mas activos en
ceremonias comunitarias, tales como funerales, y las participantes de Bolivia estaban
compitiendo por puestos en cuerpos de gobierno local y adquiriéndolos. En ambos paises las
participantes eran significativamente mas propensas a dar consejo a otras mujeres en cuanto a
préacticas para una buena salud y nutricion y mejores negocios. Sin embargo, habia poca
evidencia de un mayor poder de negociacion de la mujer dentro del hogar (no hubo un
aumento significativo de su influencia dentro del hogar en varias decisiones de inversion, con
laexcepcion, en Bolivia, de utilizar dinero parareparaciones de lavivienday, en Ghana, de
decidir si los nifiosirian 0 no ala escuela). Uno atres afios de participacion de las mujeres en
el programa puede ser muy poco tiempo para cambiar las relaciones y expectativas
fuertemente arraigadas dentro de los hogares.

Dieta delos nifios. Investigadores del Noguchi Memorial Medical Institute en Ghana
llevaron a cabo un estudio de insumo alimenticio en nifios de las participantes del programa
Crédito con Educacion, asi como de las no participantes. Encontraron que la calidad
dietética de los alimentos dados alos nifios de | as participantes era rel ativamente més alta.
También, el insumo estimado de calorias fue significativamente més ato.™

Estado nutricional delosnifios. Las mediciones tomadas de |os mismos nifios en Ghana,
mostraron que €l estado nutricional de los participantes de un afio de edad—peso por edad y
altura por edad—también mejord significativamente en relacion con los nifios de familias
residentes de comunidades del grupo de control. Por ggemplo, €l porcentaje de nifios de
participantes clasificado como desnutrido con base en la altura por edad, disminuy6 un ocho
por ciento entre los periodosinicial y de seguimiento, mientras que el porcentaje de nifios
desnutridos de hecho aumenté en las comunidades control.

Impacto en la satisfaccion y demanda del cliente
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Lasatisfaccion del cliente con e Crédito con Educacion ha recibido menos atencion sistematica.
Cuando se les pregunta si les gusta o no €l programa Crédito con Educacion, los clientes
definitivamente dicen que les gusta. Sin referenciaa alternativas a Crédito con Educacion
(distintas ala no-existencia de servicio), es dificil evaluar el grado de satisfaccion—excepto en
términos del pago exitoso y préstamos repetidos alo largo del tiempo, los cuales son

rel ativamente altos en |os programas de Crédito con Educacion.'®

Existen anécdotas Utiles que indican que las mujeres estan satisfechas con los servicios
unificados recibidos, aun cuando las oportunidades o presiones sociales podrian persuadirlas de
lo contrario. En Bolivia, durante lareciente “renunciaaladeuda’ (los prestatarios de
microcrédito se organizaron politicamente parafaltar, en conjunto, al pago de sus préstamos
protestando por las altas tasas de interés y requisitos de pago impuestos por |as instituciones de
microcrédito locales), las clientes de CRECER se mantuvieron leales a éste grupo y continuaron
sus pagos atiempo. Cuando se les preguntd por qué, muchas clientes dijeron a personal de
CRECER que “ CRECER se preocupa por nosotras. No estan aqui solo para colectar nuestros
pagos. Platican con nosotras y nos ofrecen educacion.”

En algunos lugares al este de Uganda, las mujeres pueden ahora elegir entre dos o méas
proveedores de microcrédito. Las clientes del programaloca de Crédito con Educacion,
FOCCAS Uganda (Foundation for Credit and Community Assistance) (Fundacion para el
Crédito y la Asistencia Comunitaria) eligieron quedarse con FOCCAS. Ledijeron al personal de
FOCCAS que lo hicieron “debido ala educacion.”

En Burkina Faso, el RCPB (Réseau des Caisses Populaires du Burkina) proporciona Crédito con
Educacion como uno de varios servicios o productos ofrecidos por esta red de uniones de crédito.
Lagerenciade RCPB sostiene que €l proporcionar educacion junto con sus servicios bancarios
comunales le da alainstitucion una ventaja competitiva sobre unainstitucion nacional que sélo
proporciona servicio bancario comunal alas mismas comunidades.

Estos tres ggemplos reflgjan no solo una satisfaccion general con el servicio unificado, sino una
apreciacion particular por laeducacion. El grado de satisfaccion con la educacion se investigo
mediante |os estudios de impacto®’ en Boliviay Ghana, pero con sdlo una pregunta: “ ;Cémo de
util considera usted la informacion proporcionada en las sesiones educativas sobre salud y
nutricion?’ De 71 entrevistados en Bolivia, 61% respondieron “Muy Util” y 37% dijeron “ Util.”
Solo una personadijo “No Muy Util” (y otrano supo contestar). En Ghana, 67% de 101
entrevistados respondieron “Muy Util” y 27 respondieron “ Util.”

Varias lineas de evidencia permiten la evaluacion del valor relativo que los clientes ponen en los
componentes separados del paguete de servicios ofrecido por Crédito con Educacion (dinamica
de grupos, préstamos, ahorro, educacion en salud y nutricion y mejor educacion en negocios).
Aungue lo primero que atrae a los clientes es €l préstamo, con el tiempo valoran cadavez mas|la
educacion. Por gemplo, cuando se les pregunt6 qué era lo que més apreciaban del programa
Kafo Jiginew de Crédito con Educacion en Mali, e mismo nimero de clientes de dos afios con €l
programa menciond ambas cosas, la educacion y los préstamos.™®
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Un estudio més reciente™ de |as federaciones de uniones de crédito Kafo Jiginew y Nyésigiso en
Mali entrevistdé a miembros nuevos de ocho uniones de crédito que habian estado ofreciendo
servicios de Crédito con Educacion durante cuatro anos. Este periodo se considerabalo
suficientemente largo para “graduar” alos miembros de Crédito con Educacion como miembros
tradicionales de uniones de crédito (como miembros de Crédito con Educacion, solo se
consideran miembros asociados de la union de crédito através de lamembresia del grupo y no
tienen acceso alos otros servicios de la union de crédito). La encuesta determiné cuales nuevos
miembros de |as uniones de crédito provenian de grupos de Crédito con Educaciony si éstos
habian abandonado dichos grupos después de pertenecer directamente a la union de crédito. De
las 207 mujeres entrevistadas que eran miembros nuevos, 35% procedian de grupos de Crédito
con Educacion, 24% de ellas eligieron mantener su participacion en esos grupos 'y 11%
decidieron dgjarlos.

Se les preguntd por qué eligieron continuar participando en sus grupos de Crédito con Educacion
asi como convertirse en miembros individuales de la union de crédito, o por qué no. Estas son
algunas de | as respuestas maés frecuentes ofrecidas como razones para continuar su participacion
en Crédito con Educacion (48 mujeres respondieron):

e Lesgustalasolidaridad ofrecida por e grupo 96%
e Lesgustalaeducacion 91%
e Lesgustalaoportunidad de mésde un préstamo alavez  89%
e Quieren ahorrar con su grupo 85%
e Quieren otros servicios de Crédito con Educacion 34%

Aquéllas que dgjaron sus grupos a convertirse en miembros directos de las uniones de crédito
(21 entrevistadas) en su mayoria citaron su deseo de contar con serviciosy productos financieros
gue se adaptaran mejor a sus necesidades, tales como préstamos mas grandes a un plazo mayor,
con intereses més bajos y pagos menos frecuentes. Solo un 10% mencionod que no gustaba de las
reuniones frecuentes o las dificultades con otras socias del grupo. Ninguna menciono problemas
con la educacion impartida.

Freedom from Hunger ofrece alos nuevos proveedores de Crédito con Educacion una
“evaluacion del primer ciclo” después de larecuperacion de la primeraronda de préstamos y
educacion alos bancos comunales. Estas eval uaciones incluyen entrevistas sisteméticas a grupos
de miembros de bancos comunales para determinar por qué se unieron al programa, qué les gusto
mas de |os servicios ofrecidos, qué les gustd menosy que deberia cambiar y como. Por g emplo:

e EnBenin (Marzo 2001), larespuesta més frecuente de las clientes del Crédito con Educacion
ofrecido por FECECAM (Fédération des Caisses d’ Epargne et de Crédit Agricole Mutuel du
Bénin) fue que ellos eligieron participar “debido ala educacion.” Después del primer periodo
de préstamo, lo que las clientes apreciaban mas acerca del servicio era*“laeducacion
recibida.” Otras respuestas incluian el acceso a préstamos, oportunidades de ahorro 'y
solidaridad entre los miembros del grupo.
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e ParaFITSE Karonga Microfinance (Agosto 2000) en Malawi y OIC Guinea (Septiembre
2000), la educacién se menciono con frecuencia, pero no con la mayor frecuencia, como el
aspecto del programa que a las mujeres mas les gustaba.

e ParaTIAVO, unapequeiiared de uniones de crédito en Madagascar, |as repuestas de las
muj eres se concentraron alrededor del tema de adecuacion y aplicabilidad de la educacion a
sus vidas diarias. Ellas sentian que podian y ya habian utilizado o que habian aprendido para
prevenir y enfrentar las enfermedades de sus nifios y para administrar mejor sus préstamosy
negocios. Ademas, algunas de €ellas espontdneamente declararon que podrian dar consegjo a
otras mujeres de la comunidad sobre |os temas que habian aprendido (Enero 2000).

e Las participantes de otro proveedor de Crédito con Educacion en Madagascar, Haingonala,
citaron también la educacion y su relevancia practicaen sus vidasy las de otras mujeres de la
comunidad. Ellas valoraban también el intercambio de ideas con las otras socias sobre como
abordar algunos de |os problemas que confrontaban (Enero 2000).

e A lasmujeres miembros del Crédito con Educacion ofrecido por ACLAM (Action Contre La
Misére) en Haiti se les preguntd qué eralo que mas apreciaban de | as sesiones educativas.
Ellas citaron no solo su habilidad para adoptar mejores précticas de salud en € hogar, sino
también la reduccion de gastos debido a menos vigies a hospital gracias a su mejor
prevencion y manejo de enfermedades (Enero 2001).

Estas evaluaciones de satisfaccion de la clientela muestran una verdadera apreciacion del valor
de la educacion en relacion con otros componentes de Crédito con Educacion. También

instruyen con respecto a como mejorar la satisfaccion de los clientes mediante la educacion, asi
como |os otros componentes. Ocasionalmente, las mujeres objetaban la duracién de las sesiones
educativas (usualmente en e contexto de objeciones mas generales sobre la frecuenciay duracion
de las reuniones de sus bancos comunales), debido al tiempo que robaban de sus actividades
comerciales. Sin embargo, |as clientes expresaban con mayor frecuencia su deseo de tener mas
educacion abarcando un rango mas amplio de topicos sobre salud y negocios.

La satisfaccion con la educacion en relacion con el crédito y oportunidades de ahorro no se
traduce necesariamente a una “ demanda’ en el sentido de voluntad de pagar por servicios
educativos (o cuanto estarian dispuestas a pagar). La investigacion con respecto ala demanda no
se harealizado, excepto de manera reducida en Tanzania (ver Cuadro 3), donde las clientes de
Crédito con Educacion dijeron que estarian dispuestas a pagar extra por |a educacion (ademés de
una alta tasa de interés por sus préstamos).

Algunas voces con influencia en la comunidad de las microfinanzas han retado alos proveedores
de educacion unificada con microcrédito a que cobren un cargo extra por el servicio educativo.
Dicen que s los clientes del microcrédito realmente valoran los impactos adicional es ofrecidos
mediante la educacion adicional, ellos pagaran el costo real de este servicio complementario. No
obstante, los proveedores de Crédito con Educacion no han buscado la recuperacion del costo
adicional por la educacion cobrando mas por €l servicio unificado que lo que cobrarian por el
servicio de banco comunal solamente. En parte, los proveedores no han querido hacerloy en
parte no han necesitado cobrar mas. La decision de no cobrar un cargo extra por la educacion
implica cuestiones fil osoficas importantes. Estas cuestiones se exploran en el Apéndice B.
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I mpacto financiero

Los impactos que se reportaron fueron logrados por los programas de Crédito con Educacion
comprometidos ala auto-suficiencia financiera. Laronda de seguimiento de la evaluacion de
impacto en Ghana se llevo a cabo en 1996, cuando el banco rural Lower Pra Rural Bank,
utilizando totalmente su propio capital de crédito, habia estado ofreciendo Crédito con
Educacion durante unos cuatro afo. En ese entonces el programa tenia una proporcion de auto-
suficiencia operativa del 81%, lo que significa que el interés pagado por |os prestatarios cubria
81% de los costos de entrega de Crédito con Educacion como uno de los varios servicios del
banco alas comunidades circundantes. Estos costos operativos incluian costos financieros,
incluyendo interés en la deuda, pero no lareserva para préstamos no recuperados. Parajunio de
2000, la auto-suficiencia reportada por €l programa eradel 130%. CRECER, el proveedor de
Crédito con Educacion en Bolivia, fue una de tres instituciones de microcrédito perfilada por
David Gibbonsy Jennifer Meehan en “The Microcredit Summit’s Challenge: Working Towards
Institutional Financial Self-Sufficiency while Maintaining a Commitment to Serving the Poorest
Families’® (El reto de la cumbre del microcrédito: El esfuerzo haciala auto-suficiencia
financierainstitucional manteniendo el compromiso de servir alas familias mas pobres). Las
proporciones de eficienciay sostenibilidad de CRECER eran comparablesy en ocasiones
mejores que las de las otras dos instituciones, las cuales ofrecian muy poca 0 hinguna educacion
ademés de los servicios financieros. Al final del afio 2000, la proporcion de auto-suficiencia
operativa de CRECER (incluyendo intereses en ladeuda y lareserva para préstamos no
recuperados) era del 106 por ciento.

Vor der Bruegge, Dickey y Dunford®* han realizado un andlisis sobre costos y contabilidad de
tres afios de datos sobre gastos para cada uno de cuatro programas de Crédito con Educacion®
paraestimar €l costo de la educacion ademas del costo de los bancos comunales. El andlisis trata
al Crédito con Educacion como unaforma de banco comunal con *educacion extra” més alla de
la educacién gque los programas de bancos comunal es deben proporcionar a sus miembros para
ayudarles a administrar sus propios bancos comunales. Aun sin la* educacion extra,” los agentes
de campo de los bancos comunales se ven involucrados en varias sesiones de capacitacion inicial
y luego atienden y ofrecen orientacion durante la mayoria de las reuniones regulares del banco
comunal. Se asignaron el tiempo y gastos de |os agentes de campo (y sus gerentes e instructores)
para proveer educacion en temas de salud, nutricion, planificacion familiar y administracion de
negocios durante las reuniones regulares ala* educacion extra.” Estos costos asignados
representan un porcentaje del tiempo y gastos que el personal del programalocal empleaen
capacitacion, tareas de supervision y administracion, asi como la asistencia técnicay actividades
de capacitacion conducidas en €l pais por asesores e instructores basados en |os Estados Unidos.

El promedio tri-anual de “incremento de costos para educacion extra’ vario de 5.9% en Boliviaa
9.6% en Burkina Faso, con valores intermedios en Mali y Togo. Por gemplo, €l costo anual por
cliente servido en Bolivia erade US$63.82. El andlisis de costos sugiere que la eliminacién de la
“educacion extra’ podriaahorrar US$3.51 por cliente a afio. Smithy Jain® reportan una
estimacion del 6% para el Project HOPE por educacion extra en sus programas integrados de
microcrédito y educacion en Ecuador y Honduras.
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Es improbable que la eliminacion de la educacion extra tuviera un impacto significativo en los
costos de personal y bienes de capital. Parece requerirse e mismo nimero de persona de campo
y vehicul os para mantener un programa de banco comunal aun sin la educacion extra. Esto es
porque el tiempo que el personal de campo ahorra a no moderar las sesiones de aprendizaje
durante las reuniones periddicas es insuficiente para permitirles, especiamente a aguellos que
dan servicio acomunidades rurales dispersas, servir aun mayor nimero de bancos comunales (y
asi producir mas ingresos). El gerente del programa FOCCAS Uganda (un proveedor de Crédito
con Educacion no incluido en este andlisis de costos) dice que “aun sin la educacion, nuestros
agentes de campo no podrian cubrir méas de los cuatro [bancos comunales] diarios que
actualmente visitan.” Sin embargo, es posible que la eliminacion de la educacién adicional
pudierareducir significativamente el tiempo y costo de supervision interna, capacitacion y
papeleo y asistenciatécnicay capacitacion externas para apoyar esta educacion adicional (paraun
ahorro méximo total del 10%).

La satisfaccion e impacto adicional es experimentados por los clientesy sus familiasy
comunidades parece justificar este costo adicional por la educacion extra. No obstante, estos
cuatro programas de servicio unificado considerados en el andlisis de costos, no cobran a sus
clientes por este tipo de servicio mas de o que otros programas de microcrédito a grupos cobran
solamente por los servicios de crédito y ahorro en los mismos paises. Laracionalizacion
filosofica se discute en el Apéndice B. Larazén practica para no cobrar mas es que esto no ha
sido necesario paralograr la sostenibilidad financiera. Los cuatro programas en €l andlisis de
costos estaban rapidamente aproximandose a la* auto-suficiencia operativa’ en sus operaciones
de Crédito con Educacion (tanto FUCEC-Togo como CRECER en Bolivia actua mente estan
muy cerca o han sobrepasado esta meta), 1o cual significa que todos los costos de |as operaciones
unificadas y financiamiento de cartera, asi como |as cantidades de reserva, estaban cas
completamente cubiertos por los ingresos derivados de intereses por operaciones de crédito.

Cuando comparamos los bancos comunales con y sin educacion extra, en términos de indices de
gastos administrativos y salariales, |os proveedores de educacion se desempefian igual mente
bien—o incluso mejor en algunos aspectos. Woller®* comparé varios indicadores de desempefio
para nueve de los mejores programas de bancos comunal es que reportaron sus datos al
MicroBanking Bulletin, incluyendo tres que ofrecian educacion adicional (Kafo Jiginew,
CRECER y PRO MUJER). De las nueve instituciones, los tres programas integrados tenian las
proporciones mas bajas de gastos de administracion y salarios. Esto indica que € volumen de
crédito con relacion a gastos basicos de personal y administracion era relativamente mas eficiente
gue en los otros seis programas de bancos comunal es enfocados exclusivamente en las
microfinanzas. En cuanto ala proporcién de costo por prestatario, las tres instituciones
estuvieron en primero, cuarto y sexto lugar, indicando que la estructura de costos con relacion al
numero de prestatarios era tan buena o mejor que la de operaciones de bancos comunales sin la
educacion adicional. Los proveedores de servicios integrados estuvieron en primero, cuarto y
septimo lugar en términos de los indices de productividad del personal o del nimero de clientes
servidos por numero total de empleados.
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En comparacion con las 22 instituciones de bancos comunal es que reportaron resultados a
MicroBanking Bulletin, los tres proveedores de servicios integrados sobrepasaron la norma
(promedio) en cuanto a proporciones de gastos administrativos y salariales y dos de las tres
instituciones sobrepasaron la norma para la relacion costo por prestatario y productividad del
personal. Aungue la educacion puede agregar seis adiez por ciento ala proporcion de costos
administrativos, esto se compensa con las ganancias de productividad de la cartera, |o cual de
hecho conduce a menores proporciones de gastos administrativos.

Estas proporciones pueden ser mas reveladoras que las proporciones de auto-suficiencia
operativa o financiera, ya que éstas Ultimas son determinadas en gran medida por la apreciacion
de los préstamos. Por ggemplo, COMPARTAMOS (un proveedor agran escala de servicios de
bancos comunales sin educacion extra en México) actual mente tiene una auto-suficiencia
financiera de 143.7 por ciento, pero tiene una proporcion de gastos administrativos de 62.6 por
ciento, lacual esmuy altas se compara con €l 36.4 por ciento de CRECER y € 37.8 por ciento
de PRO MUJER. Larazon por lacual CRECER y PRO MUJER no son tan auto-suficientes
financieramente es que no cobran tanto por sus servicios a los pobres—no es porgue sean menos
eficientes debido a su componente educativo.

V. NUEVASAPLICACIONESDE ALTA PRIORIDAD

El microcrédito como vehiculo para promover la planificacion familiar y la prevencion del
VIH/SIDA

Crédito con Educacion parece ofrecer un gran potencial paralaentregaen gran escalay auto-
financiable de microcrédito y educacion juntos en un solo paquete de servicios eficiente y
efectivo. Ademas de la educacion en salud y nutricién, tales estrategias de servicio unificado
pueden y estan ya dando servicio a unaamplia variedad de agendas. Sin embargo, continuando
nuestro enfoque en la educacion en salud puablica, existe un creciente interés pero poca
experiencia documentada en el aprovechamiento del potencial del servicio unificado y auto-
financiable para abordar dos de |os mayores retos actuales en salud publica: la planificacion
familiar y laprevencion del VIH/SIDA.

Los embarazos numerosos y cercanos temporalmente y lainfeccién por VIH imponen retos
serios y muy amplios paraindividuos, familiasy parala sociedad, especialmente en |os paises en
desarrollo. No sdlo afectan la salud y economia de la gente de bajos recursos, con frecuencia de
manera desastrosa, sino que estos problemas también afectan ala gente menos pobre, que es
altamente vulnerable alos gol pes financieros debidos a una salud deteriorada o ala muerte en la
familia. Los embarazos muy frecuentesy el cuidado infantil por mujeres con nutricion deficiente,
con frecuencia dan como resultado altos niveles de morbilidad y mortalidad entre mujeres, nifios
pequerios y recién nacidos. Como el VIH se esparce inexorablemente, personas adultas en €l auge
de sus afnos productivos y reproductivos caen presas de la enfermedad y fallecen debido a
VIH/SIDA o se ven arrastradas por |as inusuales demandas de tiempo y dinero causadas por la
enfermedad en sus familias y en sus comunidades.
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Las instituciones de microcrédito reconocen masy mas su dependencia de la salud de sus clientes
y sus familias. Muchas reconocen | as circunstancias desafiantes que enfrentan sus clientes,
jugando papeles triples de esposas, madres y mujeres de negocios. Los oficiales locales de salud
publica confirman gque gran parte del riesgo que corren tanto las instituciones de microcréedito
como sus clientes podrian reducirse enormemente mediante la aplicacion de métodos efectivos
de planificacion familiar. En algunos paises la epidemia del VIH/SIDA estan severa que
amenaza alas instituciones de microcrédito porque reduce €l crecimiento de su carterade
préstamos, reduce la retencion de clientes, aumenta el incumplimiento de pagosy €l retiro de
cuentas de ahorro y causala muerte de personal con experiencia o causa unagran carga para ellos
por & cuidado de parientes agonizantes. En tales ambientes, muchas instituciones de
microcrédito se preguntan como pueden servir mejor a sus clientes. Cae dentro de la capacidad
gerencial y financiera de muchas instituciones de crédito el proporcionar un servicio educativo
gue se apoye en la auto-confianza mejorada de sus clientes con € fin de promover € uso de
meétodos de planificacion familiar, especialmente aguellos que previenen latransmision del VIH

y otras practicas saludables de importancia.

CRECER proporciona educacion en planificacion familiar con distribucion de
anticonceptivos en Bolivia

CRECER (Crédito con Educacion Rural) proporciona servicios de Crédito con Educacion (como
se describi6 en laseccion Il anterior y en el caso FUCEC-Togo del Apéndice A) a 24,692
clientes (hasta el 31 de diciembre, 2000), por o general mujeresy principalmente en areas rurales
de cinco departamentos de Bolivia. A diferencia de la gran mayoria de proveedores de Crédito
con Educacion, CRECER fue creado especificamente para ofrecer Crédito con Educacion (y para
alcanzar la auto-suficiencia financiera durante el proceso). Actualmente es una“ONG financiera”
boliviana no regulada (porque la agencia de supervision bancaria de Bolivia efectivamente
prohibe alas instituciones financieras reguladas |a entrega de servicios que no sean financieros).
En el futuro, es muy probable que CRECER diversifique sus servicios, pero por ahora solo ofrece
Credito con Educacion.

L os tépicos generales del componente educativo de CRECER son similares a aquellos en otros
programas de Crédito con Educacion alrededor del mundo. Sin embargo, mientras que la
mayoria de los programas |levan mucho tiempo ofreciendo planificacion familiar, a CRECER la
detuvo el gobierno boliviano. Luego, a mediados de |os afios 1990, una nueva legislatura lanzo la
promocion de la planificacion familiar e introdujo los anticonceptivos modernos como parte de
los servicios de salud reproductiva del gobierno. CRECER aprovecho esta oportunidad para
ofrecer alas socias de sus bancos comunal es informacién sobre las opciones mas actuales para
planificar sus familias. En las sesiones de aprendizaje normal es durante |as reuniones de bancos
comunales, €l agente de campo de CRECER ayuda a las socias a considerar como utilizar la
informacion proporcionada paratomar decisiones que mejoraran sus vidas (el Apéndice C
muestra un gjemplo del plan para una sesion de aprendizaje). Las sesiones explican |os sistemas
reproductivos masculino y femenino, ofrecen informacion claray completa sobre cada uno de los
meétodos aprobados por el Ministerio de Salud y los beneficios y posibles efectos secundarios que
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se deben considerar. Se alienta alas socias a que busquen informacion y servicios adicionales por
parte de proveedores de servicios de salud.

Al igual que otros proveedores de Crédito con Educacion, CRECER harestringido sus servicios
no financieros ala educacion de grupos con € fin de reducir al minimo los gastos que van mas
alladel costo del servicio de los bancos comunales. La provision de servicios adicionales que
requieren de personal y materiales especializados puede disparar €l costo total del programa. Sin
embargo, con la debida consideracion a esta precaucion, CRECER esta ahora experimentando un
sistema parala distribucion comunitaria de anticonceptivos, porque el acceso a ellos es muy
limitado paralas clientes de CRECER, que en su mayoria viven en zonas rurales.

Se elige a una socia de un banco comunal para que reciba capacitacién adicional sobre el uso de
ciertos anticonceptivos. Unavez capacitada, esta mujer es autorizada como distribuidoraen la
comunidad para vender anticonceptivos aprobados alas clientes apropiadas de su comunidad.
CRECER provee los anticonceptivos a un precio determinado (CRECER |os compra a precios
subsidiados con proveedores locales) y el agente de campo suple ala distribuidora segun ellalo
requiera. Los reglamentos de salud del gobierno limitan los articul os abastecidos a la proveedora
acondonesy espermicidavaginal. Sin embargo, |a distribuidora recibe capacitacion adicional
gue la prepara para dar orientacion sobre el uso y contraindicaciones de un mas amplio rango de
meétodos que las parejas pueden considerar. Ella esta también vinculada a un proveedor de
servicios de planificacion familiar mediante un sistema de recomendacion. Este sistema expande
el rango de métodos que la distribuidora puede “ofrecer” a sus clientes.

De las 329 distribuidoras que se habian capacitado para septiembre de 2000, 260 permanecieron
activas como distribuidoras en aproximadamente un tercio de las comunidades donde trabaja
CRECER. Unareciente evaluacion de este experimento con distribuidoras encontré que los
instructores de CRECER de hecho readlizan talleres paralas distribuidoras, que éstas de hecho
hablan efectivay acertadamente sobre |os métodos que conocen y que ellas realmente
recomiendan casos al sistema formal de salud. La educacion en la que las distribuidoras
participan parece estar aminorando la sensibilidad del tema de planificacién familiar y, por 1o
tanto, rompiendo una barrera en la voluntad de las mujeres de hablar sobre temas de salud
reproductiva. La evaluacion encontrd también que las distribuidoras son las vendedoras lideres
de anticonceptivos en las areas rurales donde operan. No obstante, el volumen de ventas es muy
bajo, en parte porgue los dos tipos de anticonceptivos que ellas pueden vender no tienen mucha
demanda (se prefieren las tabl etas espermicidas alos condones), a pesar de la educacion ofrecida.
Sin embargo, la credibilidad de | as distribuidoras como educadoras en la planificacion familiar
parece mejorar gracias a su habilidad de vender anticonceptivosy aconsgjar alagentey
recomendarles servicios de salud reproductiva de buena calidad.

El objetivo de CRECER era convertir a sistema de distribuidoras en un servicio auto-
financiable. Los costos marginales de apoyo alas distribuidoras son menores del 0.5% de los
costos operativos totales de CRECER, pero el bajo volumen de ventas'y el tope impuesto por €l
gobierno sobre precios de anticonceptivos, reduce la posibilidad de que € servicio delas
distribuidoras pueda al canzar su propia sostenibilidad financiera. No obstante, motivado por la
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respuesta de sus socias a servicio de las distribuidoras, CRECER esta comprometido a cubrir los
gastos que no pueden recuperarse mediante |a venta de anticonceptivos. La estrategia principal
gue CRECER utilizard, mas probablemente, sera el uso de donaciones externasy no €l interés
pagado por las prestatarias, con el fin de cubrir |0s costos de este servicio que puede beneficiar
directamente solo a un sub-grupo de socias de CRECER.

FOCCAS Uganda propor ciona educacién en planificacion familiar y prevenciéon de
infeccion por VIH

FOCCAS Uganda (Foundation for Credit and Community Assistance) (Fundacion para el
Crédito y Asistencia Comunitaria) es unainstitucién de microcrédito no regulada fundada con €l
proposito inicial de proporcionar Creédito con Educacion. Actualmente FOCCAS ofrece bancos
comunales junto con educacion en salud, nutricion, planificacion familiar y mejores negocios a
13,048 mujeres (hasta el 31 de diciembre de 2000) que viven en areas ruralesy en la periferia de
centros urbanos de cuatro distritos del este de Uganda.

Al igual que CRECER, FOCCAS esta proporcionando educacién en planificacion familiar a sus
socias mujeres y conectandolas con servicios proporcionados por otros. Cuando el agente de
campo de FOCCAS esta a punto de completar su modulo de educacion en planificacion familiar,
el persona de campo de Marie Stopes (una organizacion de apoyo ala planificacion familiar con
base en el Reino Unido) atiende |a siguiente reunion periddica. Nuevamente ellos repasan |os
variados métodos de planificacion familiar y responden cualquier pregunta, con énfasis particular
en | os aspectos maés técnicos, |os cuales | os agentes de FOCCA'S conocen en menor detalle.
Luego, ahi mismo ellos proporcionan acceso a cual esquiera de |os métodos anticonceptivos que
las mujeres hayan elegido (incluso laligadura de trompas). Este es todavia un esfuerzo piloto,
pero parece funcionar bien y Marie Stopes tiene el compromiso de proveer este servicio a
cualquier banco comuna de FOCCAS que complete el médulo de educacion en planificacion
familiar. Marie Stopes estaba enfrentando problemas de difusion en el este de Uganda hasta que
FOCCAS proporcioné unared yaformada de grupos de mujeres que podia servirlas. Este arreglo
no asegura el acceso sostenible a servicios de planificacion familiar, pero si ayuda a aquellas
mujeres que estan listas paradar el siguiente paso y refuerzalos mensagjes que el personal de
FOCCAS ha estado transmitiendo.

Dado €l gran predominio del VIH/SIDA en Uganda, la necesidad de que FOCCAS enfrente esta
epidemia es una alta prioridad. Tanto |os servicios preventivos como mitigantes son necesarios,
pero practicamente FOCCAS no podria ofrecer servicios de salud y otros servicios curativos si su
meta es depender completamente de |os ingresos de sus operaciones de crédito. Por el contrario,
FOCCAS decidi6 enfocarse en la prevencion del VIH/SIDA proporcionando a sus miembros la
mejor informacion disponible y conocimientos practicos para reducir €l riesgo a exponerse al
VIH (el Apéndice D muestra un gjemplo del plan para unaleccion sobre prevencion del
VIH/SIDA del programa educativo de FOCCAYS). El agente de campo también ayuda a sus
miembros a pensar sobre esta enfermedad en e contexto de la comunidad, con €l fin de dar mejor
apoyo a aquellos individuos que sufren esta enfermedad y motivar a otros a que cambien su
comportamiento para prevenir nuevas infecciones.
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El acceso alainformacion no asegura su uso. El agente de campo debe estar preparado para
abordar |as razones por las cuales las mujeres no han adoptado o pueden negarse a adoptar
nuevas préacticas que les aportan beneficio. Es un verdadero reto identificar y responder alos
obstacul os principales para el cambio de comportamiento con respecto al VIH/SIDA. Por
gjemplo ¢COmo puede una mujer poner en practica su nuevo conocimiento cuando comunmente
no se le dala eleccidn con respecto a sexo? ¢Qué debe hacer una mujer cuando desea tener hijos
pero su esposo se envuel ve en comportamiento riesgoso o0 se sabe que resultd positivo a virus
del SIDA? El agente de campo facilita un proceso de resolucion de problemas, toma de
decisiones y motivacion alaaccion que con frecuenciaimplica cierto tipo de jornada psicol 6gica
gue requiere tomar varios pasos antes de decidir cambiar las ideas o practicas y formar nuevos
habitos. La ensefianza y mantenimiento de una buena habilidad como moderadores de grupo
entre |os agentes de campo, son primordiales para el éxito de la educacion en el cambio de
comportamiento. Afortunadamente, la moderacién de grupos beneficiano solo a componente
educativo, sino también a componente de microcrédito.

La seleccion adecuada de personal de campo y su capacitacion en técnicas de grupo y temas
relacionados con el SIDA es sdlo € principio. También se requieren sistemas para 1) supervision
de laeducacion, 2) evaluacion y retroalimentacion sobre la calidad del servicio, 3) monitoreo del
impacto de la educacion y 4) opiniones de |los clientes sobre el contenido y calidad de la
educacion. Tales sistemas estan disponibles y complementan |os sistemas que actualmente
emplean la mayoria de las instituciones de microfinanzas, pero se requiere un esfuerzo inicial
para adaptar |os sistemas, echarlos aandar y proporcionar €l personal capacitado que se necesita.

Aungue FOCCAS limita sus servicios no financieros a la educacion, reconoce que la educacion
por si sola no es suficiente para abordar apropiadamente la crisisde VIH/SIDA en el este de
Uganda. En un futuro cercano FOCCAS pretende facilitar a sus socias el acceso a servicios para
VIH/SIDA complementarios, tales como pruebas de |aboratorio y apoyo personal. Esto requerira
gue FOCCAS identifique a proveedores locales de este tipo de servicios, introduzca a sus
clientes a estos servicios y mantenga relaciones con tales proveedores.

V. RETOSDE LA IMPLEMENTACION
¢Servicios unificados o paralelos?

El anterior resumen de impactos y oportunidades del modelo de entrega unificada de servicios,
gjemplificado por Crédito con Educacion, parece mostrar que se sirve mejor ala sociedad
cuando el microcrédito y la educacion en salud y nutricién se entregan juntos al mismo grupo de
personas de bajos recursos, especialmente mujeres. Ademas, la entrega unificada de servicios es
factible operativamente. Puede producir impactos cualitativamente similares, pero mas diversos
y potencialmente sinérgicos, que el microcreédito o la educacion por separado. Y puede hacerlo a
un costo total considerablemente menor que cuando el microcrédito y la educacion se entregan
de forma paralela por sistemas de entrega distintos. Pero ¢qué tan dificil es, en la practica,
administrar un servicio unificado en comparacion con uno paralelo?
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Smith y Jain® sefialan que la evidencia de complementariedad de los resultados del microcrédito
y la educacion dice poco acerca de los méritos que resultan a unificar su entrega dentro de una
misma institucion. Lo que beneficia ala sociedad no necesariamente beneficia a un negocio de
entrega de servicios (y viceversa). Unainstitucion que trata de operar simultaneamente en dos
sectores de desarrollo muy diferentes puede comprometer su efectividad y eficienciaen uno o
ambos sectores. La l6gica es que la especializacion en uno o €l otro eleva la efectividad y
eficiencia; un método generalizado que abarca varios sectores decrece estas medidas. Por otro
lado, la evidencia de impacto reunida hasta ahora no apoya esta idea de que la calidad del
microcrédito o de la educacion en salud debe comprometerse en pro de la unificacion.

De cualquier manera, el compromiso inter-sectorial puede ser muy real para algunas
instituciones. Como lo ilustran los gjemplos en los cuadros 2 y 3, 1o que puede funcionar bien
para unainstitucion puede no funcionar paraotra. Si los gerentesy el personal de campo estan
demasiado preocupados con |as operaciones de crédito, la educacion sufrird negligencia (Cuadro
2).

Aun s el componente educativo es altamente valorado por los clientes del servicio, éstos
abandonaran €l servicio unificado s €l servicio de microcrédito fracasa en satisfacer sus
necesidades o impone condiciones inconvenientes para los prestatarios.

En ambos casos es probable que la concentracion en los logros a corto plazo de la sostenibilidad
financiera de las operaciones de crédito haya actuado en contra del éxito en €l servicio educativo
(y en contrade los intereses de los clientes). Puede, y con frecuencialo ha hecho, actuar en el
sentido opuesto. Un sistema de servicios unificados obsesionado por satisfacer las necesidades
educativasy otras necesidades de los clientes, facilmente podria actuar en contrade la
sostenibilidad alargo plazo de las operaciones de crédito (y en contra de los intereses de los
clientes).
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Es un reto considerable encontrar un balance
de trabajo entre la preocupacion por € servicio
de microcrédito (y lainstitucién que éste
sostiene) y preocupacion por la educacion (y
las necesidades de la clientela que se
satisfacen). Esta dualidad es mucho menos
problematica cuando el personal de campoy la
gerencia pueden especializarse ya sea en un
servicio o el otro, como cuando dos programas
0 instituciones especializadas entregan
microcrédito y educacion de forma paralela.

Unainstitucion microfinanciera que considera
la entrega de servicios adicional es en sectores
de servicios no financieros, debe hacerse las
siguientes preguntas:

e (Qué servicios adicionales requieren los
objetivos de desarrollo de la propia
institucion?

e (Qué servicios adicionales se requieren
para satisfacer |as necesidades y
aspiraciones de la clientela perfilada?

e (Cudlesson las opciones factibles para
proporcionar servicios adicionales que
cumplen con los objetivos tanto de la
institucion como delaclientela? ¢Vinculos
con otros proveedores de servicios no
financieros? ¢Creacion de una institucion
separada para of recer |0s servicios no
financieros? ¢Creacion de una unidad
separada de servicios no financieros dentro
delamismainstitucion? ¢Unificacion de
los servicios no financieros con €l sistema
existente de entrega de servicios
financieros?

Cuadro 2 La calidad de la educacion importa:
supervision y retroalimentacion

Los cambios positivos en el conocimiento y practica
que las madres adquirieron en temas de educacion y
nutricion en Bolivia no fueron tan draméticos como
los observados en Ghana. En el sitio de Ghana, a lo
largo de varios afios de investigacion, el estado
nutricional de los hijos de participantes mostrd
mejoras con relacion a los hijos de no participantes,
pero esto no se observé en Bolivia. Una diferencia
importante entre los programas de Ghana y Bolivia
fue la calidad y cantidad de educacion que las
mujeres recibieron durante sus reuniones periodicas
de bancos comunales. Antes y durante el periodo de
estudio en Bolivia, la gerencia del programa mostré
un débil compromiso con el componente educativo
debido a su preocupacién por otros retos de
implementacion, principalmente relacionados con la
expansion del programa de crédito y sus controles
internos. La supervision de agentes de campo fue
menos consistente que en Ghana y la tasa de
reemplazo de agentes era mas alta. La mayoria de
los bancos comunales incluidos en el estudio de
impacto contaba con una serie de agentes de
campo, lo cual daba como resultado inconsistencia
en la calidad del servicio de educacion en salud y
nutricion. Estos hallazgos en el estudio de Bolivia
llevaron a la gerencia del programa en este pais, y a
otros proveedores de Crédito con Educacion, a
prestar mas atencién y recursos para contratacion,
capacitacion, supervision y apoyo a los agentes de
campo (incluyendo incentivos econémicos por la
entrega completa y de buena calidad del servicio
educativo).

L as respuestas no pueden darse aqui. Estas dependen de la situacion especifica: lainstitucion
microfinanciera, la clientelay las otras instituciones que actual o potencialmente sirven aesta
clientela. La opcion de unificacion es lamas exigente, pero puede ser también la Unica opcion o
la més probable de llegar a ser sostenible alargo plazo. Incluso entonces la unificacion se
recomienda solo cuando la institucion quiere agregar una o mas formas de educacion a los
servicios microfinancieros para grupos de prestatarias relativamente grandes que celebran

I euniones regular mente con |os agentes de campo de la institucion.
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La educacion debe adherirse alos
principios del aprendizaje efectivo de
personas adultas, pero € contenido puede
ser variado o sencillo, basado en un plan de
estudios estructurado o en intercambios de
conocimiento entre | as clientes mismas con
la ayuda de un moderador. Puede
emplearse una combinacion de métodos
(como en el Crédito con Educacion), pero
cualquiera que sea el programa educativo,
debe poder ser administrado por las
mismas personas, clientesy personal que
estan involucradas en la administracion de
servicios financieros.

Cuando unainstitucion considerala opcion
unificada, debe comprender por qué esta
opcion exige mas esfuerzo y evaluar de
manera realista su compromiso con la
unificacion. En el Apéndice E se ofrece
una explicacion més detallada de las
demandas de la opcion unificada.

Andlisis de casos especificos:. FUCEC-
Togo, BRAC y PRO MUJER

Tres casos, detallados en € Apéndice A,
ilustran la diversidad de respuestas en
situaciones reales alos retos de
implementacion del modelo de servicios
unificados. Las tresinstituciones tienen en
comun el compromiso de ofrecer tanto

Cuadro 3 La calidad de la informacion importa:
satisfaccion al cliente y retencion de la clientela

En Tanzania una institucién condujo una adicion piloto
de educacién en negocios Yy planificacion familiar a sus
servicios existentes de bancos comunales. A varios
meses de iniciada la prueba, practicamente todas las
mujeres en bancos comunales que recibian la
educacion dijeron, cuando se les pregunto, que
estarian dispuestas a pagar un cargo adicional por la
educacion. Esto es particularmente notable ya que el
sentimiento com(n entre las clientes era que el interés
cobrado por el programa ya era demasiado alto. Pero
“vincular” la informacion no es suficiente. Esta prueba
al final se abandoné cuando los choques econémicos
externos, exacerbados por una variedad de politicas
negativas para las clientes del programa condujo a
tasas de salida extremadamente altas. De las 506
clientes entrevistadas justo antes de iniciar la prueba
piloto, sblo 76 (15%) estaban todavia en el programa
16 meses después. Veintiin bancos comunales (42%)
de los 51 incluidos en la prueba ya no estaban
operando. Aunque tanto los agentes de campo como
las clientes concluyeron que la educacion era
benéfica, no fue suficiente para mantener a las
mujeres en un programa cuyos términos y politicas de
crédito (tasa de interés, tamafio obligatorio de los
grupos, términos de pago, etc.) imponian costos o
riesgos que pesaban mas que los beneficios de
participacion percibidos por las clientes.

préstamos de grupo como varios tipos de educacion y otros servicios a mujeres muy pobres. Las

tres pretenden hacer esto durante largo tiempo, abordando |os asuntos complicados de la
sostenibilidad institucional y financieraen la prestacion de servicios financieros y sociales.

FUCEC-Togo esta proporcionando Crédito con Educacién como uno de los varios productos
financieros ofrecidos por las uniones de crédito. El producto unificado de microfinanzasy
educacion es dado a mujeres del medio rural que de otra manera no habrian acudido alas uniones
de crédito. Hay agentes de campo especializados en Crédito con Educacion, pero cada uno es
responsabl e de todos | os servicios—microfinanzas, educacion en salud y nutricion, y mejores
negoci os—proporcionados a los grupos de mujeres del programa Crédito con Educacion
asignados a ese particular agente de campo. FUCEC-Togo reporta un alto nivel de satisfaccion
con el desempefio del producto de Crédito con Educacién, tanto porque esta linea de negocios
atrae rentabilidad paralafederacion y porque el impacto en las mujeres del medio rural parece
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cumplir los objetivos de ambos, las mujeresy las uniones de crédito. EI compromiso con el
modelo de entrega total mente unificada sigue siendo fuerte.

BRAC proporciona servicios multiples a una enorme clientelaalo largo de Bangladesh.
Servicios de microfinanzas, educacion, salud y sociales se ofrecen alos mismos clientes (97%
mujeres) a través de programas funciona mente independientes, especificos para cada sector,
cada uno con su propia administracion, personal y flujo de recursos. En el pasado el mismo
personal de BRAC eraresponsable de todos |0s servicios para sus grupos asignados. Sin
embargo, “losrigores del mangjo eficiente de un programa de crédito significaban que otros
sectoresy labores tendian a descuidarse. Ademas, BRAC se dio cuenta que un [agente de campo]
gue es bueno en laadministracion del crédito puede no necesariamente estar capacitado parallevar
a cabo programas de concientizacion socia y viceversa.”

BRAC reconoce gue la coordinacion entre programas diferentes es dificil avecesy que el costo
total del mangjo y personal separados para cada programa es mayor que cuando un solo grupo de
gerentesy personal se encarga de todos los servicios. El programa de microfinanzas es
financieramente auto-suficiente. Existe cierta medida de transferencia actual o potencial de
subsidios de los programas BRAC de microfinanzas y desarrollo de sub-sectores (crianza de
aves, cultivo de seda, manejo social del bosque y otros) alos programas de educacion y
capacitacion. Pero éstos ultimos son predominantemente financiados por donaciones externas'y
se anticipa gque esta dependencia parcial de fondos externos continuara en € futuro. La evidencia
de laimportancia de un método integral para el desarrollo y de los impactos positivos especificos
en los clientes de | os servicios combinados, mantiene el compromiso de BRAC de proporcionar
un amplio paquete de servicios.

PRO-MUJER ofrece servicio a mujeres pobres de éreas periféricas de centros urbanos de Bolivia
con un paquete de préstamos y ahorro mediante bancos comunales y también de desarrollo
comercial y servicios de salud. Los dos ultimos se ofrecen durante las reuniones de los bancos
comunales (celebradas en una oficinalocal de PRO MUJER llamada Centro de Enfoque) y a
través de orientacion individual (incluyendo servicios clinicos para salud reproductiva).

“Los servicios son entregados por equipos operativos, cada uno encabezado por un Oficial de
Crédito que actia también como instructor, quien supervisa atodos |os asistentes de personal que
ofrecen servicios en los centros de enfoque. Los Asistentes de Crédito aconsegan alos grupos de
clientes sobre la evaluacion, otorgamiento y control de los préstamos. Los Asistentes de
Negocios proporcionan capacitacion y asistenciatécnica parael desarrollo comercial. Los
Asistentes de Salud ofrecen capacitacion en salud preventivay servicios primarios de salud. Hay
también un técnico en negocios y un medico que proporcionan ayudatécnica a personal de estos
servicios en coordinacion con e Oficia de Credito-Instructor, cuya supervision es operativa, no
técnica” Asi, laadministracion delos tres servicios es unificada, desde el Gerente del centro de
enfoque hasta el Director Ejecutivo. En contraste, la contratacion de personal y apoyo técnico
paralaentrega de servicios en los centros de enfoque es |levada a cabo por personal
especializado que trabagja en forma paralela.
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“Los servicios no financieros representaron 30% de |os costos durante el afio fiscal 2000. S6lo
20% de los costos por servicios no financieros fueron cubiertos por ingresos generados
directamente por estos servicios. En e futuro, se planea que los ingresos financieros y los
ingresos por servicios no financieros cubran |os costos de servicios no financieros. Pero hasta que
esto selogre, PRO MUJER tiene planes de sostenibilidad basados en contribuciones por parte de
la comunidad, en sus propios fondos y en nuevo financiamiento. La sostenibilidad de los
servicios no financieros es una prioridad institucional porque favorece completamente alas
clientesy porque fortalece lacalidad y el desempefio del servicio de crédito.”

En cada caso, lainstitucion esta comprometida alograr la compl eta auto-suficienciafinanciera de
las operaciones de microfinanzas, pero satisfacer las demés necesidades de sus clientes parece ser
tan importante como la auto-suficiencia financiera de lainstitucion en su totalidad. En lo que
difieren es en el empleo de gerentesy personal de campo. S6lo FUCEC-Togo emplealos mismos
gerentes y agentes de campo para entregar tanto 1os servicios microfinancieros como los no
financieros, y solo FUCEC-Togo se acerca ala completa recuperacion (a partir de clientes) de
todos los costos para e rango completo de servicios. Pero BRAC y PRO MUJER, con su
voluntad de buscar financiamiento externo, ofrecen un rango mas amplio de servicios.

Conclusion del autor

Al escribir este articulo he tratado de ser objetivo, aunque actualmente estoy al frente de una
institucion fuertemente comprometida alaintegracion y, en particular, ala unificacion. Hasido
una experiencia de aprendizaje para mi. Existe unariqueza de experiencias en la comunidad
dedicada al desarrollo que apenas se revela aqui (o en cualquier otro lugar) y gran parte parece
ser contradictoria. Entre mas investigo los asuntos de laintegracion del microcrédito con otros
servicios, mas comprendo la dificultad de estatareay me doy cuenta cuan poco puedo predecir 1o
gue va afuncionar o no.

Es un hecho que €l disefio del sistema de entrega es importante, asi como es importante que sean
competentes |os gerentes y demas personal del sistema, sus politicas, procedimientos e
informacion para decisiones de administracion y rutinas de contratacion, capacitacion y
supervision de los agentes de campo, quienes tienen contacto directo con los clientes o
beneficiarios del sistema. Todas las cosas que discutimos dentro de la comunidad del
microcrédito importan—porque en la mayoria de los model os integrados, €l microcrédito esel
socio controlador (financiero). Pero me parece que hay un factor muy importante del cual
hablamos muy poco—Ia voluntad humana.

Continuamente me impresiona la voluntad de la gente parala cual disefiamos e implementamos
el microcrédito y otros servicios de desarrollo. Es un testimonio del poder de su voluntad de
sobrevivir y prosperar que los pobres conviertan 1os infimos recursos y oportunidades que
nosotros ofrecemos en algo Util y significativo en sus vidas. Cuando es exitoso, o que tenemos
voluntad de ofrecer, repercute en la voluntad de |os pobres. Parece existir unamisteriosa
concordancia de voluntades. Como lavigja expresion en inglés dice, “ donde hay una voluntad,



“Building Better Lives’ 28
C. Dunford for the Microcredit Summit Campaign

hay un camino.” Pero tiene que estar en ambos lados del intercambio. Por supuesto, la voluntad
en ambos lados por si misma no es suficiente, pero es una condicién necesaria para el éxito. Es
un hecho que e microcrédito ha creado o se hatropezado con esta misteriosa concordancia de
voluntades muchas veces, tal vez Ultimamente con mayor frecuencia que en otros sectores del
desarrollo. Pero es un error comun asumir que incluso un servicio de microcrédito que se adhiere
alas mejores précticas, pero esta desligado de la voluntad de la gente que |o abastecey que lo
utiliza, tiene la garantia de triunfar.

Parece ser el mismo caso con respecto alaintegracion del microcrédito con otros servicios de
desarrollo. Cuando existe una voluntad (de ambas partes), hay un camino. Por €l contrario, si no
existe voluntad por parte de los gerentes del microcréedito de lograr 1a sostenibilidad financierae
institucional, no lalograran. Si no tienen la voluntad de forzar su camino através delos
obstaculos parallegar alos pobres, no llegaran. Si no tienen la voluntad de satisfacer las
necesidades e incluso la demanda del consumidor pobre por los servicios financieros, no 1o
harén. Si no existe la voluntad de vincular el microcrédito con otros grupos que tienen la
voluntad de ofrecer servicios no financieros, no lo vincularén. Si no tienen la voluntad de
encontrar el financiamiento para apoyar sistemas separados pero paralelos de entrega de servicios
tanto de microcrédito como no financieros alos pobres, no lo encontraran. Y si no existe la
voluntad de unificar distintos sectores de servicio en un solo sistema de entrega, la unificacion
fracasard. No hay ningun problema con la falta de cierta voluntad, pero debemos entender cOmo
esta voluntad o falta de ellava, de hecho, a dar forma a nuestra percepcion de lafactibilidad de
una determinada propuestay, si decidimos intentarla, de las probabilidades de que sea exitosa.

Hay muchas cosas que pueden apoyar o minar la voluntad de directores de programas que dan
consideracion al modelo unificado de entrega de servicios. Freedom from Hunger ha percibido
gue laentrega paralela de microcrédito y educacion en salud y nutricion no es sostenible (debido
a su dependencia en donaciones) y que la sostenibilidad de programas individuales es crucial
para crear un numero suficiente de ellos para, a final, poder beneficiar alas muchas decenas de
millones de personas que necesitan ambos tipos de servicios. De esto se deriva nuestro
compromiso con el modelo unificado menos costoso pero mas dificil. Cuando nuestros
colaboradores en laimplementacion de Crédito con Educaci on—tales como CRECER,
FOCCAS, FUCEC-Togo y muchos otros—han compartido este compromiso de unificar el
microcrédito con la educacion paralograr mayor seguridad en la alimentacion y nutricion, ellos
han podido mantener el modelo unificado aun sin nuestra asistencia. Otros, Sin un compromiso
duradero con la salud publica u otros impactos sociales, han eliminado por completo el
componente educativo unavez que termind e financiamiento externo y surgieron los inevitables
problemas.

Sin embargo, queda claro que e modelo unificado puro no esla unicaforma de perseguir
objetivos sociaes importantes. BRAC probo en el pasado un modelo unificado de entrega de
serviciosy encontré muy dificil mantenerlo, especialmente cuando teniala opcion de un modelo
paralelo mas simple con donaciones disponibles para unainstitucion tan visiblemente exitosa en
un pais que atrae flujos masivos de asistenciainternacional. Tal vez PRO MUJER ha conciliado
un buen balance de costo medio—servicio unificado anivel de supervision, paralelo anivel del
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personal de campo en contacto directo con los clientes. La voluntad de PRO MUJER de
encontrar donaciones de apoyo para este modelo hibrido se ve reforzada por 1a voluntad de llegar
a auto-financiarlo con los ingresos generados por su propio programa.

Estaes mi recomendacion para el lector que pregunta“ ¢Qué debo hacer?’: Haz |o que tengas
voluntad de hacer.

Acercade autor:

Chris Dunford es Presidente de Freedom From Hunger, que opera en catorce paises trayendo
soluciones innovadoras y sostenibles de auto-ayuda para combatir € hambre y pobreza cronicas.

Informacion para comunicarse:
Freedom from Hunger

P.O. Box 2000

Davis, CA 95617, USA
1-530-758-6200
cdunford@freefromhunger.org
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desarrollada por primeravez por “Freedom from Hunger” entre 1989 y 1990 con €l propésito de
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Benin: Fédération des Caisses d’ Epargne et de Crédit Agricole Mutuel (FECECAM), una
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Burkina Faso: Réseau des Caisses Populaires du Burkina (RCPB), una federacion nacional de
uniones de crédito

Ghana: siete de los Bancos Rurales de Ghana

Guatemala: Fundacion para el Desarrollo Integral de Programas Socioecondémicos (FUNDAP),
una ONG

Guinea: OIC Guinea, una ONG &filiada a Opportunities Industrialization Centers International
(arcn

Haiti: Action Contre LaMisere (ACLAM), unaONG

Haiti: COD/EMI, una ONG &filiadaalalglesia Metodista en Haiti
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Mali: Kafo Jiginew, unafederacion regiona de uniones de crédito

Mali: Nyesigiso, unafederacion regional de uniones de crédito

Filipinas. once cooperativas de ahorro y crédito en Mindanao, asociadas con € World Council of
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rural

Togo: Fédération des Unions de Coopératives d Epargne et de Crédit (FUCEC), unafederacion
nacional de uniones de crédito

Uganda: Foundation for Credit and Community Assistance (FOCCAYS), una ONG financierano
regulada

En conjunto, estas instituciones daban servicio a 166,642 mujeres, de las cuales 142,929 estaban
recibiendo préstamos de un promedio de US$67 cada uno. La cantidad total de préstamos por
pagar erade US$9.59 millonesy el monto total de ahorros erade US$1.97 millones. El promedio
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riesgo era de 4.21%. Otras instituciones han desarrollado versiones distintas de Crédito con
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World Relief Corporation y Project HOPE.

> El Profesor Muhammad Y unus, fundador del Grameen Bank (Banco Grameen), le harelatado
al autor que las “Dieciséis Decisiones’ fueron formuladas y promulgadas en respuesta a una
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recuperacion.
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compilado por Jan Kingsbury a nombre de Intercambio Educativo de Crédito con
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” Village Banking: The Sate of the Practice, Candace Nelson, Barbara MkNelly, Kathleen Stack
y Lawrence Y anovitch (con la asistencia del Poverty Lending Working Group de SEEPy
participantes en la Conferencia Internacional de Programas de Bancos Comunales
(International Conference of Village Bank Practitioners)). Lared del Small Enterprise
Education and Promotion (SEEP) y €l Fondo de Desarrollo parala Mujer de las Naciones
Unidas (1996). 80 pégs. (Vendido por Pact Publishing, 1200 8" St., N.W., Ste. 350,
Washington D.C. 20036 Tel. (202) 466-5666; E-mail: books@pactpub.org. Precio
US$12.95).
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