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 “EL  ARBITRAJE  PARA PREVENIR, ADMINISTRAR Y RESOLVER CONFLICTOS EN LOS MERCADOS DE CAPITALES”.
RESUMEN

          La comunidad empresaria y del mundo de los negocios emplea crecientemente al arbitraje y otros métodos pacíficos de resolución de disputas tales como la negociación, la mediación y la conciliación, para resolver las controversias que se originan en ellos. Sin duda de todos los  métodos mencionados el arbitraje es el de mayor desarrollo en el mundo del comercio y en el mercado de capitales, tanto a nivel local como internacional. Ello se debe  principalmente al hecho de que las resoluciones de los árbitros ( denominadas “laudos” o sentencias arbitrales” ,son de cumplimiento obligatorio para las partes involucradas, y tienen fuerza ejecutiva, tanto a nivel local como a nivel internacional.

             El presente trabajo se centra en el análisis del creciente desarrollo del arbitraje en el mercado de capitales a nivel local,  formulando  propuestas relativas a la conveniencia de impulsar y desarrollar  el empleo del servicio de Resolución de Controversias por Arbitraje que proporciona el Tribunal Arbitral del Consejo Profesional de Ciencias Económicas de la Ciudad Autónoma de Bs. As (CABA), - y específicamente sus árbitros capacitados y especialistas en temas económico-financieros  y del mercados de capitales-, para prever, administrar y resolver los diversos conflictos  que se  puedan suscitar y/o se susciten en los precitados mercados financieros.
          Luego de definir al arbitraje, sus principales ventajas, y las características principales del arbitraje institucional, se analizan algunos de los Tribunales Arbitrales Institucionales que actúan y /ó que pueden actuar resolviendo los problemas que se susciten en el Mercado de Capitales a nivel local. Se sintetizan los servicios que brindan instituciones  tales  como el Tribunal de Arbitraje General de la Bolsa de Comercio de Bs. As – de gran trayectoria y existente desde 1963 -  hasta  el reciente Tribunal Arbitral del Mercado Abierto Electrónico (MAE) – que data de julio del 2005- , incluyendo al Tribunal Arbitral del Consejo Profesional de Ciencias Económicas de la Ciudad Autónoma de Bs. As. ( CABA), creado hace más de 8 años y que tiene plena competencia e innumerables ventajas para resolver conflictos financieros y de los mercados de capitales, sobre todo por la idoneidad y especialización de muchos  de sus árbitros, el reducido tiempo de los trámites y el costo razonable del servicio de arbitraje institucional que se brinda.

               Por último se propicia la imperiosa necesidad de incluir cláusulas compromisorias arbitrales en los contratos financieros y bancarios que se celebren, y se recomienda la especial referencia en dichas cláusulas al Arbitraje del Tribunal Arbitral del Consejo Profesional de la CABA,  especificando los nombres de los árbitros profesionales en ciencias económicas e integrantes del listado de  árbitros de la institución, idóneos, y  que pueden resolver  los eventuales conflictos que surgieren en relación a dichos contratos financieros que documentan operaciones de los mercados de capitales.

  1.   INTRODUCCIÓN:    

          La comunidad empresaria y del mundo de los negocios emplea crecientemente al arbitraje y otros métodos pacíficos de resolución de disputas tales como la negociación, la mediación y la conciliación, para resolver las controversias que se originan en ellos. Sin duda de todos los  métodos mencionados el arbitraje es el de mayor desarrollo en el mundo del comercio y en el mercado de capitales, tanto a nivel local como internacional. Ello se debe  principalmente al hecho de que las resoluciones de los árbitros ( denominadas “laudos” o sentencias arbitrales” (1) son de cumplimiento obligatorio para las partes involucradas, y tienen fuerza ejecutiva, tanto a nivel local como a nivel internacional.

             Precisamente por dicha causa,. el presente trabajo se centra en el análisis del creciente desarrollo del arbitraje en el mercado de capitales a nivel local,  formulando  propuestas relativas a la conveniencia de impulsar y desarrollar  el empleo del servicio de Resolución de controversias por Arbitraje que proporciona el Tribunal Arbitral del Consejo Profesional de Ciencias Económicas de la Ciudad Autónoma de Bs. As (CABA), - y específicamente sus árbitros capacitados o especialistas en temas económico-financieros  y de mercados de capitales-, para prever, administrar y resolver los diversos conflictos  que se  puedan suscitar y/o se susciten en los precitados mercados.

2. ARBITRAJE. DEFINICIÓN Y CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES:

          El método  de resolución de conflictos denominado “arbitraje” puede  definirse como aquel método por el que las partes  involucradas en un conflicto, voluntariamente someten la solución de dicha controversia o disputa a la decisión de uno o más terceros imparciales (que se denominan árbitro ó árbitros) y que emite o emiten una resolución, generalmente inapelable, denominada "laudo” o “sentencia  arbitral", que resulta normativamente de cumplimiento obligatorio para las partes (2).  

             “ El arbitraje, en general, sea de derecho, de amigables componedores o pericial, constituye el medio de someter a la decisión de jueces privados, es decir no pertenecientes a los cuadros de la justicia estatal, cualquier litigio o controversia que sea susceptible de transacción “ (3).

              Algunas de la principales causas o características  que motivan a las partes para optar por el arbitraje en cualquiera de sus modalidades, pueden sintetizarse en el indudable beneficio que supone acudir al juicio de personas a quienes las partes y sus asesores consideran especialmente idóneas en determinadas materias y merecedoras de su confianza ( los árbitros siempre  son especialistas en el tema de que se trate); el deseo de obtener la resolución del conflicto con la rapidez inherente a las relaciones mercantiles, para lo que se encuentra muy bien  dispuesto y organizado el procedimiento arbitral – en relación al procedimiento judicial-  despojado de formalismo y exento de márgenes para propuestas dilatorias; y la confidencialidad de las actuaciones arbitrales que implica la conveniencia de sustraer el litigio de la publicidad, que puede ser perjudicial para la imagen y el crédito empresario.(4) 
   Además, a nivel local - y actualmente en la gran mayoría de los países del mundo- , el laudo arbitral está dotado de la misma fuerza y eficacia que las sentencias pronunciadas por los jueces del Estado, siendo ejecutable por los jueces, sin necesidad de someter los laudos a  homologación alguna  ni al cumplimiento de ningún otro requisito previo.

3. ARBITRAJE INSTITUCIONAL Y “AD HOC”:

                  Si bien existen diversas clasificaciones del arbitraje en relación al tipo de servicio y /ó quienes están legislativamente calificados para ofrecerlo, en el presente trabajo recordaremos la distinción que nos resulta más útil  - al menos en una primera aproximación a  la temática del mercado de capitales- el Arbitraje Institucional y el Arbitraje  “Ad Hoc” ( recordando que este último es el que se ofrece  cuando se conforma un Tribunal Arbitral Específico para un determinado caso concreto). 

                    Contrariamente, el arbitraje institucional se define como aquel en el que por voluntad de las partes se produce la intervención de una institución especializada que asume las funciones de apoyo e Intermediación que se le atribuyen, de conformidad a sus normas reguladoras.

               La doctrina nacional e internacional menciona indistintamente a los términos arbitraje “institucional”, “institucionalizado” , “corporativo”, “organizado” o “administrado” (en especial en los EE.UU.) para referirse a una modalidad de arbitraje caracterizado por la intervención de una institución especializada en arbitraje de carácter permanente a la que las partes voluntariamente acuden encomendando la realización de una serie de funciones relacionadas con  la “administración y control “ del arbitraje y del proceso arbitral, que sus propias normas reguladoras prevén y que podrían resumirse en la facilitación de los medios materiales y de asesoramiento necesarios para el desarrollo eficaz del arbitraje y unido a un “control”  en la selección de los árbitros y del proceso arbitral(5).

                  Por ende en el arbitraje institucional o administrativo se produce la intervención de una institución especializada y de carácter permanente, con funciones arbitrales previstas en sus normas reguladoras, a la que las partes voluntariamente deciden encomendar la realización de algunas actividades relacionadas con el arbitraje.   

                  Seguidamente nos concentraremos en sintetizar las características principales de algunos  TRIBUNALES de ARBITRAJE INSTITUCIONAL que actúan en  LOS MERCADOS DE CAPITALES LOCALES de vieja data y notaria trascendencia, así como otros  de reciente creación, en tanto analizaremos la conveniencia de recurrir al TRIBUNAL ARBITRAL DEL CONSEJO PROFESIONAL DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BS. AS. ( CABA), para solucionar conflictos financieros y de los mercados de capitales.
4. Tribunal de Arbitraje General  de la Bolsa de Comercio de Buenos Aires:
      El arbitraje practicado en la Bolsa de Comercio de Buenos Aires fue reglamentado con carácter institucional en 1963, dotándoselo con árbitros permanentes que actuaban exclusivamente como amigables componedores. El Reglamento Arbitral que rige su organización y procedimiento fue objeto de varias reformas, la más profunda de las cuales fue la aprobada por la Inspección General de Justicia ( en adelante IGJ) mediante la Resolución Nº 00052 del 9 de febrero de 1993.

    El nuevo ordenamiento, vigente desde el 16 de abril de 1993, tiende a estimular el interés de las partes enfrentadas por un conflicto derivado de sus relaciones negociales para que alcancen su solución a través de alguno de los servicios que se ponen a su disposición ( negociación, mediación y arbitraje).                                 .          En tal sentido, cabe sintetizar algunas de las ventajas de que las partes disponen en dicho Tribunal de Arbitraje General, siguiendo las enunciadas por la institución bursátil al ofrecer los servicios del referido Tribunal:

*
Se trata de alternativas para la solución de sus disputas inherentes al tráfico empresario, nacional o internacional, abiertas a quienquiera las solicite, sean o no socios de la Bolsa de Comercio.
· Actualmente los requirentes pueden ejercer la opción entre un arbitraje de derecho y un arbitraje de amigables componedores. En el primer supuesto, con la posibilidad de recurrir ante el tribunal judicial o con renuncia a los recursos (7).

       Cabe tener también en cuenta que un arbitraje puede ser directamente planteado sin necesidad de transitar previamente por procedimientos de mediación o conciliación, que también ofrece la Bolsa de Comercio como opciones para los requirentes del servicio.
· El acceso a un procedimiento prevalecientemente oral, ágil y expeditivo, mediante el arbitraje de amigables componedores (8). 

· Un Tribunal constituido en forma permanente, lo cual, siguiendo la óptica de la Institución oferente (Bolsa de Comercio de Bs. As.),  “permite soslayar el cumplimiento de procedimientos tendientes a su integración, que suelen dilatar el inicio de las actuaciones en algunos arbitrajes “ad-hoc” y hasta en algunos practicados por organizaciones de administración de arbitraje.” ( Texto incluido en la presentación del Tribunal  Arbitral de la referida institución bursátil). 

              Pero, como es público y notorio, y contrariamente a lo expresado en el párrafo precedente por las autoridades de la  Bolsa de Comercio de Bs. As, al presentar las ventajas de  su Tribunal Arbitral Permanente,  dichas dilaciones no se producen en los casos en que los árbitros son designados por las partes al momento de suscribir el contrato  en las respectivas cláusulas arbitrales, y en tal sentido considera la suscripta que es apropiado proceder, habiendo recomendado en diversos artículos y trabajos publicados desde 1998 las innumerables ventajas que se obtienen si las partes designan a los árbitros “ ab initio “, es decir desde el momento en que suscriben el contrato que contiene la respectiva cláusula arbitral. Dicha designación, que es conveniente que también incluya a árbitros suplentes, y hasta segundos suplentes en los contratos de ejecución diferida o continua y en especial en los de plazos muy extensos,  puede hacerse del listado ofrecido  por la institución administradora del arbitraje, en el caso del arbitraje institucional,  ó bien en forma directa en los “arbitrajes  Ad-hoc”(9). 
                 El Tribunal cuenta con tres árbitros titulares, al menos dos de los cuales deben ser abogados, y además árbitros suplentes con iguales requisitos que los titulares, quienes actúan en caso de no poderlo hacer los titulares por alguna de las causas de exclusión o recusación, establecidas en el respectivo Reglamento. 

                Además cuenta con un Secretario letrado (Abogado) con más de 15 años de ejercicio en la profesión.

Los árbitros permanentes de este Tribunal se jubilan a los 65 años y solo excepcionalmente pueden continuar desempeñando su actividad arbitradora hasta una edad superior.

*
La posibilidad de que en los arbitrajes, salvo cuando las partes lo excluyan, los árbitros puedan disponer medidas cautelares.

*
Un amplio margen para la autonomía privada ya que las partes, de común acuerdo, pueden adoptar reglas de procedimiento, siempre que no alteren los principios del arbitraje.

*
Una considerable reducción de costos del litigio (10).
Bajo estos lineamientos generales la actuación del Tribunal de Arbitraje General se encuentra dotada de una amplia gama de posibilidades puestas a disposición de las partes para que éstas logren solucionar sus diferendos negociales a través del medio que seleccionen.

             Respecto al servicio de arbitraje que ofrece la institución, las autoridades de la  Bolsa de Comercio de Buenos Aires han expresado oportunamente en el Reglamento  respectivo que el mismo tiene por finalidad: “Fomentar la mediación, la conciliación y el arbitraje como medios de solución rápida y amigable de las cuestiones o litigios relativos a derechos patrimoniales susceptibles de transacción”, y que “pone estos servicios a disposición de toda la comunidad, persuadida de la eficacia que tienen para la realización de la justicia y como instrumentos para la paz social” (11). 
5. Tribunales Arbitrales  de la Bolsa de Comercio de Rosario  y de la Bolsa de Comercio de Córdoba:
                          El Decreto  677/2001, dictado al amparo de la delegación legislativa dispuesta por la Ley 25414, que se aplica a las entidades que actúen en la oferta pública y las autorreguladas, dispuso en su parte pertinente que las dichas entidades deberán crear Tribunales Arbitrales Permanentes al cual quedarán sometidas en forma obligatoria las entidades (sociedades) cuyas acciones, valores negociables, ...coticen o se negocien dentro de su ámbito en sus relaciones con los accionistas e inversores (Art. 38 del precitado Decreto)

( 12).

                   Siguiendo los lineamientos impuestos por el precitado Decreto se han creado  y /o dinamizado diversos Tribunales Arbitrales en las Bolsas de Comercio del interior de nuestro país . Tal el caso de los Tribunales Arbitrales  de las Bolsas de Comercio de Rosario y de Córdoba, destacándose que a la fecha en primero es el más activo y el que nuclea en su cuerpo de árbitros a prestigiosos comercialistas y ex jueces del interior del país (13) .

                  El análisis detallado de dichos Tribunales sin duda excede el marco del presente trabajo, pero cabe destacar que ambos  son un claro ejemplo de la importancia creciente del empleo de la metodología del Arbitraje para solucionar problemas en los principales mercados de capitales del país.

6. Tribunal Arbitral del MAE .

                  Este Tribunal Arbitral es él  de más reciente creación, dentro de los  que atienden o pueden atender asuntos del mercado de capitales. 

                Las Normas que lo regulan fueron conformadas por la Comisión Nacional de Valores el 28-04-2005 y publicadas en el Boletín Oficial el 27-05-2005, y su Reglamento respectivo conformado por la Comisión Nacional de Valores el 14-07-2005 y publicado en el Boletín Oficial el 29-07-2005, es decir que cuenta con tan solo un año de vida.-.

                El objeto de actuación de este Tribunal  es muy específico sólo deciden sobre discrepancias entre partes relacionadas con operaciones realizadas en el ámbito del MAE, y esté específicamente  referido a operaciones realizadas en el MAE ó por  cuestiones que surjan agente del MAE  y sus clientes, ó por valores negociables negociados en el MAE ( ART. 121.1 DEL LIBRO VI: Arbitraje, Normas del MAE). 

               Se ofrece también arbitraje de amigable composición o de derecho, de acuerdo con la voluntad de las partes, y subsidiariamente a la legislación argentina. ( Art. 122.2 de las precitadas normas del MAE).

                     El Cuerpo de árbitros del Tribunal está compuesto por un listado de personas versadas en la operatoria del mercado de capitales, que permanecen  tres años en sus funciones, pudiendo ser reelectos por idénticos períodos. 

                    El surgimiento de este nuevo  Tribunal el año pasado para atender asuntos financieros específicos, muestra a las claras que los operadores del Mercado de Capitales están contestes en que el ARBITRAJE –y en especial el arbitraje especializado- ES UN INSTRUMENTO MUY UTIL PARA SOLUCIONAR EXPEDITIVAMENTE LOS CONFLICTOS EN EL MERCADO DE CAPITALES DE COMPLEJIDAD CRECIENTE.   

7. Tribunal Arbitral del Consejo Profesional de Ciencias Económicas de la Ciudad Autónoma de Bs As (CPCECABA):

                El Tribunal Arbitral del Consejo Profesional de Ciencias Económicas de la Ciudad Autónoma de Bs As (CPCECABA),  que está integrado por árbitros profesionales en ciencias económicas   muchos de los cuales son  especialistas en temas económicos y de los mercados de capitales locales e internacionales (14),   tiene por objeto la resolución definitiva de toda controversia de carácter patrimonial de origen nacional o internacional que le sea sometida a su consideración. 

                 Las controversias son tratadas y resueltas en base a la equidad, y según el leal saber y entender de los Árbitros y de acuerdo a sus Reglamentos.                 .            A la fecha, existe un Reglamento de Arbitraje General para casos de mayor cuantía y otro de Arbitraje Simplificado que se dictó posteriormente al anterior (15), para casos de hasta $ 50.000.-

 
             El Tribunal Arbitral funciona dentro de la estructura del Consejo Profesional de Ciencias Económicas de la Ciudad Autónoma de Bs. As, y está integrado por un Director, un Secretario Letrado y los Árbitros (Profesionales en Ciencias Económicas con más de quince años en la matrícula y permanentemente actualizados en la materia), que integran su Registro, no existiendo límites de edad para su integración.

                    A la fecha el Registro de árbitros del Consejo está conformado por Profesionales Contadores, Licenciados en Administración de Empresas y Profesionales Licenciados en Economía.(16)

                    Cada caso es tratado por uno o tres Árbitros, elegidos o sorteados, a elección de las partes, entre los profesionales del mencionado Registro.

                    El Tribunal del Consejo Profesional de Ciencias Económicas destaca especialmente los siguientes aspectos  del Arbitraje Institucional que realiza:

• Celeridad del proceso, por cuanto los plazos establecidos en el respectivo Reglamento de Arbitraje Institucional son muy breves y la institución administradora del servicio de arbitraje vela  por su cumplimiento estricto para brindar el servicio rápido de solución de controversias que habitualmente las partes requieren.

• Idoneidad de sus Árbitros, que son profesionales en ciencias económicas especializados en diversos temas- por ejemplo los temas financieros y de mercado de capitales-, y a su vez capacitados en arbitraje, avalados por una Institución de prestigio.

• Trato personalizado de las partes y sus asesores con los Árbitros. Sin duda esta es una de las principales ventajas que brinda un servicio de arbitraje por cuanto permite que las partes se sientan escuchadas por los árbitros, dado que son siempre los árbitros quienes directamente y por sí toman todas las audiencias que fueren necesarias para resolver el conflicto . 

                El Tribunal ofrece también un servicio de Conciliación previa al arbitraje, que permite a las partes resolver el problema en forma conjunta llegando a un acuerdo conciliatorio, el cual si es aprobado por el Arbitro conciliador y transformado en laudo definitivo, con toda la fuerza del mismo.

• Neutralidad, confidencialidad y flexibilidad,  del proceso arbitral que se ofrece, acorde con el Reglamento del mismo. (Véase pto  9 del Reglamento Institucional respectivo).

• Reconocimiento nacional e internacional de sus laudos.

• Razonabilidad y economía de costos que constan específicamente detallados en el Artículo 11 del Reglamento Institucional), lo cual permite realizar un cálculo “ex ante” de los costos, es decir en forma  previa a llevar el caso a arbitraje para un proceso determinado 

• Ejecutoriedad de sus laudos, consagrada legislativamente en el Código Procesal Civil y Comercial de la Nación vigente.

                    Asimismo en la página web del Consejo (17), se recomienda específicamente que al firmar un contrato o constituir una sociedad se tengan especialmente  en cuenta las mencionadas ventajas del Arbitraje y se incorpore en dicho contrato algún modelo de Cláusula Compromisoria Arbitral. 

                   El Tribunal propone asesorar y/o orientar a las partes o sus letrados y/ó asesores, en cada caso específico y a efectos de incluir el modelo de Cláusula que mejor se adapte a cada situación particular y contrato en especial., sin perjuicio de brindar en dicha página web un Modelo de  Cláusula Compromisoria  Arbitral breve o cláusula Compromisoria Arbitral corta, cuyo texto se presenta en el Anexo del presente trabajo bajo la letra A). 

8. CLAUSULAS ARBITRALES.  NECESIDAD SU EMPLEO CRECIENTE.

                     Entre otros diversos modos, que van desde la derivación judicial hasta la imposición normativa,  puede llegarse al proceso arbitral por voluntad de las partes manifestada en el momento de suscribir el contrato que documenta un determinado negocio ( suscribiéndose en el contrato un texto que habitualmente se denomina: “ Cláusula compromisoria arbitral”), o bien cuando surge el conflicto o dificultad en la realización, ejecución, concreción, interpretación, ó cumplimiento de dicho negocio, si ambas partes se ponen de acuerdo y deciden resolverlo por “arbitraje puro” , o  bien por mediación seguida de arbitraje ( med-arb).

                 Pero como el acuerdo de las partes en el modo de solucionar  un determinado  conflicto habitualmente es muy difícil de lograr cuando ya ha surgido el problema, siempre hemos aconsejado que lo más apropiado y conveniente es incluir en el momento en que se redactan los  contratos una cláusula de jurisdicción arbitral que se denomina “ cláusula compromisoria arbitral.”  (18) .

              Algunos ejemplos de dichas cláusulas se presentan en el Anexo al presente trabajo, donde se adjuntan diversas  cláusulas tipo, que propician las diversas instituciones arbitrales detalladas precedentemente. 

              Pero como los contratos que habitualmente se celebran en el mercado de capitales pueden encuadrarse en la categoría de “contratos de adhesión, por adhesión  o contratos tipò”, corresponde incluirles dichas cláusulas pero tomando diversos recaudos que se analizan y detallan en el punto siguiente.-

  9.  CLAUSULAS  ARBITRALES  EN LOS CONTRATOS DE ADHESION.

                  Si bien es muy útil pactar cláusulas de jurisdicción arbitral e incluir las mismas desde el inicio de los contratos, en lugar de las tradicionales cláusulas  de jurisdicción de los Tribunales ordinarios del lugar en el que se celebra cada contrato, puede afirmarse que los contratos financieros y  bancarios en especial y los que se realizan en el mercado de capitales local o internacional reúnen determinadas particularidades por las que  pueden asimilarse a los denominados contratos tipo o "contratos de adhesión o por adhesión". Por ello corresponde estudiar la viabilidad  de pactar el arbitraje en los mismos a través de la  inclusión de cláusulas compromisorias de Arbitraje “puro”  ó de Mediación y Arbitraje ( Med-Arb) y la forma de realizarlo exitosamente.

                 Revisando  la definición de contrato, se destaca el elemento "voluntad de ambas partes" que debe existir en todas las convenciones voluntarias. Como detalláramos anteriormente al definir al arbitraje, la voluntad también es un elemento común al arbitraje, que se define como un método de solución de conflictos por el que las partes voluntariamente deciden someter la solución del mismo a uno o más terceros neutrales que se denominan “Arbitros”.

              Precisamente la misión del(los) árbitro(s) termina al laudar, y el laudo, título ejecutorio, es ejecutado por el procedimiento de ejecución de sentencia, en sede judicial.

              Pero, como sucede en la mayoría de los contratos financieros y/ó  que se suscriben en los mercados de capitales, los contratos de adhesión carecen 

“ ab - initio” de la voluntad de una de las partes (cliente ó consumidor) que no puede alterar voluntariamente  las condiciones del contrato  puesto que el mismo  se halla habitualmente  ya en un formulario preimpreso y solo pueden aceptarlo o rechazarlo en su totalidad ("tómalo ó déjalo"). 

              Entonces, es válido el Arbitraje estipulado contractualmente  por una sola de las partes y aceptado  en forma forzoza por la otra?

               Las legislaciones de Arbitraje modernas (por ejemplo la Ley Brasileña de Arbitraje Nro.9307, sancionada el 23-09-1996, la Ley de Arbitraje  Comercial Venezolana Nro.26430, sancionada en abril de 1998, y el "Consumers Due Protocol" de la  American Arbitration Association (AAA) de E.E.U.U.), la moderna doctrina y jurisprudencia  y algunos  Anteproyectos de Ley de arbitraje para la Argentina, contienen – o contenían-   previsiones acerca de que en los contratos de adhesión las cláusulas de sometimiento de los conflictos a arbitraje deben incluirse en letra destacada (por ejemplo en negrita o mayúscula), o  bien hacerse suscribir especialmente por la parte que no estableció el texto preimpreso a fin de que la parte más débil (generalmente el consumidor o cliente) tome debida nota de su existencia y pueda eventualmente manifestar su desacuerdo, siendo necesario que la parte dominante pueda probar que se verificó un “consentimiento informado” del  cliente o consumidor al suscribir la respectiva cláusula compromisoria arbitral (19) .
              Como en la legislación  arbitral procesal argentina (Código Procesal Civil y Comercial de la Nación), al igual que en las demás legislaciones procesales del  país,  no está  prevista a la fecha  ninguna norma relativa al tema - hecho que sí se establecía en el Anteproyecto de Ley de Arbitraje Interno que ingresara al Congreso en 1999 y luego perdiera estado parlamentario - , corresponde llenar dicho vacío legal hasta tanto se sancione la norma respectiva asesorando a nuestros clientes empresarios y/o proveedores de bienes y servicios para que incluyan la cláusula de jurisdicción arbitral en los contratos de adhesión  que celebren,  pero que lo hagan tomando los recaudos mínimos arriba indicados ( es decir por ejemplo  con letras destacadas o bien en documento separado ó con suscripción especial de los cocontratantes) para evitar dificultades en el momento de peticionar el cumplimiento de la  referida cláusula de jurisdicción arbitral. 

               Además en este tipo de  casos resultará de fundamental  importancia recurrir a árbitros independientes e imparciales, siendo conveniente y aconsejable establecer contractualmente el arbitraje institucional o bien árbitros “ad hoc” de reconocida honestidad, ética, imparcialidad, neutralidad, trayectoria  y prestigio.  

                   Si el arbitraje está regulado por una institución reconocida y especializada en el tema, habitualmente el  Reglamento Arbitral Institucional  además de establecer el régimen  procesal de administración del arbitraje,  incorporará estandares éticos mínimos para los Arbitros Institucionales- que implicará que actúen en todos los casos con equidad y justicia-, incluyendo asimismo algún mecanismo sancionatorio, en caso de incumplimiento, con lo cual el servicio de arbitraje estará muy bien garantizado.-

10. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS.
                      Como corolario de los temas tratados ,  y por los diversos análisis realizados y fundamentos precedentemente expuestos, se propone:

 1) Que  en todos los contratos financieros y de los mercados de capitales que en el futuro se celebren se propicie la inclusión de cláusulas compromisorias arbitrales, con todos los  correspondientes recaudos para eventualmente poder probar que existió  el consentimiento informado de los clientes o usuarios, dado que se trata habitualmente de contratos de adhesión.

   2)  Asimismo se propone que se  incluya al Tribunal Arbitral del Consejo Profesional de Ciencias Económicas de la CABA y a los árbitros especialistas en temas económicos financieros que integran dicho Tribunal, en las precitadas cláusulas arbitrales de los  contratos  que se celebren  para documentar operaciones de los mercados de capitales locales e internacionales.
 3) Simultáneamente cabría propiciar la divulgación de la existencia del Tribunal Arbitral  Consejo Profesional de Ciencias Económicas de la CABA, de sus funciones específicas y de la existencia de árbitros especializados en temas financieros y del mercado de capitales entre los miembros de dicho Tribunal Arbitral.-
                                                            Dra MARIA ROSA CATTANEO.

                                                         Arbitro del TRIBUNAL ARBITRAL DEL

                                                         CONSEJO PROFESIONALDE CIENCIAS             .  .                                                      ECONOMICAS DE LA CABA.-  mariarcattaneo@arnet.com.ar     
                                                                                                 ANEXO

ALGUNOS MODELOS DE CLÁUSU​LAS  COMPROMISORIAS:

A)  DEL TRIBUNAL ARBITRAL  DEL CONSEJO PROFESIONAL DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA CIUDAD AUTONOMA DE  BUE​NOS AI​RES 

Cláusula Arbitral CORTA: ( “·)

"Las partes acuerdan que: en caso de desavenencia, o conflictos relacionados con el presente contrato, los mismos se resolverán definitivamente por un proceso arbitral que se desarrollará ante el Tribunal Arbitral del Consejo Profesional de Ciencias Económicas de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires (CABA), y se tendrán como domicilios constituidos y válidos a todos los efectos legales pertinentes, los establecidos en este mismo documento".

B)  Del TRIBUNAL ARBITRAL DE AR​BI​TRA​JE GE​NE​RAL DE LA BOL​SA DE COMER​CIO  DE  BUE​NOS AI​RES ( “”) 
 “To​da con​tro​ver​sia que se sus​ci​te en​tre las par​tes con re​la​ción a es​te con​tra​to, su e​xis​ten​cia, va​li​dez, ca​li​fi​ca​ción, in​ter​pre​ta​ción, al​can​ce, cum​pli​mien​to o re​solución, se re​sol​ve​rá de​fi​ni​ti​va​men​te por el Tri​bu​nal de Ar​bi​tra​je Ge​ne​ral de la Bol​sa de Co​mer​cio de Bue​nos Ai​res de a​cuer​do con la re​gla​men​ta​ción vi​gen​te pa​ra el ar​bi​tra​je .....(in​di​car si de de​re​cho o de a​mi​ga​bles com​po​ne​do​res) que las par​tes co​no​cen y a​cep​tan.(“”).

-------

( “) Según el texto obrante en la Página web del precitado Consejo: www.cpcecf.org.ar ver : Servicios a los Profesionales: Tribunal ARBITRAL.

(“”) PARTE PERTINENTE DEL ESTATUTO DE LA BOLSA DE COMERCIO DE BUENOS AIRES, SANCIONADO POR LA ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE SOCIOS EL 29 DE ENERO DE 1969 Y MODIFICADO EN ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS DEL 28 DE ENERO DE 1971; 29 DE ABRIL DE 1992 Y 27 DE ABRIL DE 1995. 

APROBADO POR EL MINISTERIO DE JUSTICIA, POR RESOLUCIONES I.G.J. Nº 371 DEL 21 DE MARZO DE 1969, I.G.P.J. Nº 3239 DEL 15 DE JULIO DE 1971; I.G.J. 554 DEL 

1º DE JULIO DE 1992 E I.G.J. Nº 1245 DEL 30 DE JUNIO DE 1995.
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